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Absztrakt

A jelen kutatdsi beszamold célja a Biztos Kezdet Gyerekhazak szakmai programjan és
gyakorlatan alapuldé belsd heterogenitdsdinak a bemutatdsa. Mivel 5 terephelyszinre
hagyatkozik a kutatds, igy annak eredményeit esettanulméany-szerti formaban mutatjuk be. A
kutatdsi eredmények alapjan kisérletet tesziink a hazaknak a szakmai tevékenységiik
mindsége és helyi bedgyazottsaga alapjan vald tipologizalasara is, amely a késdbbiekben majd
egy teljes korti, online lekérdezés altal lesz tesztelhetd, finomithato, pontosithato. A kvalitativ
adatgyljtés soran strukturalt megfigyelési lap segitségével megfigyeltiik a foglalkozasokon
részt vevo Osszes 10 és 20 honap kozotti gyermeket, kiprobalva a fejlesztett megfigyelési
lapot, illetve ezzel megalapozva a projektiinkh6z kapcsolddo panelvizsgalatot is.




Vezetdi 6sszefoglald

A jelen kutatasi beszdmolo célja a Biztos Kezdet Gyerekhazak belsé heterogenitasanak a
vizsgalata 6t kivalasztott hdz szakmai miikddésének, gyakorlatdnak és sziil6i részvételének az
elemzésén keresztiil, egy 2021-ig zajlé kutatasi—€rtékelési program elsé elemeként. A teljes
kutatds foként gyermekmegfigyelésen és sziildi megkérdezésen alapuld kvantitativ, kontrol
csoportot is bevono, panelvizsgalatra épiil majd, amelynek el6készitését, illetve az
eredmények elemzését segiti ez az eldzetes kvalitativ kutatds. A vizsgalat kiilonleges
jellemzoje, hogy egy 2016-o0s kvalitativ vizsgalatot ismételt meg azonos helyszineken, abbol a
celbodl, hogy lathatova valjon, hogy 2018 tavaszan milyen allapotban vannak ezek a hazak, a
2016-ban rogzitett allapotokhoz képest. A kutatas 6t terephelyszin tapasztalatait dolgozza fel,
s a kutatasi eredmények alapjan kisérletet tesz a hazaknak a szakmai tevékenységiik mindsége
¢s helyi beagyazottsaga alapjan valo tipologizalasara is, amely a késobbiekben majd egy teljes
kort,, online lekérdezés altal lesz tesztelhetd, finomithatd, pontosithatd. A kvalitativ
adatgyiijtés soran strukturdlt megfigyelési lap segitségével megfigyelésre keriilt a
foglalkozasokon részt vevd Osszes 10 és 20 honap kozotti gyermek, kiprobalva a fejlesztett
megfigyelési lapot, illetve ezzel megalapozva a panelvizsgalatot is.

A kvalitativ vizsgalatra 2016-ban, majd most 2018-ban is, azok a hazak keriiltek
kivélasztasra, amelyek az akkori és a mostani mentorok szerint is, évek oOta folyamatos, jo
gyakorlatként értelmezhetd miikodést tudhatnak magukénak. Miikodésiik anyagi hattere
mindegyik esetben eldszor eurdpai unids, majd hazai forrasbol volt biztositott. Annak
ellenére, hogy jelenlegi miikodésiik nem eurdpai unids finanszirozast, szakmai miikodésiik
mindségét nagymértékben érintette mégis az, hogy a két unids projektszakasz kozott
(TAMOP és EFOP) a gyerekhazak semmilyen szakmai, informatikai tdmogatast, segitséget
nem kaptak. Az EFOP 1.4.1. kiemelt projekt csak 2017 elejétdl tudott Gjra mentorokat
alkalmazni a projektben, Osszesen 7 fot. A kiemelt projekt szakmai vezetdjének elmondasa
szerint, az ekkor mlikodo 112 gyerekhazbol egy mentorra 12-14 héz jutott. Tehat, igaz ugyan
hogy Ujra megjelent a mentor, mint a rendszer szerepldje, de talterheltség okan,
tereptapasztalataink tanusdga szerint, mégsem lett a helyi szakmai élet gyakori helyszini
résztvevdje. Raadasul 2018 februarjatdl kezdddden, a mentor szakmai tevékenysége foként a
papiralapu, valamint az elektronikus adminisztracioban valé eligazodas timogatasaban, illetve
a megnovekedett szakmai feladatok megoldasanak segitésében jelent meg erdteljesebben. A
két projektszakasz kozotti szakmai hidtus hatdsa még 2018 tavaszan is érezhetd volt: a
mentori jelenlét hianya, illetve az Ujonnan bekapcsolddd munkatdrsak modszertani
képzetlensége ranyomta bélyegét a hazak szakmai munkéjanak mindségére.

A felkeresett hazak vezetdivel készilt interjukbdl leszlirhetd az is, hogy ebben az 1j
ciklusban, 2018 aprilisaig, hianyzott a régebb oOta a programban dolgozok folyamatos
ismeretmegujitasa, a programba ujonnan belépdk alap-, és tovabbképzése, a munkatarsak és
vezetOk rendszeres szakmai tapasztalatcseréje, azaz az ugynevezett halozati tanulas értékeinek
fel-, és kihasznalasa. A kiemelt projekt szakmai vezetdjének megjegyzése szerint, a 2017-€s
¢év folyaman sikeriilt valamennyi gyerekhazban dolgozd szdmara kétnapos alapozé képzést



tartani®, azonban ennek nyomat a terepmunka sordn csak részben sikeriilt megtalalni, mivel
voltak olyan Gyerekhézak, ahol 2018-ra mar épp elment az a munkatars, aki 2017 végén az
alapozd képzésen részt vett. A képzés folyamatos biztositdsa elengedhetetlen feltétele a
Biztos Kezdet program mindségi mikodésének, tekintettel arra, hogy a két projektszakasz
kozotti iddben a gyerekhazakban dolgozok kozotti fluktuacio kb. 70%-0s volt?, a legtobb
gyerekhazban Biztos Kezdettel kapcsolatos ismeret, képzettség nélkiil dolgoztak a
munkatarsak. A mentori haloézat bdvitése €s azonos szakmai szinvonaldnak biztositasa
érdekében a mentorok folyamatos képzése is nélkiilozhetetlen. Szdmukra is biztositani
szlikséges a mindségfejlesztés, mindségbiztositas rendszerének ismeretét, és a hal6zatban vald
miikddéshez a timogatéi készségeik fejlesztését®,

Ilyen sok elembdl allo, kiterjedt halozat alapelveknek és céloknak megfelelé magas szinti
miitkodése, mikodtetése, alaposan atgondolt, komplex minéségiranyitasi rendszert feltételez.
Napjainkra azonban a mindségiranyitasi €s biztositasi rendszer szakszerti mukddése csak
korvonalaiban lathato, illetve a terepen csak minimalis szamu eleme érzékelhetd, illetve
azonosithaté be. A Gyerekhdzak vezetdinek félévente kell értékelést és arra alapozod
munkatervet késziteni, amelyeket az un. DOC rendszerbe toltenek fel. A beszamolok nyitott
kérdésekre adott rovid valaszokat, illetve bizonyos teriiletek értékelését tartalmazzak. A
kérdések sorra veszik a Gyerekhdz elvégzendd tevékenységeit, amelyek csak nagyon sziik,
rovid valaszokat indukalnak. Nem talalhato szinte egyetlen munkatervben sem ok feltards,
egy sikeres, vagy sikertelen tevékenység mogotti okkeresés, ezekre épiilé kovetkeztetések,
feladat-meghatarozas. A beszamolok elemzése alapjan leginkabb rutinszeriinek nevezheté a
gyerekek szamara szervezett foglalkozasok tervezése.

Mind az ot vizsgalt helyszin beszamoldiban ugyanazokat a tevékenységkoroket irjak le,
hasonld, vagy szinte azonos tevékenységekkel. A DOC online rendszer akkor miikddne
hatékonyan, ha a feltoltés kotelezettsége nem csupén a tervezés kényszerité eszkoze lenne,
hanem a mentorok vagy barmilyen szakmai kozremiikod6 rendszeres visszajelzést adna rajuk.
Ilyen azonban a feliileten egyaltalan nem talalhatd. A foglalkozas-megfigyelések alapjan
javasolhato a mindségfejlesztés, mindségbiztositas alapjat képezd kiadvanyok mielébbi
atdolgozasa, s a napi gyakorlatra valdo hasznalhatova tétele, illetve frissiteni kellene a
mindségfejlesztést, mindségbiztositast szolgaldé szakmai standardokat, szabalyokat, a napi
gyakorlat szdmdra jol hasznalhato részletezettséggel, a miikddés szakmai mindségének
kiegyenlitése érdekében.

L' A 120 éras Biztos Kezdet Képzés akkreditacidja lejart az el6z6 projektszakasz befejezése ota, igy a képzés
anyaganak feliilvizsgalatat, illetve az akkreditacio megujitasat el kellett végezni ahhoz, hogy az uj képzeseket
elindulhassanak. (a kiemelt projekt szakmai vezetdjének kozlése)

2 A kiemelt projekt szakmai vezet6jének kozlése szerint.

3 A kiemelt projekt szakmai vezetdjének megjegyzése szerint, ,,az 1ij mentorok szamdra szintén belsé képzést
inditottunk. A gyerekhdzak egyéni latogatdisara atlagosan kéthavonta keriilt sor a mentoraink dltal, igy
gyvakoribba valtak a helyi, két-harom gyerekhazat eléré szakmai miihelyek, amiket a mentorok szerveztek. A
rendszeres regios szakmai mithelyek megvalosuldsa az allamilag finanszirozott gyerekhazak esetében tobbszor
az utikoltség térités nehézségei miatt hivisult meg. Az EFOP 1.4.2-es projektek megindulasa ebben a kérdésben
segitségiinkre volt, mert a szakmai rendezvényekre valo eljutast tamogattak.”
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Valamennyi hdzban f6 tevékenység a szabad jaték, amelybe érdeklodés-felkeltéssel, vagy a
gyerekek altal valasztott, kedvelt tevékenységek beajanlasaval - illesztenek be (a haz vezetdje,
vagy a munkatarsa altal vezetett) fejlesztd tevékenységeket. Mindeniitt a sziilokkel egyiitt
tevékenykednek a gyerekek, ami nemcsak nekik, de gyakran a sziiloknek is fontos fejlesztd
tevékenység. A legtobb helyen heti tervvel dolgoznak, amely témanapokat tartalmaz, azaz
napokra osztja be a kiilonb6z6 témakkal kapcsolatos tevékenységeket. Annak ellenére, hogy a
szabad jaték lehetOséget biztosit sokféle tevékenységre, a fejlesztés naponta igy csak egy
teriiletre fokuszal. Ez a fajta foglalkozésszervezés akkor van szdmottevd hatassal az egyes
gyerek fejlodésére, ha naponta, vagy legalabbis egy héten tobbszor latogatnak el a hazba. Ha
ritkabban jarnak, vagy ha a hét mindig azonos napjan, akkor kimaradhat néhany fejlesztendo
teriilet stimulalasa.

Ahhoz hogy tudatosabb foglalkozéstervezés, illetve tudatosabb szakmai munka valdsulhasson
meg, tdmogatni kellene a Gyerekhazak haldzatosodasat a haldzati tanulds formdinak
elterjesztésével, az egész rendszer hattértdmogatasanak kiépitésével, szakmai protokollok,
szabalyok, egységes ¢és megfeleléen részletes szabalyozasaval a miikodés szakmai
mindségének kiegyenlitése érdekében. Erre azért is van sziikség, mert a terepmunka soran a
szakmai mindségfejlesztés, mindségbiztositds standardjaira épiild rendszer teljes hidnya volt
tapasztalhaté. Mindenki oly moddon, olyan mennyiségben, és mindségben végez szakmai
munkat, amennyit a jelenlegi tudésa, tapasztalata biztosit szamara. A jelenlegi mentorrendszer
ennek a gyakorlatnak a korrekcidjara nem alkalmas, mivel elsdsorban az adminisztrativ
feladatok megoldasaban nyujt tamogatast, foként 2018 februarjatol kezdédden, amikor is az
akkor ¢életbelépd rendeletmodositds még tobb adminisztrativ terhet r6 mind a Gyerekhéazakra,
s ezaltal a mentorokra is.

Az tilzott adminisztracio a sziilé1 utanpodtlas, kapcesolatfelvétel, bevonzas idejét roviditi meg,
mikozben a sziilokkel valo intenziv kapcsolatkeresés a hazak megfeleld miikodésének az
egyik kulcsa. Az 6t helyszin tobbségében a sziiloket aktivabban ¢€s tudatosabban kellene
bevonni, valamint a sziil61 kompetenciak fejlesztése is tudatosabban kellene, hogy torténjen.
Az ilyen iranyll munkaban tdmogatni kellene a Gyerekhazak vezetdit, mert jelenleg az
interjuk alapjan megallapithatd, hogy nincs kell6 ismeretiik és felajanlhatdé megoldasi
algoritmusuk a helyi kozosségeket, csaladokat érintd komplex — az aluliskolazottsagbol,
elhelyezkedési nehézségekbdl, a szegénységbdl addodo - problémak kezelésére, amit viszont a
megkérdezett sziilok szinte mindegyike elvarna a haztol. A Gyerekhdz munkatarsainak dontd
helyi szerepe van abban is, hogy a kisgyermekekkel dolgozo, (helyi) szakemberek szemlélete
atalakuljon, egyfajta a kisgyermekkori fejlesztést egységében (holisztikusan) kezeld,
interdiszciplinaris szemléletté, illetve példat mutasson arra vonatkozoan, hogy hogyan
miikddjenek egylitt partnerként a hatranyos helyzetli gyerekek sziileivel. A sziilknek sz6lo
programokat a helyi szocidlis, egészségiigyi, oktatasi, és kulturalis programokkal egyeztetve,
veliik szorosan egyiittmiikddve kellene megvalositani. Ezekben a Gyerekhdz szerepvallalasa,
¢és feleldssége a gyermekneveléssel kapcsolatos témakban, elsddleges kell, hogy legyen.
Valamint a sziil6i fokuszcsoportos beszélgetések alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a
sziilok nemcsak erre, de a helyi szakemberekkel vald intenzivebb kapcsolat biztositasara is



igényt tartananak. A felkeresett Gyermekhazak vezet6i szerint is a sziillok és gyerekek
sokrétli, sokféle problémajanak megoldasaban, tanacsadasban kiilsé szakértok bevonasara
lenne sziikség. A célcsoport megfeleld fejlesztése érdekében fejlesztd diagnoszta szakember
bevonasa alapvet6 fontossagu, ezt a kompetenciat minden haz esetében biztositani kellene.
Jelenleg ilyen munkaerd/kiilsé szakember bevonasara nincs lehetdség.



Bevezetés?

A Biztos Kezdet program Magyarorszagon 2003-2004 6ta van jelen. Az Angliaban 1999-ben
kidolgozott un. Sure Start - a gyermekszegénységet és a gyermekek kirekesztettségét
visszaszoritani hivatott — program magyar valtozataként. E16szor kisérleti programként jelent
meg, majd a pilot tapasztalataira épitve 2009-ben, az Uj Magyarorszag Fejlesztési terv
(UMFT) keretében eurdpai unids forrasokbol keriilt szélesebb korben bevezetésre. ,,A
tdmogatott programokat megelézte egy kisérleti idészak, ami az eredeti program
magyarorszagi adaptalasar6l szolt. Az angol programot nem lehetett kdzvetleniil atvenni,
hiszen Magyarorszagon léteztek ¢és Iéteznek koragyerekkori napkozbeni ellatasi
szolgaltatasok, jol kiépitett védoéndi haldzat, illetve csalddsegité-gyermekjoléti szolgéalatok
(...). A magyarorszagi adaptalast a tarsadalmi és a szolgaltatdsokhoz jutds lehetdségének
egyenldtlensége indokolta. A kisérleti programok helyszinéiil igyekeztek varosokat és
falvakat is kivalasztani, a célcsoport pedig a roma telepen €l6ktdl, a mélyszegénységben €16
falusi lakosokon at a lecsuszd alsdé kozéposztalyig barkit jelenthetett. Ugyanakkor
Magyarorszagon a Biztos Kezdet filozo6fiat egy olyan rendszerbe kellett beleilleszteni, ahol
van bolcséde, van dallamilag finanszirozott o6voda és egészségiigyi ellatds. Ezek a
szolgaltatasok vagy elérhetetlenck, vagy kevésbé, illetve mindségében is rosszabb
szinvonalon jut a legszegényebbekhez®”. (Szomor, 2014)

2003-ban 6t helyszinen - Vasarosnaményban és kornyékén, Csurgon és tarsult telepiilésein,
Ozdon, Gy6rben és Budapesten, a Jozsefvarosban — indult ttjara a program, az akkori Ifjusagi
Csaladiigyi Szocidlis és EsélyegyenlOségi Minisztérium altal szerényen finanszirozva,
pilotként.  2006-ban a korosztilyra iranyuld szolgaltatdsokat nyujtok egyiittmiikodését
elésegitd programok kezdédtek. Osszesen 52 ilyen program keriilt befogadéasra, amelyek
kvazi ,,0nkéntes” alapon mitkddtek, mivel kozponti anyagi forrasok hidnyaban csak szakértoi
tamogatasra volt lehetdség®.

Id6kozben kidolgozasra és elfogadasra keriilt a Legyen jobb a gyermekeknek Nemzeti
Stratégia - 2007-2032, amely célként jelolte meg a korai képességgondozast. A Nemzeti
Stratégidhoz kapcsolddd korményzati cselekvési terv nevesitette a szolgaltatasokat és a
kormanyzati teenddket, koztiikk azt is, hogy a Biztos Kezdet Gyerekhazak létrehozédsa és
folyamatos mitkddtetése kiils forrdsokkal megkezdddhet. A cselekvési terv leszdgezte, hogy
2-3 év kiilsé finanszirozasi miikodés utan at kell térni a hazai forrasbol torténd
finanszirozéasara. 2008 ¢és 2011 kozott dsszesen 49 Biztos Kezdet Gyerekhdz kezdte meg
munkajat a TAMOP 5.2.2 (39 Gyerekhaz), TAMOP 5.1.1 (5 Gyerekhéz), valamint a Norvég

4 A kvalitativ vizsgalatot Németh Szilvia vezette. A terepmunkéban részt vett Zagon Bertalanné, Lannert Judit,
Németh Szilvia és Szijartdo Dorottya. Kutatasi asszisztens Szijarté Dorottya volt.

5 Szomor Eva — Laszl6 Noémi: A magyarorszagi Biztos Kezdet Program alapelvei és mitkdése a kezdetektsl
napjainkig. Osszefoglal6 tanulmany. Kézirat. 5.0.

6 http://www.gyerekesely.hu/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=202
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Finanszirozasi Alap (5 Gyerekhdz) palyazati tamogatasaibol. A 2012-es koltségvetési
torvényben megjelent a hazai forrasokbol torténd finanszirozas eldiranyzata’.

A Biztos Kezdet Gyerekhazakat igy jo példaként szoktak emliteni arra, amikor egy program
unioés fejlesztési forrasbol indul el, de utana beépiil a szolgaltatds hazai rendszerébe és
koltségvetési tdmogatassal tovabb tud €lni. A hazai jogrendbe a Gyermekvédelmi térvény
38/A. és 145/C. §-ai utjan épiilt be, mindenkori finanszirozasat a koltségvetési torvény rogziti.
A 2017. évi kdzponti koltségvetésrol szolo 2016. évi XC. torvény 8. mellékletének 2.B. VL. (5)
pontja Gyerekhazanként 6 245 115 Ft/év tamogatast allapit meg, vagyis a koltségvetés a
mikodési koltségek mintegy 80%-at fedezi (Bolcsdde- és dvodafejlesztések értékelése, 2016,
Szazadvég). Ezen felil évi 1 milli6 forint értékben palyazhatnak ezek a mar allami
koltségvetésbdl finanszirozott BK hazak eszkozbeszerzésre, felujitasra, azzal a kikotéssel,
hogy az 0sszeg minimum egynegyedét a palydzati itmutatoban rogzitett listdban szerepld
fejlesztdeszkozokre, illetve udvari jatékok beszerzésére sziikséges forditani. Ugyanakkor a
szakmai tdmogatasra, mentoralasra ¢és képzésekre az igy kialakult finanszirozasi forma nem
nyujtott lehetdséget.

Talan ez is indokolja, hogy a Gyerekhazak fejlesztése a 2014-2020 kozotti Emberi Erdforras
Operativ Program keretei kozott is folytatddik a 800 telepiilésen 2016-ban Ujra induld
Gyerekesély program keretében. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal és a Magyar Tudomanyos Akadémiaval egyiittmiikddve koordinalja a
mintegy 24 milliard forint értékii programot. A Gyerekhazakat érintd fejlesztések esetében az
EFOP-1.4.3 felhivas a szolgaltatas fejlesztésére, az EFOP-2.1.2 felhivas uj Gyerekhazak
infrastrukturdlis feltételeinek a kialakitasara biztosit forrast. Orszagosan 50 1j Biztos Kezdet
Gyerekhaz, a kisebb hatranyos helyzetii telepiiléseken pedig 80 tgynevezett “Jo kis hely” haz
1étesitésére irt ki palyazatot az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, a program folytatasara és
tovabbfejlesztésére nyolcmillidrd forintot fordit a kormany, ebbdl 2,5 milliard forintot az
épitkezésekre, 5,5 milliardot pedig az uj Gyerekhazak 48 honapig tarté miikddtetésére
koltenek.

A Gyerekhazak szabalyozasanak megvaltozasa

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (Nmr.) modositdsa szamos fontos valtozast tartalmaz a Biztos Kezdet Gyermekhazak
szdmara, melyek 2018. februar 1-t6l, illetve 2018. jalius 1-tdl 1épnek é€letbe. A mddositas
alapjan a Biztos Kezdet Gyerekhaznak biztositania kell éves atlagban legaldbb havi kettd
kozosségi rendezvény megszervezeését a harom éves kor alatti gyermeket is neveld csaladok,
illetve a helyi k6zosség szamara, amelybdl legalabb az egyik rendezvény szakmai tartalmanak
a Gyerekhaz szolgaltatasait igénybe vevd csaladok sziikségleteihez kell igazodnia. A
modositas eldtti szoveg csak havi egy kozosségi rendezvény megszervezését irta eld. A Biztos
Kezdet Gyerekhaz a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csalad- és gyermekjoléti

crer

jarasi gyermekjoléti kozpontok fejlesztésére kiilon konstrukcio all rendelkezésre 15 md forint

7 http://www.gyere.net/index_bk2.htm
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értékben). JelentOs valtozasok torténtek a nyitvatartds szabalyozasiaban. A Biztos Kezdet
Gyerekhaz nyitva tartasanak havi atlagban el kell érnie munkanaponként a hat 6rat, azzal,
hogy a Gyerekhdznak — meghatarozott kivételekkel — minden munkanapon 8 és 12 ora kozott
nyitva kell tartania. A Biztos Kezdet Gyerekhaz nyujtotta szolgaltatas rendszeres igénybe
vevojének szamit az a 0-3 éves koru gyermek, aki sziildjével az adott honap nyitvatartasi
napjainak legalabb negyven szdzalékdban latogatja a Biztos Kezdet Gyerekhazat. A
Gyerekhdz nyujtotta szolgaltatast rendszeresen igénybe vevd gyermekek legalabb felének
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermeknek kell lennie, azzal, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek legalabb felének egyuttal
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetlinek is kell mindsiilnie. A Biztos Kezdet
Gyerekhaz nyujtotta szolgaltatast rendszeresen igénybe vevd gyermekek létszamanak havi
atlagban el kell érnie az 6t f6t.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz altal nyujtott szolgaltatas igénybevételérdl a 13. szama melléklet
szerinti napi jelenléti ivet kell vezetni. A jelenléti iv tartalmazza a gyermek nevét, sziiletési
idejét, tarsadalombiztositasi azonosito jelét (TAJ szam). Feltiintetendd a végzett tevékenység
azonositd kodja, illetve a hogy a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil-e, valamint hogy hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek mindésiil-e. A
jelenléti ivet a gyermek sziildje alairasaval igazolja. Az interjuk alapjan ugy tinik, hogy ezzel
személyiségi jogok sériilnek, mivel a sziilok igy egymds gyermekeinek érzékeny adatat is
lathatjak.

A kordbbi szabalyozas lehetové tette, hogy munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulo
egyéb jogviszony keretében torténjen a dolgozok foglalkoztatasa. Ez a mddositas alapjan
megsziinik, a gyermekjoléti szolgaltatisok f0 szabalya szerint kell foglalkoztatni a
dolgozdkat. A Biztos Kezdet Gyerekhazban foglalkoztatni kell heti 40 6raban egy f6t vezetdi
munkakorben és heti 30 ordban legaldbb egy f6t nem vezetdéi munkakorben. A korabban
szerepld roma munkatars bevondsa mar csak ajanlott. A munkakdri leirds és a sziikséges
végzettségek szigorodasa szinte lehetetlenné teszi a helyi sziilok munkatarsként valo
bevonasat, ezzel is gyengitve a konstrukcié ,,empowerment” funkcidjat. Erdekes modon a
helyr onkormanyzatok nem probaljak ezt a hidnyt potolni azzal, hogy néhany roma sziil6t
kozmunkasként foglalkoztasson a Gyerekhazakban. Ujfent ellentétbe keriilni latszanak a
szakmai mindség jogos elvardsa €s a helyi hatranyos helyzetli lakossag helyzetbe hozasa
célok.

A Biztos Kezdet program illetve Gyerekhazak létrehozasat, miikodését eldsegitd palyazatok

2009-ben jelentek meg az elsd orszagos palyazati kiirasok. 2009 juniusaban, a TAMOP
5.1.1.-09/1-2 palyazatok a leghatranyosabb helyzetii kistérségek Onkormanyzatait és civil
szervezeteit szolitottdk meg, arra biztatva dket, tegyenek javaslatot olyan helyi programokra,
amelyek biztositjak a 0-5 év kozotti gyermekekkel vald rendszeres foglalkozas lehetdségét.
Az intézkedés stratégiai célja a leghdtranyosabb helyzeti térségekben ¢l6 gyermekek és
fiatalok integracids esélyeinek, egyéni és tarsas kompetencidinak ndvelése volt. ,,Olyan
preventiv és intervencids célu programokkal, amelyek kompenzaljdk a hatranyaikat,
csokkentik a devianciaikat, csokkentik vagy megakadalyozzak a deprivacios ciklus
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ujratermel6dését, segitik a megfelel tarsadalmi és csaladi szocializaciot, elésegitik az iskolali
karrierjiiket, a munka vilagara valo felkésziilésiiket és erdsitik a tarsadalmi részvételitket”®. A
Biztos Kezdet program megvalosulasanak helyszine a Gyerekhaz kellett, hogy legyen. A
Gyerekhaz elvart tevékenységei kozott megjelentek a rendszeres foglalkozasokon tul, a
gyermekek fejlodésének nyomon kovetése és felmérése; a gyermekek fejlodési
elmaradasanak, zavarainak sziirése; a fejlesztd szakemberhez vald hozzaférés biztositasa; az
egészséges taplalkozas 0Osztonzése; rendszeres team-megbeszélések folytatasa; felkészités
szlilésre, gyerek fogadésara; gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos egyéni és csoportos
szll6i beszélgetések biztositasa; korszerli gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos
kozvetitése a sziilok felé; illetve a sziilok megerdsitése felelds sziili szerepeikben®.

Még szintén 2009-ben Kozép-Magyarorszag vonatkozasaban is napvilagot latott a korai
beavatkozast kozéppontba helyezd Biztos Kezdet programok elterjesztését célzo palyazati
kiiras. A TAMOP 5.2.2/08/1 pélyazati konstrukci6 alapveté célja olyan helyi Biztos Kezdet
programok megvaldsitasa volt, amelyek a helyi sziikségletekhez igazoddan hatékonyan
segitik a szegénységben ¢l6 0-5 éves gyerekek fejlddését, és ezaltal hozzdjarulnak a
szegénység ujratermelddésének megakadalyozasdhoz. A program sordn el kellett érni, hogy a
résztvevo tankoteles korba érd (5 éves) gyermekek a velesziiletett képességeik optimumat
elérjék a minden fejlodési teriiletet érintd (mozgés, értelem, érzelem, nyelv €s kommunikécio,
¢szlelés), szakmailag megalapozott emberi és targyi kornyezet biztositdsaval. A tamogathato
tevékenységek kore a kovetkezokre terjedt ki: 1. Gyerekek képességeinek kibontakoztatasa 2.
Sziilékkel vald egyiittmiikodés 3. Kozosségi részvétel erdsitése, a program integralasa 4.
Szakemberek kozotti egyiittmiikodés 5. Részvétel képzéseken, mentorokkal valod
egylittmiikodés. A projektet kizardlag olyan telepiilésen, illetve teleplilésrészen lehetett
megvalositani, amely hatranyos vagy leghatranyosabb helyzetli kistérségben van, illetve
telepiilési szegregatumban, azaz olyan telepiilésrészben, ahol az alacsony statusza lakossag
aranya meghaladja az 50%-ot, valamint a 0-5 éves kori gyerekek szama a palyazat
benyujtasakor legaldbb 50 6.

2010 juniusaig lehetett palyazni a TAMOP-5.2.2-10/1 kédszamu, A korai beavatkozdst
kozéppontba helyezo Biztos Kezdet programok elterjesztése orszdagos szinten, kiemelt
figyelemmel a leghatranyosabb helyzetii térségek tamogatasara, a kozép-magyarorszagi
régioban elnevezést kiirasra. A palydzati konstrukcid alapvetd célja pontosan megegyezett
az 1 évvel korabban meghirdetett (TAMOP 5.2.2/08/1) palyazati programéval, valamint a
megvaldsitas elvart helyszinében sem volt eltérés. A tdmogathatd tevékenységek korének
meghatarozdsa azonban specifikusabba valt, elvartdk ugyanis, hogy az Un. kotelezden
megvalositando szolgaltatasi tevékenységeket négy stratégiai cél mentén fogalmazzak meg a
palyazok. Az 1. stratégiai cél az volt, hogy a tankoteles korba éré gyermek a velesziiletett

képességeinek optimumat €rje el a minden fejlddési teriiletet érintd, szakmailag megalapozott

8 Palyazati felhivas, Tarsadalmi Meguajulds Operativ Program keretében, LHH Kistérségek projektjei.
Kodszam: TAMOP 5.1.1.-09/2. 3.0.

%im. 5.0.

10 PALYAZATI FELHIVAS a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program keretében A korai beavatkozast
kozéppontba helyez6 Biztos Kezdet programok elterjesztése orszagos szinten, kiemelt figyelemmel a
leghatranyosabb helyzetl térségekre tamogatasara A kdzép-magyarorszagi régio teriiletén. 4-5-0.
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emberi €s targyi kornyezet biztositdsdval. A 2. stratégiai cél a sziilok egyiittmiikodésének
megnyerése, tdmogatasa sajat erOforrasai mobilizalasadban ¢és a hianyz6 kompetencidk
megszerzésének segitése ahhoz, hogy gyermeke egészséges legyen, személye harmonikusan
fejlédjon és elérje képesség-kibontakozasanak optimumat. A 3. stratégiai cél kiemelte annak
fontossagat, hogy a helyi kozdsségekben a program elfogadott legyen, s a kozosség
infrastrukturalis és szakmai tdmogatast nytjtson a program dolgozoéi szdmara. A 4. stratégiai
cél megfogalmazta annak igényét, hogy helyi szinten a 0-5 éves gyermekekkel foglalkozo
intézmények és/vagy szakemberek felelosségét lathatova kell tenni, a kozottik levd
egylttmiikodést pedig erdsiteni annak érdekében, hogy a gyermekek fejlodési sziikségletei és
a korai beavatkozas lehetéségei biztositottak legyenek.

Ezutan 2011 oktoberétdl 2012 januarjaig lehetett LHH kistérségeknek projektjavaslatokkal
eldallni, a TAMOP-5.1.1-11/1/A-B projekt keretében. Ez un. komplex palyazat volt, azaz
minimalisan két f6 tevékenységcsoport megvaldsitasat varta el a kiird. Kistérségi szinten egy
komplex palyazat volt tamogathat6. A vélaszthatd tevékenységesoportok a kdvetkezok voltak:
1. Gyermek és ifjusagvédelmi tevékenységcsoport, amely ,,a” (Biztos Kezdet) és ,b”
(Gyermekvédelmi és ifjusagi tipusu programok) tevékenységcsomagot tartalmazott; 2. Helyi
kozosségépitd tevékenységesoport; 3. Hatranyos helyzetliek képzését-foglalkoztatasat
tamogatd tevékenységcesoport; 4. Szocidlis, oktatasi és foglalkoztatasi kozszolgaltatasok
szakembereinek képzését-foglalkoztatasat tamogatd tevékenységcsoport. A gyermek és
ifjasagvédelmi tevékenységcsoport Biztos Kezdet programjanak célcsoportjai azok a 0-5 eves
gyermeket neveld csaladok, amelyek bizonyos leghatranyosabb helyzetli kistérségek
telepiilésein ¢élnek, anyagi vagy egyéb okokbdl szegénységgel és/vagy tarsadalmi
kirekesztettséggel veszélyeztettetek. Olyan csaladok, akik megerdsitésre, segitségre szorulnak
a gyermekek szocidlis és érzelmi fejlddésének eldsegitésében, egészségének védelmében,
keépesség- és készseégfejlesztésében, valamint gyermekeik szdmara nem biztositott a preventiv
célu pedagogiai, illetve gyermekjoléti szolgaltatasokhoz vald hozzéaférés lehetdsége, illetve
ezekkel a csaladokkal foglalkozo szakemberek®2,

2011 végén un. integralt térségi programok megvalositasara jelent meg palyazati felhivas.
LHH térségek tobbcélu kistérségi tarsulasai palyazhattak az ott €16 gyerekek és csalddjaik
felzarkozasi esélyeinek novelésére. Kistérségenként minimalisan kettd szegregatumaban,
vagy gettosodo telepiilésen kozosségi haz és kapcsolddd komplex szolgéltatas 1étrehozéasa és
mikddtetése, illetve Biztos Kezdet szolgéltatds nyujtasa volt az elvart tevékenység. Ez a
TAMOP-5.2.3-A-11  kédszamu  palydzat megvalésitisa soran a  Gyerekhazak
alaptevékenységei mellett, gyerekek as sziilok szadmara személyiség- és kompetenciafejlesztd
programok szervezését is elvarta, valamint olyan foglalkozasok tervezését is, amely haztartasi
munkdk, f0zési, taplalkozéasi ismeretek, pénzkezelési, hdztdji, allattartasi, kertmiivelési
ismertek, személyi, higiénés és csaladtervezési ismeretek nyujtasat is biztositja. Az ismeretek

1 PALYAZATI FELHIVAS a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program keretében A korai beavatkozist
kozéppontba helyez6 Biztos Kezdet programok elterjesztése orszagos szinten, kiemelt figyelemmel a
leghatranyosabb helyzeti térségekre tdmogatasara.

12 pALYAZATI UTMUTATO a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program LHH kistérségek projektjei c.
palyazati felhivasahoz. 13-15.0.
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atadasat nem csak a Gyerekhazban dolgozdk, hanem a Gyerekhdzzal kapcsolatban 1évé egyéb
szakemberek, onkéntesek is biztosithatjak, illetve segithetik.

A fentickben roviden bemutatott palyazati programok szakmai megvalositisat a TAMOP-
5.2.1-12/1-2012-0001 Gyerekesély program orszdgos kiterjesztésének szakmai-modszertani
megalapozdsa és a program kisérése C. Kiemelt projekt tamogatja. A kiemelt projekt két
pillér mentén segiti a helyi programok végrehajtasat: a Biztos Kezdet programokat
megvalositd Gyerekhazak mentoralédsaval, s a komplex kistérségi projektek kisérésével. A
mara mar 100 fol¢ emelkedd Osszes magyarorszagi Gyerekhdz szakmai feliigyeletét teljes
szamban ellatja a kiemelt projekt. E feladatokat 65 {6 projektben alkalmazott helyi munkatars
latja el, 5 régios szakértdi team és részben ezekhez a munkacsapatokhoz kapcsolddd 20 fos
Gyerekhdz mentor halozat!?,

2014 végéig Magyarorszag harmincharom leghatranyosabb helyzeti kistérsége kozil 23
vallalta a komplex kistérségi programok elokészitését, majd azok megvaldsitasat. A
gyermekszegénység csokkentésére és a tarsadalmi kirekesztettség megsziintetésére iranyuld
helyi — kistérségi célzast — projektek idében eltolva, 2010-ben (1. kords) 2012-ben (I1. kords)
¢s 2013-ban (III. korods) kezdték meg kettd vagy harom éves projektjeik végrehajtasat.

= |. Kor: Baktaléranthdzai, Batonyterenyei, Hevesi, Kisteleki, Sasdi kistérségek
= Il. Kor: Csengeri, Janoshalmai, Mezdcsati, Ozdi, Sarkadi, Szigetvari kistérségek
= I Kor:  Abauj-Hegykozi, Bodrogkozi, Berettyoujfalui, Edelényi, Encsi,

Fehérgyarmati, Kadarkati, Matészalkai, Nyirbatori,  Szerencsi,  Szikszoi,
Vasarosnaményi kistérségek

,»A telepiilésszerkezetet tekintve ezekben a régiokban dominansak az aprofalvak, ezaltal az
alapvetd egészseégligyl, szocidlis €s gyerekjoléti, valamint kozoktatasi szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférés az ott ¢l6k szamara nehézséget okoz. Kiilonos figyelmet igényelnek azok a régiok,
ahol a szegénységben €16 gyerekek aranya az orszagos atlagot meghaladja; a fenti kistérségek
markans jellemzdje a magas szegénységi kockazata (8-10) telepiilések nagy szama”4,

A programok €s a hozzajuk sziikséges infrastruktira szakmai elokészitésének tdmogatasa, az
EFOP-1.4.2-16 és EFOP-1.4.3-16 konstrukcioban valésul meg, mig az EFOP-2.1.2-16
kodszamu projekt célja a tdmogatott telepiiléseken a fent nevezett felhivasokban tamogatast
nyert projektek megvalositdsdhoz sziikséges infrastrukturdlis hattér 1étrehozasanak biztositasa.
A felhivas keretében megvaldsuld fejlesztéseket folyamatosan nyomon kdveti és segiti az
EFOP 1.4.1-15. Integralt gyermekprogramok szakmai tdmogatasa c. kiemelt konstrukcié (3
md forint).

EFOP-1.4.3-16 J6 kis hely — Biztos Kezdet Gyerekhdzak ¢és kistelepiilési komplex
gyermekprogramok tdmogatasa

13 www.emet.gov.hu, www.gyerekesely.eu
14 www.biztoskezdet.eu
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A Felhivds meghirdetésekor a tadmogatisra rendelkezésre allo tervezett keretdsszeg 5,5
milliard Ft. A tamogatasi kérelmek benyujtasara 2016. december 12-t61- 2018. december 12-
ig van lehetéség. 1000 — 4000 lakos kozotti telepiilések esetén 35-40 millio Ft; 1000 lakos
alatti telepiilések esetén 40-44 millio Ft kozotti vissza nem téritendd tamogatasban részesiti a
rendelkezésre 4ll6 forrds erejéig. A célcsoportok a Biztos Kezdet Gyerekhaz
tevékenységcsoport vonatkozasdban a koragyerekkori esélyteremtés tamogatasahoz
6vodaskor alatti gyereket neveld csaladok, a Kkistelepiilési komplex gyermekprogramok
tevékenységcsoport vonatkozdsdban a gyermekek életkori igényeihez illeszkedden az
integracid és esélyteremtés erdsitése érdekében minden gyerek korcsoport, a 25 év alatti
fiatalokat eléré ,,JJO kis hely” kistelepiilési komplex gyermekprogramok és szolgaltatasok
biztositasdhoz.

EFOP-2.1.2-16 Gyerekesély programok infrastrukturalis hattere

A Felhivas meghirdetésekor a tdmogatasra rendelkezésre allo tervezett keretdsszeg 5,5
millidard Ft. A felhivas forrasat az Europai Regionalis Fejlesztési Alap és Magyarorszag
koltségvetése tarsfinanszirozasban biztositja. A tamogatott tdmogatasi kérelmek véarhato
szama: 161 db

EFOP-1.4.2-16 Integralt térségi gyermekprogramok

A Felhivas meghirdetésekor a tamogatasra rendelkezésre allo tervezett keretosszeg 15
milliard Ft. A tdmogatott tdimogatési kérelmek varhatd szama: 31 db. a tdmogatési kérelmek
benyujtasara 2016. janius ho 15-t61 2018. janius ho 15-ig van lehetdség

A cél: A jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok szolgaltatasainak bovitése, erdsitése,
kiegészitése, ezen beliil forrast biztositanak a Biztos Kezdet szemlélet elterjesztését célzo
tevekenységekre. A szllok szamara — kiilondsen Ovodas kor alatti gyermekkel -
gyermeknevelést tdmogatd motivacids képzésekre, rendezvénysorozatok szervezésére,
valamint a Biztos Kezdet szemlélet megjelenésének eldsegitésére a szakemberek és sziil6k
kapcsolata tekintetében a bolcs6dékben, 6voddkban, iskoldk alsé tagozatan, és mas
kisgyermekkori szolgéltatdsokban (eléadasok, csoportok, foglalkozasok, stb.). Hidnyzo
szakemberek potlasara is biztosit forrasokat a konstrukcio, cél a jaras teriiletén hianyzo, vagy
a sziikségletekhez képest nem megfeleld mértékben rendelkezésre allo szaktudas és
szakértelem programba vondsanak elOsegitése (pl. gyermekorvos, szakorvosi -ellatés,
gyogytornasz, pszichologus, fejleszté pedagogus, gyodgypedagdgus, pedagogiai asszisztens,
dietetikus, mediator, 6vodai-, iskolai-, telepi szocialis munkas stb.)

A Biztos Kezdet Gyerekhaz/ szolgaltatas {6 jellemzoi
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A Biztos Kezdet program célja, a lehetd legjobb esély biztositasa a készségek-, képességek
kibontakozasahoz, a lehetd legkorabbi €letkorban, azon gyerekek szdmara, akik a legnagyobb
szegénységben ¢lnek. A feladat olyan gyerek- és csaladbarat szolgaltatdsi kornyezet
kialakitasa, amely a sziilok partneri bevonasa ¢és aktiv részvétele mellett koragyermekkorban
egyenld esélyt biztosit a velesziiletett képességek kibontakozasdhoz. A Biztos Kezdet
szolgaltatds megvaldsitasanak elsddleges helyszine a Gyerekhaz, de a program kiilsé
helyszinen is nyujthat a Biztos Kezdet szolgaltatdsokat a Gyerekhazzal nem rendelkezé
telepiiléseken, telepiilésrészeken.!®. A helyi Biztos Kezdet programok a fenti célok elérése
érdekében szervezik meg a helyi sziikségletektdl fliggen, a helyi szakemberek és sziildk
egylittmikodésével biztositjak a szolgaltatdsokhoz valdo hozzaférést. A program héarom
alapelve, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés, a sziilokkel vald egyiittmiikodés és a
szakmakdzi egylittmiikodés.

A hozzaférést a kisgyermeket neveld csalddok szamara jol megkdzelithetd, folyamatos
nyitvatartast, ingyenes Gyerekhdz biztositja. A program a telepiilés Osszes kisgyerekes
csaladja szdmara nyitott, viszont torekedni kell arra, hogy a program fokuszéban a hatranyos
helyzetben ¢16 kisgyermekeket neveld csaladok alljanak.. A szolgaltatas a képességek
kibontakozasat segitd személyi és targyi kornyezetet biztosit allandd szakember vezetése
mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és biztositja a valasztas lehetdségét. A
program meghatarozo6 eleme a sziilok aktiv részvétele, a veliik vald tartalmas egytittmikodés,
a szililéi kompetenciak megerdsitése, a csalddok egészségligyi, szocidlis, gyermekjoléti,
oktatasi, munkaiigyi szolgaltatdsokhoz valod hozzajutasanak segitése. Az egylittmitkddés célja
tovabba a tanuldsi motivacio felkeltése, a képzettség hidnya miatt a munkaerd-piacrol
kiszorulo fiatal sziil6k foglalkoztathatosdganak javitasa. Az alapellatdsokhoz és a specialis
szolgaltatasokhoz valdo hozzaférés biztositdsa egyarant fontos a hatranyos helyzet
ujratermelddésének megtorése érdekében. A korai felismerés és az esetleges fejlodési
elmaradasok kezelése érdekében is elengedhetetlen a kiilonb6z0 szakmak kozotti
egyiittmiikodés?®.

A Biztos Kezdet program konkrét csaladi-nevelési/fejlesztési célja, a gyerekek testi, érzelmi,
kozosségi, értelmi, fejlodésének eldsegitése, tanulasi képességeinek javitdsa, alkalmazkodasi
¢s nyelvi képességeinek fejlesztése. A csaladok, sziilok tamogatasa a hatranyos helyzet
ismétlédéséneck megakadalyozasa érdekében (pl. a sziil6-gyermek kapcsolat, a
gyermeknevelési kompetencidk erdsitése, a szililok foglalkoztathatdosdganak elmozditasa,
tdmogatdsa terén). Az egészségkultura fejlesztése, az egészségi allapot javitdsa, illetve a
specialis nevelést igénylé gyermekek ¢és csalddjuk tdmogatasa, beleértve a szakositott
szolgaltatdsokhoz (pl. specialis fejlesztési sziikséglet) vald hozzaférést, valamint a segitd
szakmak koordinacioja, a kozosségi részvétel és a helyi kozosségek erdsitése, a civil részvétel
terepeinek bovitése.

15 A program révid bemutatdsa az egyes palyazati felhivasokban, illetve 9. szamu melléklet a Biztos Kezdet
szolgaltatasrol.
169, szama melléklet.
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A kutatas célja és modszerei

A fentiekben megfogalmazott un. Biztos Kezdet személetet alapul véve fogalmazodott meg a
kvalitativ kutatasi komponens célja és kutatasi kérdései is. A megrendeldi feladat ezen része,
egyfajta feltaro kvalitativ vizsgalatrol szolt, amelynek célja volt egyrészt feltérképezni, hogy a
kivélasztott, eltéré iddpontokban 1étrehozott Gyerekhazak hétkdznapi gyakorlata kozott van-e
kiilonbség, illetve, hogy az egyes hazak szakmai gyakorlata (azok kozotti esetleges
kiilonbség) lathaté hatdssal van-e a gyerekek fejlédésére. Mindezen felil, a helyszini
vizsgalatok adatgytiijtése megprobalt pilot mérésként funkciondlni a BK Gyerekhazaknak a
gyermekek fejlédésére mért hatds panelvizsgalatahoz is.

A kutatasi koncepcié kialakitasa soran a Biztos Kezdet program igénybe vehetd
szolgaltatdsainak — kotelezd és valaszthatdé — elemeit vettiik alapul. Az elkésziilt interju
vezérfonalak alapelemeit a kotelezd tevékenységelemek gyakorlati megvaldsitasanak
koriiljardsa adta. Minden egyes helyszinen részben strukturdlt interjit készitettiink a
Gyerekhdz vezetdjével, és a Gyerekhdz munkatarsaval. Illetve fokuszcsoportos
beszélgetésekre kellett volna hivnunk a sziiléket minden egyes helyszinen, de mivel a
Gyerekhédz-vezeték mar a szervezés sordn jelezték, hogy a kisgyermekes anyukaknak
teljesithetetlen feladat gyermekeik nélkiil részt venni egy hosszabb beszélgetésen, rdadasul a
gyermekek eltérd napirendje miatt szinte lehetetlen, hogy egy id6épontban nyolcan, tizen
egyszerre elérhetdek legyenek, igy modositottunk koncepcionkon, s minden egyes helyszinen
az arra vallalkoz¢6 sziilokkel egyéni vagy kiscsoportos interjut készitettiink.

A Gyerekhaz-vezetOkkel és a munkatarsakkal késziilt interjuk f6 témakorei a miikddes,
miukodtetés rendjét, a kotelezd és valaszthatod szolgaltatasok/tevékenységek megvaldsitdsanak
mikéntjét, a megvalositdsban betdltott egyéni szerepliket, illetve a sziilékkel vald
kapcsolattartas, sziiléi bevonas gyakorlatat jartak koriil. A sziildk beszdmoltak arrol,
hogyan/honnan értesiiltek a Biztos Kezdet programrdl és a Gyerekhdz miikodésérdl, hogy
milyen gyakran, miota és miért 1atogatjak a hazat, s hogy véleményiik szerint mi az erdssége
¢s mi a gyengesége a Gyerekhdznak. A beszélgetések soran a telepiilés jellemzdirdl, a Biztos
Kezdet program helyi beagyazottsagarol és a Gyerekhaz helyi kornyezetérdl is informacidval
szolgaltak.

A terepmunka sordn az interjuk elkészitésén tul, minden egyes esetben foglalkozas-
megfigyelésekre is sor keriilt, amelynek célja a szakmai programok ¢és a gyerekek fejlodése
kozotti lehetséges Osszefiiggések feltardsa volt, valamint annak vizsgalata, hogy milyen tipusu
foglalkozasokkal varja a csaladokat a Gyerekhaz. A foglalkozas megfigyelések tapasztalatai
inputként szolgalhatnak egyfajta Gyerekhaz-tipoldgia kialakitasdhoz is.

A foglalkozas-megfigyelések szempontjai a kovetkezdk voltak:
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e A BK szamara megfogalmazott célok, illetve megvaldsulasuk helyi BK GYH
prioritasokkal vald Osszefiiggése, megvaldsuldsuk helyzete, feltételei

¢ A GYH gyermekfoglalkozéasainak szakmai szinvonala, fejlesztd hatésa.

o A fejleszté hatés feltételei: targyi, személyi feltételek, szakmai hattér, felkésziiltség,
képzések, tovabbképzések,

e A GYH munkdjdnak magas szakmai szinvonalat Dbiztosito  feltételek,
mindségfejlesztés, mentoralas;

e A GyH sziilokkel kapcsolatos szolgaltatasai: partneri kapcsolat, sziildi kompetenciak
fejlesztése, mintanytjtas, egyiittmiikodés — ezek fejlesztése érdekében szervezett
programok

e (Csaladok, sziilok bevondasara tett 1épések, kozosségfejlesztés

o [Egyiittmikddés az egészségiigyi, oktatasi, gyermekvédelmi, és a gyerekek fejlesztése
érdekében sziikséges kiils6 szakemberekkel.

A 2016-os vizsgalat f6 eredményei

A program célzottsagat tekintve a kiilonboz6 mddszertannall’ nyert informaciok egyarant azt
mutattak, hogy a Biztos Kezdet hazakba jaré csaladok és gyermekeik raszorulok abban az
értelemben, hogy jovedelmi helyzetiik alapjan szegényeknek mondhatok és a gyermekek is
mutattak bizonyos elmaradasokat. Ugyanakkor a szilil6k iskolazottsagat, jovedelmi viszonyait
tekintve biztosan nem a leghatranyosabb helyzetiieket érte el a hdz, a gyermekek korében
pedig mind a sziiletési stlyt, mind a sériiltségek meglétét tekintve az adott hatranyos helyzetli
térségekre jellemzd mutatokat meghalado értékeket tapasztaltunk. A kvalitativ vizsgalat is
ramutatott arra, hogy amennyiben jo szinvonalll szolgaltatas nyujt a hdz, a telepiilésen lakok
korében a kevésbé hatranyos helyzetliek kozt is népszerli lesz a szolgéltatds. Raadasul a
raszorultsdg nemcsak anyagi €rtelemben értelmezhetd, van, akinek sériilt a gyermeke, vagy
csaladjaban veszélyeztetett helyzetii.

A gyermekhaz helyét alapvetden befolyésolta, hogy hol van a telepiilésen elérhetd ingatlan. A
Gyerekhazba jard sziilok a kozponti elhelyezést preferaltak volna, mert szivesen mozdulnak
ki otthonrol, masrészt igy egyéb vasarlasaikat is el tudndk intézni. Ugyanakkor vannak olyan
kritikdk, hogy a kdzpontban elhelyezked6 jol felszerelt hazak gyakran olyan kozéposztalyos
kulturat sugallnak, amelyek eltérnek a célcsoport kultarajatdl és inkabb elijeszti 6ket. fgy
vannak, akik a szegregdtumot tekintik megfeleld helyszinnek, amely valoban hozzaférhetébb
az ott lakok szdmara, ugyanakkor, amennyiben jo szinvonalll a szolgéltatds, megtalaljdk a
mashol lakok is. Az értékelés tapasztalatai szerint a szegregatumban vagy a kdzpontban vald
elhelyezésnek egyarant van elénye és hatranya, éppen ezért talan célszerii lenne a kettd kozott
térben megtaldlni az optimalis helyszint és a falugondnok és busz segitségével megkonnyiteni
a szliloknek a Gyerekhdzba val6 eljutast.

17 A teljes médszertani leirast, lasd: A Biztos Kezdet Program monitorozasa és értékelése a TAMOP 5.2.1.-12/1
Gyerekesély program orszagos kiterjesztésének szakmai modszertani megalapozésa €s a program kisérése cimii
kiemelt program keretén beliil, T-Tudok Zrt, 2016. Kézirat.
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Az online felmérés adatai szerint a Biztos Kezdet hazak 57 szdzaléka 20-40 négyzetméteres
jatéktérrel rendelkezett, 7 szazalékuk ennél kevesebbel, 23 szazalék 41-50 négyzetméter
kozottivel és 13 szazalék ennél is tobbel. Az ¢letkornak megfeleld alapjatékok mindentitt
megtalalhatok voltak. A jaték repertoar nagymértékben fliggott a beszerzési lehetdségektol, és
a beszerzést végzo szakmai ismereteitol.

A jatékok mindségétol ¢s mennyiségétdl fiiggetleniil, szinte minden Gyerekhazban, napi
tevékenység volt a szabad jaték €s a sziildvel vald egyiittes jaték. A jaték szervezési modjaival
kapcsolatban a helyszini tapasztalat azt mutatta, hogy a jatékos tevékenységekbe
bekapcsolodott ugyan a felndtt vagy a sziild, kialakult a spontan egyiitt jatszas, de a
kiilonboz6 tevékenységek fejlesztdé hatdsanak erdsitéséhez nem volt elég tudatossag. A
helyszini vizsgalat soran elenyészd aranyban fordult eld csoportos iranyitott fejlesztd jaték-
tevékenység.

Mig a foglalkozéasokat illetden viszonylag homogének, a szakmai tevékenység terén mar
jobban kiilonboztek egymastol a Gyerekhazak. Leggyakrabban Kiscsoportos szakmai
megbeszéléseket €s a sziilokkel vald problémamegoldé forumokat szerveztek. A legritkdbban
eléforduld tevékenységek a szakmai mihelytevékenységek és a szakértd hospitalasa volt. Ez
utdbbi esetén nagyon sok Gyerekhazba csak a mentor jart, mas szakmai k6zonség nem.

Az online felmérés szerint a kiilonb6z6 helyi szakemberek koziil a leggyakrabban a védénd
latogatott el a gyermekhéazba, pedagogus €s egészségligyi szakember joval ritkdbban jutott el a
gyermekhdzba. Gyermekorvos 41 szizalékaban soha, 29 szdzalékdban maximum évente
egyszer latogatott el. Haziorvos 56 szdzalékban soha, 32 szdzalékban maximum évente
egyszer. Bolcs6dei munkatars 75 szazalékdban soha nem jart BK Gyerekhazban.
Ovodapedagogusok jellemzéen negyedévente, félévente jelentek meg. Ez részben betudhat6
annak is, hogy kordbban az 6vodak gyakran rivalisként tekintettek a Biztos Kezdet hdzakra.
Ugyanakkor a sikeres ovodai beilleszkedés, mint legfontosabb eredményességi indikator
feltételezné a BK Gyermekhéazak és 6vodak kozotti szoros egyiittmiikddést és a Gyerekhaz-
6voda atmenet célzott kezelését. A védond és csaladsegitd jellemzden havonta jelent meg a
hazakban. Védond leggyakrabban a legrégebbi gyermekhazakba jart, csaladsegitd pedig a
2010 és 2012 kozott alapitottakba.

A statisztikai elemzésekbdl kirajzolodott, hogy a gyermekek igen nagy egyéni kiillonbségeket
mutattak a kiilonboz6é fejlédési teriileteken, viszont nem volt szignifikans kiilonbség a
gyermekek neme és fejlettségi allapota kozott. A kordbbi kutatasi eredményekkel ellentétben,
a vizsgalt gyermekek a gondolkodasi képességek és a mozgasfejlodés teriiletén mutattdk a
legnagyobb elmaradést, mig a szocialis fejlodés és az érzelmi fejlodés teriiletén igen magas
pontszamot értek el. Korrelacids elemzés alapjan kirajzolodott, hogy a két teriileten nyujtott
teljesitmény pozitivan korrelal azzal, hogy a gyermek mennyi ideje jar a Gyerekhazba. Ez azt
jelenti, hogy alacsony elemszdm mellett is kimutathatdé a Gyerekhdzak pozitiv hatasa a
gyermekek szocialis és érzelmi fejlddésére, ami a Biztos Kezdet program egyik alapvetd
célkitlizése. A megkérdezett BK gyermekhdzak vezetdinek 85 szdzaléka a Biztos Kezdet
Gyerekhaz sikerességét az odalatogatd gyerekek sikeres 6vodai beilleszkedésében latta és a
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gyermek érzékelhetd fejlédésében. A bevont csalddok szdmanak novekedését kétharmad, a
gyermekek szamara elérhet6 specidlis fejlesztést feliik tartotta a siker indikatornak.

A kutatas helyszinei

A kvalitativ vizsgalat helyszinei a Gyermekesély Programiroda munkatarsaival kozdsen
keriiltek kivalasztasra. A program szakmai vezetdje és a mentorai un. jO gyakorlatokat
ajanlottak, azaz olyan Gyerekhazakat javasoltak kivalasztasra, amelyeket jol miikodo,
mintaértékii Gyerekhaznak tartottak. A kivalasztas sordn 3 egyéb kritériumot is figyelembe
vettiink:

1. a telepiilés nagysagat;

2. a Gyerekhaz létrehozasanak évét (illetve hogy héanyadik palyazati kérben indult
utjara a Gyerekhaz);

3. a Gyerekhaznak a telepiilésen beliili foldrajzi elhelyezkedését (szegregatumban
vagy szegregatumon kiviil, illetve, hogy a telepiilés kozpontjaban helyezkedik-e el
a haz).

A Gyerekesély program a Biztos Kezdet szolgaltatasok 4 tipusat kiilonbozteti meg. Az
alaptipus a Biztos Kezdet Gyerekhaz, amely jellemzden mintegy ezer f6 feletti telepiiléseken
miikddik, olyan ingatlanban, amely az érintett csaladok szdmara gyalog (babakocsival) is
megkozelithetd. A masodik tipusba olyan Gyerekhazak tartoznak, amelyek gy miikddnek,
hogy a gyerekeket a kornyezd telepiilésekrdl hordjak at. Ez a szolgéltatastipus jellemzden
1000 f6nél kisebb telepiiléseket céloz meg. Azokon az egymdashoz viszonylag kozel esd
kisebb telepiiléseken vagy telepiilésrészeken, szegregatumokban, ahol a behordas sem oldhato
meg, viszont a térségben mar mitkodik Biztos Kezdet Gyerekhaz un. kitelepiiléssel, félidds
nyitva tartdssal is nyUjthaté szolgaltatds. Ebben a (harmadik) tipusban a mar meglévd
Gyerekhaz a kitelepiild szolgaltatds anyaintézményeként is funkcional. Erre a megoldasra
Magyarorszagon ma még nincs példa, viszont ha lenne ilyen modell, akkor a kitelepiild
helyszineken biztositani kellene a minimum feltételeket, a megvalositok sem lehetnének
azonosak az anyaintézmény dolgozodival. A negyedik csoportba azok a Gyerekhazak
tartoznak, amelyek elhelyezésiik szempontjabol valamilyen meglévd helyi intézményben
kapnak helyet - példaul 6vodaban, bolcsodében, vagy olyan kozosségi térben, ahol mas
szolgaltatas is mikodik. Ez a fajta megoldas jellemzben nagyobb telepiilések sajatja. Itt elemi
fontossagu a Biztos Kezdet Gyerekhdz integritasdnak biztositasa.

A kivalasztott Gyerekhazak f6 jellemzd6i

A kvalitativ kutatas helyszinéiil valasztott telepiilések koziil négyben az alaptipushoz tartozé
Gyerekhaz mikodik, egy ezer f6nél kisebb telepiilés Gyerekhazaba a kornyezd telepiilésekrol
is athordjak a gyerekeket, és egy telepiilésen pedig a helyi Kistérségi Szocialis Kézpontban
kapott helyet a haz, azaz a negyedik tipusba sorolhato.
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1 tdblazat 4 kivalasztott Gyerekhazak f0 jellemzdi

Telepiilés jele Megye Lakosok | Gyerekhaz Gyerekhaz teriileti
szama inditasanak elhelyezkedése
(fé, 500ra éve
kerekitve)
“A” Bacs-Kiskun 2000 2005 telepiilés kozpontjaban
“B” Bacs-Kiskun 5500 2012 szegregatumban
“C” Borsod-Abat;- 500 2013 telepiilés kdzpontjaban
Zemplén
“D” Szabolcs- 4000 2009 telepiilés kozpontjaban,
Szatmar-Bereg mas szolgéaltatasokkal
egyiitt
“E” Szabolcs- 5000 2010 szegregatumhoz kozel
Szatmar-Bereg

A 2018-as helyszini vizsgalatok f6 eredményei

A jelen kutatasi szakasz terepmunkaira 2018 marciusa €s juniusa kozott kertilt sor. Mindegyik
kivalasztott Gyermekhdzban azonos vizsgalati folyamat zajlott le: a gyermekhazba érkezo
sziilokkel valo ismerkedés, a kutatds céljanak ismertetése, a zajlo foglalkozéasok strukturalt
megfigyelése, interjuk a gyermekhdz vezetdjével és munkatarsdval, sziiléi kiscsoportos
beszélgetések, a Gyermekhaz kornyezetének a megfigyelése.

A fenti adatgyijtési folyamat eredményeképpen, és Osszehasonlitva a 2015/16-0s
terepmunkdk eredményeivel, a kovetkezo f6 témakorok és allitasok korvonalazhatok.

1. A Gyerekhéz elhelyezkedése, mint a latogatottsagot befolyasold tényezd

A magyarorszagi Biztos Kezdet program kezdetétdl fogva allando kérdésként mertil fel, hogy
un. hatranyos helyzetli térségekben hol ,.érdemesebb” Gyerekhdzat miikddtetni:
szegregatumban, vagy a telepiilés centrumdban? A jelen tanulmdny bevezetdjében mar
bemutatasra keriilt az a 4 alaptipus, amely szervezetileg valaszt kivan adni erre a dilemmara,
azaz lehetOséget biztosit a program arra, hogy mindig helyi igényekre reflektalva sziilessen
dontés a Gyerekhdz helyszinérdl. Alapvetéen a Gyerekhazak létrehozasara palyazo
szervezetek, Onkormanyzatok feladata annak mérlegelése, hogy az adott telepiilés mely
részében tudja betdlteni funkciojat a haz.

A kvalitativ vizsgalat tanusdga szerint, a vizsgalt Gyerekhazak telepiilésen beliili
elhelyezkedését alapvetden befolydsolta az a tény, hogy milyen ingatlant tudott az
onkormanyzat a Gyerekhdz szdmara biztositani. A vizsgalt 5 telepiilés koziil kettOben eleve
adott volt a helyszin: ,,C” telepiilésen a palydzati programban részt vevd civil szervezet
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rendelkezett olyan ingatlannal, amely — felujitas utan — alkalmassa valt arra, hogy a
Gyerekhaz helyszinéiil szolgaljon, ,,A” telepiilésen pedig mar a 2003-as un. kisérleti
modellprogram o6ta ugyanabban az épiiletben miikkodik a haz. A tobbi harom telepiilés
esetében olyan ingatlant keresett a fenntartd, amelyben valamikor korabban — az elmult 4-5
évben - mar hatranyos helyzetli tanuldkat/lakosokat célz6 programok megvalositasa kapott
helyet, és/vagy szocidlis szolgaltatast nyujtd helyszinként mitkkddtek. Az egyes helyszineken
késziilt interjuk alapjdn megallapithatd, hogy a rendelkezésre allo (illetve felszabadithato)
ingatlan  elhelyezkedése alapvetéen meghatarozta, hogy mely BK alapmodell
megvaldsitasdban kezdjen el gondolkodni a palyazéd/fenntarté. Fontos megjegyezni, hogy
tobb esetben a kijeldlt ingatlan a korabbi palyazati program megvalodsitasanak kezdetén még
nem volt bekoltozhetd allapotban, igy a Gyerekhazak ideiglenes helyszinen kezdtek el
miikodni, ami viszont nem szerencsés akkor, amikor egy 1j szolgaltatast igyekeznek
meghonositani a telepiilésen, valamint a tobbszori ki és bekdltdzés az implementacio
idészakanak un. hasznos idejét kurtitotta meg.

2018-ra minden egyes vizsgalt helyszinen mar ,,bejaratodtak™ a rendelkezésre all6 ingatlanok,
egyedill ,,E” telepiilésen koltozott el a Gyermekhaz egy masik telepiilésrészre a két kutatas
kozotti idészakban. ,,E” telepiilésen, 2015 végén egy kis alapteriiletli, de viszonylag a
kdézpontban talalhato ingatlan allt a Gyerekhaz rendelkezésére, 2018-ra azonban egy telepiilés
sz¢&li, az el6z6 hazhoz képest tobb, mint kétszer akkora ingatlanba koltozott a haz. gy a
jelenleg vizsgalt 6t telepiilés koziil haromban a kdzpontban, vagy ahhoz kozel, a masik
kettdben pedig a szegregatumban, vagy ahhoz kozel helyezkedik el a Gyerekhaz.

A szegregadtumba helyezett szolgaltatds, viszont egyéb problémas kérdéseket is sziil. A
vizsgalt telepiilések tobbségében ugyanis, nem csak egy elgettésodott telepiilésrész van,
hanem legalabb kettd. Az egyes szegregatumok helyi megitélése, jellemzése mas és mas. A
Gyerekhaz fenntartja ha szegregatumba helyezi a szolgaltatast, akaratlanul is vélaszt a
gettorészek koziil, s ezt a ,valasztast” a helyi lakosok értelmezni kezdik, a plusz
szolgaltatasnak a ,,betelepitése” az egyik elszigetelt telepiilésrészbe felértékeli azt, mig a
masikban ¢l6 kisgyermekes csaladok még deprivaltabbnak érzik magukat, s elzarkoznak a
Gyerekhaz hasznalatatol. A kozpontba helyezett haz elérhetd minden egyes telepiilésrészen
€10 csalad szdmara, igy az egyenl6 hozzaférés lehetdsége nem csorbul.

A vizsgalt hazak elhelyezkedése

,B” telepiilésen a Gyermekhdz a falu szegregatumaban, annak is a szélén, foldes uttal,
nehezen megkozelithetd helyen talalhato. A Gyermekhaz vezetdjének elmondasa szerint,
azonban sok fiatal par, kihasznalva a falu belsejében megiiresedett és megvasarolhatova valo
ingatlanok adta lehetdséget, a falu belsejébe koltoztek, igy szdmukra, a Gyerekhaz
babakocsival, kerékparral nehezen megkdzelithetévé valt. Ez a bekoltozési folyamat érezteti
hatdsat a hdz latogatottsagdn is, a szolgaltatdst rendszeresen igénybevevok szdma a
megkozelités nehézségei miatt erdsen lecsokkent.
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,E” telepiilésen a Gyermekhdz a telepiilés kozpontjatdl tavol kapott 0j helyet a falu szaméara
épitett szinte hasznalaton kiviili kozdsségi hdzban. Az Uj ingatlan tobb nagy helységgel
rendelkezik, kiilon fejlesztd szoba is rendelkezésre all. A tagas terek ellenére, mind a sziilok,
mind a Gyerekhaz munkatirsai nem maradéktalanul eclégedettek: az ingatlan hatranya
nemcsak az elhelyezkedésében rejlik, hanem abban is, hogy nincs olyan udvar, amelyet
hasznalni tudnanak. Az épiilet el6tt egy kikovezett parkold all, nincsenek fak, sem arnyékos
teriilet. Kinti jatékra, kinti csaladi programok szervezésére igy nincs lehetdség.

Az A, ,,C”, ¢és ,D” telepiilési Gyerekhaz a telepiilés kozponti részén, jol megkozelithetd
helyen taldlhat6. Ez a kozponti fekvés pozitivan befolyasolja a latogatottsagukat. A
telepiilések kozpontjaban valo elhelyezkedés elénye a sziilok elmondésa szerint az, hogy a
napi (csaladi) iigyintézések helyszinei (orvosi rendeld, élelmiszer bolt, stb.) és a Gyerekhaz
helyszine foldrajzilag szinte egybeesik, valamint a tobbgyerekes anyukdknak egy uttal van
lehetdségiik dvodaba, iskolaba kisérni, illetve hazavinni a nagyobb gyerekeket. Sot, sziikség
esetén, sziil nélkil is részese lehet a foglalkozasnak az ligyintézés ideje alatt a kisgyermek.
Ez nagy segitséget jelent a sziiloknek. A falukdzponttol tavoli hazak esetében az eldzd
lehetdségétol elesnek, igy praktikusan nem tudjak Osszevonni teenddiket. A hazak kdézponti
részen vald elhelyezkedése a telepiilés lakoi eldtt is ismertebbé teszi tevékenységiiket, igy
nagyobb a lehetdség arra is, hogy az integracid fontos eszkdze lehessen. Egyrészt a
szolgaltatast igénybevevok kore boviilhet, a roma sziilok, csalddok jobban a telepiilés, a falu
részének érezhetik magukat, és a telepiilés is szervesebb részének tekintheti a Gyerekhazakat.

2 tablazat A vizsgalt hazak latogatottsaga a 2018 januadrja és juniusa kozott, a DOK-
rendszerbe szolgaltatott adatok alapjan

Telepiilés neve Gyerekhaz Rendszeresen jarok Kiilsosok
tertileti (f6) (f6)
elhelyezkedése | feb | mar | 4pr [ mdj | jun [feb [ mdar | 4pr | m4j | jin

,A” telepiilés telepiilés 8 7 7 8 7 10 0 0 0 0
kdzpontjaban

,,B” telepiilés szegregatumban 7 12 11 11 10 |3 7 2 7 8

,,C” telepiilés telepiilés 8 9 10 7 10 (O 0 0 3 0
kdzpontjdban

,,D” telepiilés telepiilés 12 12 12 10 | 14 | O 0 0 0 0
kdzpontjdban

,,E” telepiilés szegregatumban | 12 10 10 11 [ 11 | O 0 0 0 0

A helyszini vizsgalatok azonban a fenti tdbldzatban foglaltaktol némileg eltérd képet
mutattak. Ottjartunkkor ,,B” telepiilésen 1 gyermek, ,,A” teleptilésen 6 gyermek, ,,C”, ,,D” és
,E” telepiiléseken 8 gyermek vett épp részt a napi foglalkozasokon. A gyermekek életkori
eloszlasa 8 honapostol egészen a 3 évesig terjedt. A Gyermekhézak vezetdivel késziilt interjuk
alapjan megallapithat6, hogy a rendszeres jarok biztositdsa nagy erdfeszitést igényel, a
latogatas gyakorisadgat a csaladok aktudlis élethelyzete, a gyermekek pillanatnyi egészségiligyi
allapota, az iddjarasi viszonyok, illetve az egyes évszakok jellemzdi (pl. linnepi iddszakok) is
befolyasoljak. Tobb interjualany felhivta a figyelmet arra is, hogy évrdl évre valtozik a sziildi
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kozosség Osszetétele, néha-néha véletlenszertien kialakulnak nagyon Osszetartd, barati sziil6i
kozosségek, amelyek mar 6nmagéban is rendkiviil vonzo kozegként jelennek meg. Ha létrejon
egy ilyen kozosség, akkor a rendszeres részvétel biztositdsa nem okoz problémat, a sziilok
rendszeresen ¢és 6rommel jarnak akér napi szinten a foglalkozasokra.

2. A szakmai mindségi munkat meghatarozo tényezok

A Gyermekhédz szakmai munkajanak mindségét nagymértékben befolydsolja a Gyerekhaz
vezetdjének ¢és munkatarsanak a pedagogiai felkésziiltsége, a programban szerzett

crer

vezetdjének szakmai, emberi elfogadottsaga/ismertsége a helyi tarsadalomban.

,,B” telepiilés kivételével mindegyik vezeté pedagodgiai végzettséggel rendelkezik. Tobbnyire
a Gyerekhdaz milkodésének kezdetétdl, vezetik az intézményt. Valtozas csak ,,A” és ,,B”
telepiilésen tortént. ,,A” teleptilésen 2005-t8l 2015-ig ugyanaz a személy vezette a hdzat, majd
0t az egyik munkatars valtotta a vezetdi pozicidban. ,,B” telepiilésen tobbszords fluktuacio
utan keriilt a haz élére a mostani vezetd, aki korabban sziil6ként is kapcsolatban allt a
Gyerekhazzal. Elmondasa szerint, 2018 januarjaban keriilt vezetdi pozicidba.
Muvelddésszervezoi végzettsége van, de ahhoz hogy megdrizhesse ezt a pozicidt, a néhany
évvel ezelott félbeszakitott 6vodapedagdgiai tanulmanyait is folytatnia kell. A vizsgalt hazak
vezetdi kozott szocidlpedagogus, oOvodapedagégus és tandrvégzettségli is talalhato. A
felkeresett telepiilések koziil, csupan a ,,B” telepiilési Gyerekhaz élén all jelenleg olyan
vezetd, aki nem vett részt Biztos Kezdet tréningen, mivel a munkaba 1épése 6ta még nem
kertilt meghirdetésre ilyen tanfolyam. A szakmai munka szervezésében foként igy tapasztalt
kollégajara tamaszkodik, aki a kezdetek 6ta a Gyerekhdz munkatarsa. fgy elmondhato, hogy a
B telepiilési vezetd képzésbeli hidnyossagat és kevés tapasztalatat kivéve, mindeniitt
kialakult rutinszerli munkaszervezés észlelhetd, viszont miként a ,,B” telepiilési példa is
mutatja, valoszinii, hogy az ez évben kinevezett gyermekhaz vezetonek, nem egyediili kezdd
vezetdként nem volt lehetdsége elvégezni a Biztos Kezdet alapképzést. Ez a fajta hidnyossag
azonban sulyos szakmai, minéségi problémakat sziilhet.

Az interjukbdl egyértelmiien kideriil, hogy 2016-t6] kezd6dden hianyzik a szakmai munka
tovabbfejlesztéséhez, tudatosabb szervezéséhez sziikséges folyamatos tovabbképzés,
tapasztalatcsere, a kordbbihoz hasonl6 szakmai mentori timogatis. A mentorok személyében
tortént valtozas a korabbi mentorok rendszerszintii cseréje bizonytalansagot sziilt, annal is
inkabb, mivel az Gjak valdszinii sok feladatuknal fogva ritkan, vagy alig jutnak el a hazakba.
Segitségiik leginkabb a két adminisztrativ rendszer kitoltésének tdmogatdsaban meril ki. A
szakmai miikodtetdkkel valo egyeztetés alapjan megallapithatd, hogy a TAMOP projektek
2015-0s zarasatol kezdddden, 2017 janudrjaig, az 0j unids fejlesztési szakasz kezdetéig, nem
volt lehetséges mentorokat foglalkoztatni. A mentor-hdlozat Gjraszervezésére 2017 januarjatol
kezdddden volt Gjra lehetdség.
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3. Targyi feltételek, fejlesztd eszkozok megléte

Valamennyi meglatogatott hdz a sziikségleteknek megfeleld épiiletfeltételekkel rendelkezik:
megfeleld nagysagu gyermekfoglalkoztatd terem, mosdokkal, mosoé és kiszolgald helyiséggel,
konyhéval. A legfontosabb feltételek mindeniitt adottak, kdszonhetden az induldst
finansziroz6 EU-s programoknak, amelyekben elegendd pénziigyi hattér allt az optimalis
kornyezet kialakitdsara. Tobbnyire az akkor beszerzett butorok, eszkdzok, jatékok talalhatok
meg most is a legtobb hazban. Az EU-s forrdsok elapadasa utdn mar csak minimalis
infrastrukturdlis fejlesztésre €s eszkOzbeszerzésre van lehetdség. A gyermekhaz vezetok
egyontetli elmonddasa szerint évente egyszer részt vehetnek egy meghivéasos eszkdzbeszerzési
palyazaton, amely segitségével 1 millio forintos keretig igényelhetnek eszkozoket. Ennek
negyedét viszont egy meghatarozott listan szerepld, meghatarozott fejleszté eszkdzokrere kell
kolteni'®. Ahol nagyobb mérvii fejlesztésre van sziikség, ott (pl. ,,D” telepiilésen), az
Onkormanyzat segitségével tervezik a sziikséges atalakitast, bovitést. Természetesen, €z nem
jelenti azt, hogy az onkormanyzatok mindeniitt segiteni tudnak. Rendszerint az allam altal
finanszirozott 0sszegbdl kell gazdalkodniuk. Kiemelked6nek tekintheté az ,,E” telepiilési
fejlesztés, ahol a Gyerekhaz uj, a falu szamara épitett kozosségi hazba koltozhetett a korabbi
szlikos helyrdl.

A megfeleld kornyezet kialakitasa kulcsfontossagl a gyerek hatékony tanulasa és biztonsaga
szempontjabol is. A tanuldsi kérnyezet magédba foglalja a gyereket koriilvevd személyeket,
valamint a fizikai teret és eszkozoket. A megfelelé kornyezet lehetdséget teremt a gyerek
szamara, hogy egy rafigyeld, érzékenyen reagald, tapasztalt felndtt tamogatasa mellett
felfedezze a vildgot, tanuljon és fejlédjon. A gyerekek akkor tanulnak leghatékonyabban, ha
egy adott tevékenység érdeklddésiik kozéppontjaban all. A felndtt akkor segiti a gyerek
tanulasat, ha képes rahangolodni érdeklddésére, az interakciok soran megerdsiti €s gyarapitja
tudasat, maga is részt vesz a k6zos probléma megoldasaban és a rola valdé gondolkodasban. A
gyermekek fejlodése a 3 ¢év alatti években elsOsorban egyéni diszpoziciok és a kornyezet
tartos hatasanak osszhatasaként alakul.

Valamennyi haz, kornyezeti adottsdga erre a fenti feladatra kalibralt, azaz megfeleld térrel és
annak optimalisnak nevezhetd elrendezésével bir. Minden egyes helyszinen szOnyeggel
boritott, maszasra €s jatszasra alkalmas tér keriilt kialakitasra, életkornak megfeleld nagysagu
asztalok, székek a manudlis tevékenységekhez, jol elérhetd magassagi polcok a jatékok
tarolasara. A kiildnbdzé jatékok mennyisége altaldban megfeleld. Osszetételiik azonban, az
alaptevékenységekhez sziikségeseken kiviil, nagyon kiilonb6z6. A  gyermekhédzak
munkatdrsainak elmondasa szerint, a jaték-valasztds soran a tisztdntarthatdsag és tartdssag
mellett déntéen nyom a latba, az ar. Igy a szines miianyag jatékok mennyisége a meghatarozo
a vizsgalt hazak mindegyikében. Kevés természetes anyagbdl késziilt jaték, eszkoz talalhato.
Szintén az ar és a rendelkezésre all6 pénziigyi forrdsok sziikdssége hatarozza meg a manualis
és ¢érzékeld tapasztalatgylijtéshez sziikséges anyagok/eszk6zok rendelkezésre 4llo

18 [ 4sd: Bevezetés, 3. oldal.
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mennyiségét is. Ez a szlikdsség a gyermekek szamadara biztositott valaszthatd anyagok
mennyiségében is latszik. Ezt a szlikosséget a hazak munkatéarsainak a leleményessége sem
tudja kompenzalni, akik rendkiviil 6tletesek a kiilonb6z6 anyagok, eszkdzok beszerzésében,
biztositasdban: a haztartasokban ¢€s a természetben talalhatd (hulladék)anyagokat igyekeznek
gyljteni €s felhasznalni, ami persze j6 mintat nyujt a sziiloknek is.

Szinte alig talalhato a Gyerekhazakban a sokoldalu érzékszervi fejlédést szolgald valtozatos
feliiletekkel rendelkezd (latas, tapintds, hallas, izlelés és szaglas) targy, eszkoz. Ezek
kiilonosen hasznosnak lennének a specidlis fejlesztést igényld gyerekek szamara. A
foglalkozasokon sem lattunk a kis ritmushangszereken Kkiviil ilyen jellegli eszkozt
hasznalatban.

Altaldban kevés a kiilonbozé életkorokban hasznalhaté konyvek szama is, és féként azok
szabad hasznalatanak lehetdsége. Feltehetden az ok a potolhatosag nehézsége. Kirivo esettel
szembesiiltiink az egyik Gyerekhdzban, ahol egy kis szobai medencét a felndtt helyi konyvtar
kiszuperalt szakkonyvei toltotték meg, s a gyerekek ezek kozott iilve jatszottak a konyvekkel.
Visszatér6 tendencia, hogy a gyerekkonyvek olyan magas polcokra vannak helyezve, ahonnan
csak felndtt segitséggel emelhetdk le, vagy még a szililok eldl is elzarva, zart szekrényekben
keriilnek tarolasra, ahonnan csak sziiloi kérésre keriilnek el6.

Két haz kivételével mindeniitt van szabadtéri jatéklehetdség, udvari jatszotér, azonban nagyon
kiilonbozo felszereléssel. Jol felszerelt, valtozatos, kihivast jelentd, jol hasznalhato korszer(i
jatekokkal felszerelt udvart egy helyen sem talaltunk. A hazak vezetdi, az interjukban
kifejtették, minden egylittmikodeési, palyazati lehetdséget igyekeznek kihasznalni a szabadtéri
jatekok taranak bdvitésére, azaz mind a helyi Onkormdanyzattal, mind kiilonb6zo
alapitvanyokkal prébaljak folyamatosan bdviteni a berendezést, a jatékokat, és a sziikséges
anyagokat.

4. A gyermekhazak fejlesztési tevékenysége

A vizsgalt Gyerekhazakban, heterogén ¢€letkori csoportokban, tobbnyire 12-22 hénapos koru,
illetve néhany 22-28 koru kisgyermek vett részt a foglalkozasokon. A Gyerekhaz vezetdk és a
munkatarsak interjui alapjan megallapithat6, hogy ez az életkori megoszlas nem csak a
terepmunka idején volt jellemz3, hanem napi szinten ez az atlagos felhasznaléi kor. igy a napi
foglalkozasok és az esetleges egyéni fejlesztések tervezésének ennek a kisgyermekcsoportnak
az ¢letkori fejlddési jellemz6i mentén kellene torténnie. Ezeknek a jellemzoknek a
szambavétele szintén meghatarozd erdvel kell, hogy birjon az egyes pedagogiai célok,
modszerek €s eszkdzok meghatdrozasanal és kivalasztasanal is.

A korai kisgyermekkor egyes fejlddési szakaszainak vannak domindns jellemzdi, de ezek

kozott - egyéni sajatossagok okan is - lehetnek jellemzd atfedések, elmaradasok, vagy
gyorsabb fejlodési szakaszok. Valamennyi szakaszra jellemz6 azonban a vildg megismerése
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iranti  vagy, érdeklodés, legfeljebb mas-més érzékszerv aktudlis dominancidjaval; a

kapcsolatteremtés onmaguk fel-, és megismerésén keresztiil a tarsak és a felnodttekkel valo
bizalmi kapcsolatépités készségeinek kialakuldsa; az Onallésag, az Onellatds fokozatos
kialakulasa; illetve viselkedési szabalyok ismerete és a szabalytartas fokozatos kialakulésa.

Ahhoz, hogy e fejlddési szakasz jellemzok zavartalanul és megfelelden kialakulhassanak a

célcsoport szamara, kiilonds fejlesztési fontossagga

12 birnak a kovetkezok:

A nagy mozgas és finom motorikus mozgdsok harmonikus fejlesztése. Ezek nemcsak a
testi fejlédés, hanem a sikeres tanulasi folyamatok feltételéit is biztositjak.
Elmaradasuk kiilonb6z6 tanulasi zavarokat vonhatnak maguk utan. Kiilonosen fontos
szabad mozgasteret teremteni a masfél éves korig tobbnyire kézben, karban,
babakocsiban tartott, sziik élettérben novekedd, szabad padlofeliileten nem maszo,
kuszo gyerekek szamara is. Igy biztositva, hogy amint ¢nalldan elkezdenek jarni, a
nagymozgasuk rohamos fejlddésnek tudjanak indulni.

Kommunikacio és nyelvi fejlesztés. Kiilondsen fontos fejlesztendd teriilet, hiszen a
halmozottan hatranyos helyzetben felnvd gyerekek beszédfejlddése altalaban sok
gondot hordoz. Altalaban lassabb, hianyosabb beszédértéssel, sziik szokincesel, és
kevesebb kommunikacios tapasztalattal rendelkeznek.

A gondolkodas fejlesztése. Az értelmi fejlodés elengedhetetlen feltétele az 6nallo,
kozvetlen tapasztalatszerzés, sokféle eszkozzel, sokféle tevékenység altal. gy a
kiilonféle anyagokkal valod ismerkedés, és az Osszetett targyi kdrnyezet biztositasa
kiemelten fontos. A szegényes életkoriilményekbdl adodd hatranyok: a targyi
kornyezet sivarsaga, a jatékok ¢és kiillonféle eszkdzok hidnya, a nehézkes kommunikacio
sztkitik a fogalmi gondolkodas alakulasanak lehetdségét.

Szocializacio. A Kisgyermekkori szocializacié alapja, hogy a gyermek a rola
gondoskodd felndttekhez (ideédlis esetben a sziileihez) fliz6d6 kapcsolatdban talél
biztos bazist és t4jékozodasi pontot. Ez segiti el a megfeleld pszichologiai
onallosulast, amely a sikeres kozosségi integralddas biztositéka. A kozdsségbe valo
sikeres integracid kulcsa a fejlett szocialis képesség, a rugalmas alkalmazkodo
képesség, a szélesebb korii szokincs, €s a koordindltabb mozgasképesség is.

Foglalkozasok tervezése és értékelése

A Gyerekhazak vezetdinek félévente kell értékelést és arra alapozd munkatervet késziteni,
amelyeket az un. DOC rendszerbe tdltenek fel. A beszamolok nyitott kérdésekre adott rovid

19 Kisgyermekkori fejlédés megalapozasa. Kézikonyv a Biztos Kezdet program munkatérsai szaméra.
Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet — Gyerekesély projekt www.biztoskezdet.hu
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valaszokat, illetve bizonyos teriiletek értékelését tartalmazzak. A kérdések sorra veszik a
Gyerekhaz elvégzendd tevékenységeit, amelyek csak nagyon sziik, rovid valaszokat
indukalnak. Visszajelzés a mentorok, vagy barmilyen szakmai iranyitdo vezetd részérél — a
feliileten - nem talalhat6%.

A munkatervek egy meghatarozott sablon szerint késziilnek. Sorra veszik a Gyerekhdz
kiemelt feladatait, egylittmiikodés helyzete, kapcsolatok kiilonb6zd intézményekkel,
egészségiligy, kultira, oktatas vonatkozasaban, team iilések, stb. Rendszerint par mondatos
értékeld valaszokat taldlunk, amelyek mogottes tartalmat kevéssé teszik lathatova.

Nem taldlunk szinte egyetlen munkatervben sem okfeltarast, egy sikeres, vagy sikertelen
tevékenység mogotti okkeresést, ezekre épiild kovetkeztetéseket, feladat-meghatarozast.
Leginkabb rutinszeriinek nevezhetd a gyerekek szamara szervezett foglalkozasok tervezése.
Ugyanazokat a tevékenységkoroket tervezik, hasonld, vagy szinte azonos tevékenységekkel.
Ez szinte természetes, hiszen valoban ezek a {6 fejlesztési tertiletek, és tobbnyire ezekhez van
megfeleld tudasuk, €s tobbnyire anyag €s eszkozfelszerelésiik is. Ezek a tevékenységkorok a
kovetkezok:

- manualis tevékenységek: amelyek tobbnyire tinnepkorokhoz kapesoloddan az otthoni
kornyezetben is elkészithetdk, egyszerii anyagokbol és kevés eszkdz felhasznalasaval
készithetd disztargyak, ritmushangszerek, mozgasfejlesztd eszkozok. Gyakori, hogy az
otthonokban szinte csak a gyerekekkel kdzosen készitett targyak diszitik a lakast. Sok
szlild is csupan a Gyerekhdzban ismerkedik meg eldszor a kiilonbozé linnepkorok
jelentésével, szokésaival, és talalkozik el6szor ilyen jellegli kézmiives tevékenységgel.

- anyanyelvi nevelés: mesék, mondokak hallgatasan, tanuldsan van a hangsuly, a
mondokazas kozosen torténik az édesanyakkal. Figyelmet forditanak a mesék
dramatizalasara is, elkésziilnek az ehhez sziikséges vizudlis eszkozok, babok,
gyakoriak a rovid babeldadasok is.

- mozgasos tevékenységek: a hazak tobbségében rendelkezésre allnak mozgasfejlesztd
eszk0zok (Aires-halo, alagut, 1épegetd, body-roll henger, szivacs, gimnasztikai labdak,
tiskés labda, ernyd, babzsdk). Ezek segitségével zajlik a szisztematikus
mozgaskoordinacid fejlesztés, illetve a nagymozgasok, finommozgéasok fejlesztése
jatékos mozgasgyakorlatokkal. Ez kiegésziil a szabadtéri jatékok, eszkdzok
hasznalataval, amely két hazban nem megoldott jelenleg.

A foglalkozdsok megvalosulasa

Valamennyi hazban f6 tevékenység a szabad jaték, amelybe érdeklodés-felkeltéssel, vagy a
gyerekek altal valasztott, kedvelt tevékenységek beajanlasaval - illesztenek be (a haz vezetdje,
vagy a munkatéarsa altal vezetett) fejlesztd tevékenységeket. Mindeniitt a szililokkel egyiitt

0 A vizsgalt munkatervek mind 2017-ben késziiltek.
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tevékenykednek a gyerekek, ami nemcsak nekik, de gyakran a sziiloknek is fontos fejlesztd
tevékenység. Az alacsonyabb ¢letkorokban még tobbnyire a sziild valaszt és probalja
gyermekét is motivalni a kezdeményezésben valo részvételre. A kicsit nagyobbak mar sajat
dontésiik alapjan valasztanak, részt vesznek-e az iranyitott foglalkozasban, vagy folytatjak a
mar megkezdett (szabad) jatékukat. Egy helyszinen tapasztaltak kivételével, mindentitt
rugalmasan kezelték a foglalkozasvezetdk a gyerekek vélasztésait.

A legtobb helyen heti tervvel dolgoznak, amely témanapokat tartalmaz, azaz napokra osztja
be a kiilonboz6 témakkal kapcsolatos tevékenységeket. Annak ellenére, hogy a szabad jaték
lehetdséget biztosit sokféle tevékenységre, a fejlesztés naponta igy csak egy teriiletre
fokuszal. Ez a fajta foglalkozéasszervezés akkor van szdmottevd hatdssal az egyes gyerek
fejlodésére, ha naponta, vagy legalabbis egy héten tobbszor latogatnak el a hazba. Ha
ritkabban jarnak, vagy ha a hét mindig azonos napjan, akkor kimaradhat néhany fejlesztendd
teriilet stimulalasa.

Egy hédz szervez tugynevezett komplex foglalkozasokat, amelyben mese, mondodka,
kézmiivesség, mozgas egyarant szerepel. gy egyrészt nagyon érdekes és mozgalmas a
foglalkozas a gyerekek és sziillok szdmara is, masrészt a ritkdbban jard kisgyerekek is
sokoldalu fejlesztést kaphatnak.

A latott foglalkozasok 4ltalanos jellemzdje a rugalmassag. A szabad jatékbol kiindulva, vagy
arra épitve, finom érzékkel kezdeményeznek a foglakozas-vezetdk. A sziildk is ehhez
alkalmazkodva figyelik kisgyerekiik reakcioit, és hozzdjuk alkalmazkodva dvatosan terelik
Oket egy-egy tevékenység felé. Ehhez a rugalmassaghoz a tevékenységek egész tarhazaval
kell rendelkeznie a munkatarsaknak. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy az éppen legmotivalobb
¢s az adott pillanatban a legmegfelelobben fejlesztot tudja eldvenni.

5. A szulok bevonasa

A Gyerekhaz céljai szerint arra vallalkozik, hogy a leghatranyosabb helyzetl teleptiléseken
€16, kisgyereket neveld csalddok szaméra otthonuk ,kiterjesztéseként” elfogado, fejlédést
segitd teret és kapcsolati lehetdségeket nyujtson. A Gyerekhdz mindezeken tGlmutatoan
lehetdséget nyu;jt arra is, hogy a sziilok egymas kozott is megtartd, tdmogatd kapcsolatokat
tudjanak kialakitani. Fontos ez foként a sok, tobb gyereket neveldknek, akik évek ota a
csaladba ,,zarva” élnek, tobbnyire régota munkanélkiiliként, egy teljesen besziikiilt, szinte
csak a csaladtagokra kiterjedd kapcsolatokkal. A Gyerekhdz lehetdséget teremt kicsit kilépni
ebbdl a zartsagbol. Eléfordulnak kialakulod baréti kapcsolatok, és a gyereknevelés mellett a
csalad és egyéni gondok megbeszélésére is alkalom nyilik. Van olyan Gyerekhéz, ahol ennek
a ,,kis barati kor’-nek mozgatdja és része is a Gyerekhaz vezetdje.

A latott foglalkozasokon tapasztaltuk, hogy az anyak mindeniitt vagy egyiitt jatszanak, vagy a
gyerekek mellett iilve figyelik a jatékot. Rendszerint a Gyerekhdz munkatarsa is mellettiik, a
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gyermekeket figyelve, roluk beszélgetve foglal helyet a szOnyegen. Ezek a beszélgetések
legalabb két ok miatt igen jelentdsek. Egyrészt pontositjak a Gyerekhdz dolgozodjanak képét a
sziilorél. Fontos tudni, hogy az anya hogyan latja gyerekét, mire biiszke leginkabb vele
kapcsolatban, aggodik-e valamiért, oriil-e a kicsi naprdl napra fejlodo készségeinek? Masrészt
az anya ,tanulja” gyerekét ezekben a beszélgetésekben, a Gyerekhdz munkatarsa tudatositja
az anya szdmara azt, amit éppen latnak. A latott hazakban mindeniitt egyiittmiikodo
partnerként tekintettek a sziilokre. A sok kdzos egyiittlét, a kzos programok, a Gyerekhazban
latott vezetdi, munkatarsi és nem utolsésorban egymds mintdi, foként a gyakori latogato
sziilokben hoz létre hosszan tartd valtozasokat.

A megfigyelések, a vezetéi és munkatarsi interjuk, illetve a fokuszcsoportos sziildi
beszélgetések is, mind azt tdmasztjak ald, hogy a gyermekhazba jaras hatasara, fejlédnek
sziilok nevelési kompetenciai, elsésorban a napi szokasrend alakitasaban, az étkezések, alvas,
pihenés, tisztalkodas rendjében, altalaban a rendre szoktatasban. Megismerik, hogyan kell a
gyerekeikkel jatszani, és féként szabadon jatszani hagyni. Erzékelhetd az elfogado,
szeretetteljes és foként tiirelmes Onallosagra szoktatd sziildi magatartds. Valamint nagyon
fontos megjegyezni, hogy fejlédik a sziilok egylittmiikddési készsége iS, elsdsorban
egymassal, azaz a sziilotarsakkal, illetve érdekérvényesité képességiik az intézményekkel
szemben. Azok a sziilok, akik kisgyermekeikkel eddig tobbnyire otthon iiltek, nem igazan
mozdultak ki, most ujra aktivak, részt vesznek a kiilonb6z6 eseményeken, oromiiket lelik a
tevékenységekben. Igyekeznek megtaldlni a helyliket. Tobb lehetéség adodik a mas
emberekkel vald taldlkozasra, beszélgetésre, ennek kdszonhetden kevésbé érzik magukat
egyediil. Szerepeik kibdviilhetnek, tapasztalatokat szerezhetnek és adhatnak at. A csékkend
elszigeteltségiikkel, kapcsolatrendszeriik szélesedésével javul a problémamegoldd készségiik
IS.

A sziilbk szamdra nytjtott szolgdltatdsok a munkatervekben

A fentieken vézolt tevékenységek tobbnyire visszakOszonnek a munkatervekben is.
Kiilonb6z6 tematikus beszélgetd korok, illetve egyéni beszélgetések tervezése jelenik meg.
Ezeken feliil klubformakban kézmiives foglalkozasok, f6zési ismeretek, haztartasi praktikak,
egészséges ¢letmoddal kapcsolatos csoportos beszélgetések a védéndvel, szakemberekkel,
népszokasok az ¢évi ilinnepkordkkel kapcsolatban, aktudlis témak az o6vodai, iskolai
beiratkozassal kapcsolatban.

Altalanos tapasztalat, hogy nagyon nehéz a gyerekfoglalkozasokat kovetden a délutani
ordkban programokat szervezni a sziil6k szamara. Gyermekeik feliigyeletét nem, vagy
nehezen tudjak megoldani a sziilok. Nagy problémat jelent, hogy specidlis egészségiigyi és
/vagy nevelési, fejlesztési témak megvitatdsahoz kiilsd szakemberek meghivdsara nincs
pénziigyi fedezet. A gyermekhaz vezeték elmondasa szerint, csupan a helyi védondt tudjak
honaprol honapra megnyerni arra, hogy kiillonb6zd témakrol, rendszeresen beszélgessen a
sziilokkel. Mas kiils6 szakemberek meghivasara nincs lehetdség. Ez azért is sajnalatos, mert
ahogy kifejtették, épp ezek az extra sziiléi programok tudtdk megszolitani a hazba addig
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rendszeresen nem jaro sziiloket is, ezek voltak azok az alkalmak, amelyekkel 1j latogatokat
konnyen €s szakmailag vallalhato tartalommal, tudtak bevonzani a hazba.

A gyermekhazak vezetdi egyoOntetlien hangsulyoztak, mindenképp sziikség lenne fejlesztd
pedagogusok, logopédusok, gyermekpszicholégusok alkalmankénti meghivasara, illetve
egyéb kozkedvelt szolgaltatasok, mint példaul a babamasszas jboli meghirdetésére.

A sziilok tapasztalatai, véleménye a Gyerekhazrol

A kvalitativ vizsgalat tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a Gyerekhdz szolgaltatasat
rendszeresen igénybe vevok foként azon sziildi korbol keriilnek ki, akik igénylik a kdzosségi
létet, a kozosségi megerdsitést, valamint a kozosségi programokat a csecsemd-, illetve
kisgyermeknevelés korai iddszakaban is. Tobb interjlialany édesanya kifejtette, hogy nehezen
viseli, hogy pici gyermekével otthon, egyediil, a négy fal kozott kénytelen tolteni a
hétkoznapokat. A Gyerekhdz menekiilési utvonalat biztosit a hétkdznapi monotonitasbol,
rutin-oldo alternativat kinal.

2016-ban, az akkori Gyerekhaz-vezetOk elmondéasa szerint minden egyes vizsgalt hazat — az
adott palyazati kiirdsoknak megfeleléen — hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli
csaladok latogattak, s kiemelték, hogy roma és nem roma sziilok egyarant hasznaltdk a
nyujtott szolgaltatast. A hazak vezetdi egyetértettek abban, hogy mindenki raszoruld, akivel
foglalkoznak, viszont a részorultsag mértékében vannak kiilonbségek. Véleményiik szerint,
nem a hatranyos helyzet foka, hanem a raszorultsag mértéke a kérdés. Latokoriikbe keriilhet
olyan csalad is, amely klasszikus értelemben nem hatranyos helyzetli, viszont az édesanya
csaladon beliili er@szak 4ldozata, vagy a csaladba érkezett kisgyermek fogyatékkal €16. Ilyen
esetekben Oket is, mint raszorulokat jegyzik, s elérhetdvé teszik szdmukra a szolgéltatast.
Akkor egy Gyerekhaz-vezetd kifejtette, hogy természetesen azokat az érdeklddd csalddokat
sem kiildik el, akik sem szocidlis, sem egészségligyi hatteriikb6l/helyzetiikbdl adoddéan nem
raszoruldk, de arra azonban szigortian vigyaznak, hogy az ¢ esetleges részvételiik, nehogy
kiszoritsa azokat a sziiloket, akik érdekében a Gyerekhéz ténylegesen létrejott.

Ez az Osszetétel 2018-ra, feltehetGen a torvényi szabalyozas és a hdazak finanszirozasi
keretének valtozasa miatt megvaltozott. Jelenleg sokkal inkdbb a rendszeres latogatok
toborzasara és benntartdsara helyezddik a hangsuly. Két felkeresett hazban jelezték, hogy
hatranyos helyzetli nem roma sziilék is részt vesznek a foglalkozasokon, a tobbi hazban
viszonylag alland¢6 a felhasznalok kore, féként hatranyos helyzeti roma édesanyak szolithatok
meg.

A kvalitativ vizsgalat soran megkérdezett édesanydk mindegyike hatranyos helyzetli, a
csaladjaért tenni akard, aktiv emberként definidlta 6nmagét. Az interjualany édesanyak 17 és
40 év kozottiek voltak. A sziildi valaszadok mindegyike legalabb egy olyan ismerdssel
rendelkezik, aki mar kordbban kapcsolatban allt a Gyerekhazzal, leggyakrabban még sajat
gyermekiik megsziiletése eldtt a tagabb csalddjuk valamelyik tagja beszélt a Gyerekhazrol,
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beszamolt sajat €lményeirdl. Arra is volt példa, hogy egy nagyobb testvér, kistestvéreivel vett
részt a foglalkozasokon, s most sajat gyermekével érkezett meg oda.

A megkérdezett 20 sziild koziil egyetlen egy sem ¢élt semmilyen panasszal a Gyerekhazzal
kapcsolatosan, mindannyian ugy érzik, megéri ide jarni, hiszen véleményiik szerint, ha
rendelkezésre all ilyen szolgaltatas helyben, akkor ezt érdemes a gyermekiik (és sajat maguk)
érdekében is kihasznalni. A gyermekhaz vezetdivel és munkatarsaival is elégedettek a sziilok,
viszont tobb esetben jelezték, hogy gyermeknevelési tanacsot, inkdbb a nagyobb személyes
tapasztalattal is rendelkez6 munkatarstol kérnek, mint a haz vezet6jétdl. A sziilok szdmara
fontos, hogy helyi lakosok legyenek a gyermekhdz munkatarsai, és hogy akar a gyermekhaz
nyitvatartasi idején tal is tanacsot kérhessenek toliik, siirgds esetben. A sziilék a
gyermekhdzba jaras értelmét bizonyitottnak latjak, hiszen nagyobb gyermekeik, akikkel
szintén igénye vették a Gyerekhazat, mind kivaldan beilleszkedtek az oOvodaba, és az
6vondktdl folyamatosan pozitiv visszajelzést kapnak. A foglalkozdsok soran tanult
mondokakat otthon is gyakoroljak a gyerekekkel, s tobbek elmondasa szerint, a Gyerekhazban
megszokott délelétti  rutint, otthon is alkalmazzdk. A haz A&ltal biztositott egyéb
szolgaltatdsokat a multban jobbnak tartottak, szeretnék most is, ha tobb beszélgetés, szakértoi
latogatas lenne, vagy ha lenne babamasszazs. Az édesanyak szivesen veszik a kiilonféle
,»felnott korok” miikodtetését is, mint pl. f6z6klub, vagy kézmiiveskedés. Jonak tartjak, hogy
a védondvel a Gyerekhdzban is beszélni lehet, itt tobb id6 van arra, hogy megbeszéljék a
kevésbé fontos, de mégis érdekes gyermeknevelési témakat is. A valaszadd édesanyak
kiemelték, hogy nem csak szakemberekkel sikeriilt a hazban {j mindségli kapcsolatokat
kiépiteni, hanem a telepiilés kiillonbozé pontjan lakod édesanyak koziil is tobben itt
ismerkedtek meg, baratkoztak Ossze. A gyermekhdzas tapasztalatok alapjan tobbszor
eléfordul, hogy meglatogatjak egymast délutanonként sajat otthonaikban is, s6t olyan eset is
van, hogy a gyermekhaz munkatarsai ugranak be hozzajuk, ha valamit siirgésen meg kell
beszélni.

A sziilok elérése, a csaladok bevonasa

A Biztos Kezdet program leirasaban, a sziilokkel vald egylittmiikodés stratégiai célja
megvalodsitasanak egyik tevékenységeként jelenik meg a csaladlatogatis. A programleiras
szerint, a csaladlatogatas célja a gyermek otthonanak felkeresése, a gyermek és kornyezete
megismerése. A kvalitativ adatgyijtés tapasztalatai szerint, a csalddlatogatas ,,intézménye” a
felkeresett Gyerekhédzak esetében a toborzas, azaz az 0 csaladok felkutatdsanak, bevondsanak
eszkoze is. A felhasznaloi kor bovitése, mint allando feladat jelenik meg a hazakban, s e
tevékenység intenzitasa attdl fiigg, hogy az adott idészakban épp héany, rendszeresen a
Gyerekhézba jaro csaladdal van kapcsolatuk. Azok a vizsgalt Gyerekhdzak, amelyek azzal a
gonddal kiizdenek, hogy nehezen tudjak teljesiteni az elvart latogatdoszamot, azok az év
egészében PR tevékenységet folytatnak, s ezen feliil programok szervezésével, valamint
alland6 terepmunkaval, csaladlatogatassal probalnak meg minél tobb potencidlis felhasznalo
csaladot elérni. Azokban a Gyerekhazakban, amelyekben a rendszeres latogatdk szama hétrdl
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hétre egyenletes eloszlast, s ezaltal kiszamithatdé mikodtetésre van lehetség, intenziv
toborzo6 idoszakra évente kétszer, kora dsszel és kora tavasszal keriil sor.

6. A szakmai munka mindségfejlesztése és mindségbiztositasa

Ilyen sok elembdl allo, kiterjedt halozat alapelveknek és céloknak megfeleld magas szintl
mukodése, mikodtetése, alaposan atgondolt, komplex mindségiranyitasi rendszert feltelez.
Annal is inkabb, mivel tobb szakaszban, kiilonb6z6 palyazati konstrukciokban, kiilonféle
tamogatasi hattérrel, kiilonb6z6é szakmai stabok és mentorcsoportok irdnyitasaval, és foként
fluktualo Gyerekhaz vezetSkkel jottek létre a Gyerekhdzak.?! Napjainkra azonban a
mindségiranyitasi €s biztositasi rendszer szakszerii miikddése csak korvonalaiban lathato,
illetve a terepen csak minimalis szamu eleme érzékelhetd, illetve azonosithato be.

A kezd0 és az arra épiil6 palyazati ciklusokban, az egész program induldsakor, a sziikséges
szakmai alapoz6 anyagok, tanulmanyok ¢és az ezekre épiild képzések, tovabbképzések,
valamint az akkor 1étrejové mentorhalozat egységet alkotott, és az ezekbdl az elemekbdl allo
mindségiranyitasi rendszer kiilonb6z6 valtozatai mitkodtek a késobbiek soran is.

A koltségvetési forrasbol finanszirozott, a jelen kutatas soran felkeresett hazak vezetdinek az
interjuibdl lesziirhetd, hogy ebben az uj ciklusban hianyzik a régebb Ota a programban
dolgozdk folyamatos ismeretmegujitisa, a programba TUjonnan belépdk alap-, ¢és
tovabbképzése, a munkatarsak és vezetdok rendszeres szakmai tapasztalatcseréje, azaz az
ugynevezett halozati tanulds értékeinek fel-, és kihasznaldsa. A gyermekhdz vezetdk
fontosnak tartandk, hogy ne csak évenként egyszer keriiljon sor szakmai tapasztalat-
megosztasra — orszagos szinten -, hanem nyiljon lehetdség arra is, hogy évente tobbszor, akar
negyedévente, regionalis szakmai forumokat hivjanak Ossze maguk az egymas kozelében
mikodoé hazak. A kiemelt projekt szakmai vezetdje ezzel szemben, a kdvetkezdkrdl szdmol
be:

LA 2017-es év folyaman sikeriilt valamennyi gyerekhdzban dolgozo szamadra két napos
alapozo képzést tartanunk. A 120 oras Biztos Kezdet Képzés akkreditacioja lejart az elozo
projektszakasz befejezése ota, igy a képzés anyaganak feliilvizsgalatat, illetve az akkreditacio
megujitasat el kellett végezni ahhoz, hogy az uj képzéseket elindithassuk. Tekintettel arra,
hogy a két projektszakasz kozotti idoben a gyerekhazakban dolgozok kozotti fluktuacio kb.

21 2003-ban mutatta be kzdsen a brit nagykdvetség valamint az Egészségiigyi, Szocidlis és Csaladiigyi
Minisztérium a Biztos Kezdet programot. A pilot programokat kiilonb6z6 térségekben és telepiiléstipusokon
vezették be: Ezeknek a kisérleti projekteknek a lezarasat kovetden a tapasztalatokat kiértékelték és beépitették a
program Kiterjesztésébe. A ma is miik6d6 Gyerekhazak két nagy korben jottek 1étre 2009-ben és 2010-ben
0sszesen 39 Gyerekhaz nyilt (2011-ben és 2012-ben 0sszesen 9), majd 2013-ban 54 kezdte meg a miikodését
(2014-ben és 2015-ben megint dsszesen hét indult). A 2009-ben és 2010-ben 1étrehozott Gyerekhazak
jellemzen a TAMOP-5.2.2-08/2 palyazati kiirasbol jottek létre, a 2013-as nagy létrehozasi hullamot pedig a
TAMOP-5.2.3-A-11/1 és TAMOP-5.2.3-A-12/1 kiirasok finansziroztdk. Emellett kisebb szdémban tbb mas
kiirasbol is jottek 1étre Gyerekhazak.
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70%-o0s volt, a legtobb gyerekhdazban Biztos Kezdettel kapcsolatos ismeret, képzettség nélkiil
dolgoztak a munkatarsak. Az uj mentorok szamdra szintén belso képzést inditottunk. A
gverekhazak egyéni latogatasara atlagosan kéthavonta keriilt sor a mentoraink altal, igy
gvakoribba valtak a helyi, két-harom gyerekhazat eléré szakmai miihelyek, amiket a mentorok
szerveztek. A rendszeres régios szakmai mithelyek megvalosulasa az dllamilag finanszirozott
gverekhazak esetében tobbszor az utikoltseg terités nehézségei miatt hiusult meg. Az EFOP
1.4.2-es projektek meginduldsa ebben a kérdésben segitségiinkre volt, mert a szakmai
rendezvényekre valo eljutast tamogattak.”

A korabbi mentorcsapat lecserélésével, gyakorlatilag szinte eltlint a helyismeretre, kozvetlen
tapasztalatra és helyi szakmai tudéasra €piilé rendszeres helyszini tamogatasnyujtds. A
felkeresett gyermekhaz vezetok ezt nagymértékben nehezményezik, és kivétel nélkiil egyet
értettek abban, hogy nehezen élik meg, hogy szakmai kérdésekkel — személyesen - igazabol
nincs kihez fordulniuk, hiszen a jelenlegi mentorhal6zat tagjai adminisztrativ jellegli
tdmogatast nyujtanak, illetve maguk is tulterheltek a rdjuk juté nagymennyiségii ellatando
haz, és a veliik kapcsolatos adatszolgaltaté teenddk okan. Az orszagos program szakmai
miikodtetéi egyértelmiien leszogezik, hogy e-mailes és telefonos formaban folyamatosan
tamogatjak a hazakat, kérdésekkel hozzajuk lehet fordulni, viszont a felkeresett ot
Gyermekhaz vezet6i, csak ritkan élnek ezzel a lehetdséggel. Tobb interjualany kiemelte,
hogy mindenképp fontos és hasznos segitség az 1) torvényi és finanszirozasi, illetve
adatszolgaltatasi rendszerrel kapcsolatos mentori tdmogatasnyljtas, de tobb szakmai
tamogatast fontosabbnak tartandk. A felkeresett Ot haz tereptapasztalata alapjan
megallapithatd, hogy a mentor altal nyujtott szakmai tdmogatas mindsége és mennyisége
alapvetden a mentor személyiségétdl, munkastilusatol és munkaértelmezésétdl fiigg. Vannak
hazak, ahol még a nagy mennyiségli adminisztrativ teher ellenére is negyedévente megjelenik
személyesen is a mentor, de a kvalitativ vizsgalat helyszinei kozott talalhatd volt olyan haz is,
ahol 2017 decembere 6ta 2018 mdajusaig a mentor még nem tudta elkezdeni a munkat, csak
telefonon kereste meg a hazvezetot.

A helyszini tapasztalatok abban is egységes képet mutatnak, hogy a korabbrol rendelkezésre
allo szakmai anyagokat a gyermekhaz vezetok nem hasznaljdk munkajuk belsé kontrolljara,
ezek hasznalatarol megfeledkeznek, ez nem képezi a napi szakmai rutinjuk részét, illetve az 1j
vezetOk nem is rendelkeznek tudassal arr6l, hogy miként lehetne ezeket hasznélni. Ez azért
sajndlatos, mert ezek a segédanyagok a napi tevékenységek hogyanjanak, szintjének
kivalasztasaban, és a helyes munkaforma szervezésben is gyakorlati timaszt nytjthatnanak.?

A gyermekhdzak munkatarsainak elmondasa szerint a foglalkozasok megszervezéséhez,
illetve tartalmahoz az internetrdl probalnak otleteket nyerni, gyakorlati blogokbol, videokbol,
youtube tartalmakbol inspirdlodnak, illetve az ott latottak egyes elemeinek a megvalositasaval
probaljak szinesiteni a hétkdznapi tevékenységeket.

23 Mé6dszertani ajanlasok a gyerekekkel, a sziilokkel és a kozosségekkel végzett munkahoz a Biztos Kezdet
program munkatarsai szamara. Modszertani kézikonyv II1. kdtet Kozosségek.
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A kvalitativ vizsgalat f6 konklazioi

A készségek fejlodésének szakszerli tamogatasa a koragyerekkorban tobb agazat, szakember,
intézmény Osszehangolt egyiittmiikodésén mulik. Az egészségiigy, a szocidlis &s
gyermekvédelmi alapellatdsok valamint az oktatasiigy kozos irdnyl, azonos elveken nyugvo
munkalkodésa sziikséges ahhoz, hogy a védénd és gyermekorvos, az 6vondk, tovabba a
gyermekjoléti  és gyermekvédelmi szakemberek, pedagdgusok, nevelési tanacsado
munkatarsai egyiittmikodve segitsék a sziiloket a korai készségfejlesztés fontossaganak
megismerésében. Az atfogd helyi szakmai egylittmiikodések hidnya, illetve a Gyermekesély
¢s mas helyi, regionalis és orszagos programok kozotti kapcesolatok esetlegessége okan, helyi
szinten, a megfelel6 miikodéshez sziikséges kapcsolatok, partnerségek csupan véletlenszer,
személyes kapcsolati rendszerek fiiggvényeként alakulnak. Nagymértékben a gyermekhaz
vezetd személyiségén, személyes elhivatottsdgan és ratermettségén mulik, hogy mennyire tud
eredményesen, hatékonyan és a helyi tarsadalomba, illetve helyi szakmai kozegbe kelléen
bedgyazodottan miikodni a haz. Altaldban gyéren latogatottak a gyermekhdzak a
gyermekorvos vagy haziorvos altal, aminek egyik nem elhanyagolhat6 oka lehet, hogy nagy a
szakemberhiany ezen a téren a leghdtranyosabb helyzetii kistérségekben.

Ahhoz, hogy a Biztos Kezdet hdzak egy sokszinii koragyermekkori ellatds helyszinévé
valjanak, illetve tovabbra is azok maradjanak, nemcsak a helyi szakemberekkel valé tudatos
egylttmiikodés elengedhetetlen, hanem a gyermekhézak altal nyujtott szolgaltatds megfeleld
mindségének fenntartdsa is. A meglatogatott Gyerekhazak szakmai programjai szinte
azonosak, legfeljebb formai kiilonbségek talalhatok. Szinte azonosak a megvalositas
modszerei, eszkozei és tobbnyire a feltételek is. A munka mindségét, eredményességét
els6sorban a vezetdnek ¢és a munkatarsnak az adott életkorhoz sziikséges szakmai
felkésziiltsége, egyéni, emberi kvalitdsa, az emberi kapcsolatokhoz vald nyitottsdga, szocialis
érzékenysége, szervezd és egylittmiikodési készsége, egyiittmiikodést generald képessége,
problémaérzékenysége, okfeltdr6 kompetencidja, illetve az esélyegyenldéség megteremtése
iranti elkdtelezettsége hatarozza meg.

A gyermekhazi munka alapjat a heti tervek adjak, amelyek jelenleg tigy késziilnek, hogy
minden egyes napra eldre megtervezik a konkrét foglalkozasokat, a konkrét tevékenységek
menetét. A heti tervek elsddleges funkcidja azonban a foglalkozast vezetok felkésziilésének
segitése kellene, hogy legyen. Olyan heti terveknek kellene sziiletniiik, amelyekbdl aztan a
komplex foglalkozdsok rugalmasan Osszeallithatdak lennének, az adott napon, a jelenlévd
gyerekek sziikségleteinek, igényeinek megfeleléen. Foként azért is, mert a kisgyereknek a
fejlddéshez nem kozvetlen tanitasra vagy gyakoroltatasra van sziiksége, hanem az életkoranak
megfeleld lehetéségekre ¢és a tevékenységet figyelemmel kisérd felndttekre, majd
novekedésével gyerektarsakra. Tehat a kdrnyezetet és a tevékenységrepertoart megfeleléen
kell alakitani ahhoz, hogy a gyermekek magaval hozott képességei kibontakozhassanak.

Ahhoz hogy tudatosabb foglalkozastervezés, illetve tudatosabb szakmai munka valésulhasson
meg, tamogatni kell a Gyerekhdzak halozatosodasat a haldzati tanulas formadinak
elterjesztésével, az egész rendszer hattértamogatasanak kiépitésével, szakmai protokollok,
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szabalyok, egységes ¢és megfelelden részletes szabalyozdsaval a mikodés szakmai
mindségének kiegyenlitése érdekében. Erre azért is van sziikség, mert a terepmunka soran a
szakmai mindségfejlesztés, mindségbiztositas standardjaira €piild rendszer teljes hidnya volt
tapasztalhat6. Mindenki oly mddon, olyan mennyiségben, €s mindségben végez szakmai
munkat, amennyit a jelenlegi tudésa, tapasztalata biztosit szdmara. A jelenlegi mentorrendszer
ennek a gyakorlatnak a korrekcidjara nem alkalmas, mivel elsdsorban az adminisztrativ
feladatok megoldasaban nyujt timogatast.

A Gyerekhazi kornyezetet (foglalkoztatd szobakat) is tudatosabban kell alakitani, itt is
standardokra ¢épiild egységes szemlélet kialakitasa sziikséges a fejlesztés szakmai
szempontjainak megfelelden. A korai fejlesztd diagnoszta szakember alapvetd fontossagu, ezt
a kompetenciat minden haz esetében biztositani kellene, mivel jelenleg ilyen munkaerd/kiilsé
szakember bevondasara nincs lehetdség.

A gyerekek fejlodése nagyon sok tényezd fiiggvénye. Nem hagyhatok figyelmen kiviil az
egyéni biologiai-fizikai adottsagok, a csaladi hattér, az édesanyanak a gyermeknevelési
szokasok, illetve valtozdsok iranti nyitottsaga, egylittmiikodési készsége, Onmaga
megvaltoztatasanak rugalmassaga, illetve a sziilok felkésziiltsége arra, hogy az esetleges
valtozast be tudjak épiteni a csalad és a kisgyermek életébe. Ebben nagyon fontos tényez6 az,
hogy milyen gyakorisaggal vesz egy gyerek részt a Gyerekhaz foglalkozéasain. A heti két-
harom alkalommal jelen 1évd kisgyermek fejléddésére jobban hatnak a foglalkozasok,
erételjesebben alakulnak szokésai és a célzott fejlesztés felerdsitheti bizonyos teriiletek
fejloddését. A rendszerteleniil jards, vagy a heti egy latogatds nem hozhat latvanyos
eredményeket, hiszen egyik alkalomtol a masikig alig maradnak meg, vagy szinte eltlinnek a
korabbi tapasztalatok.

A Gyerekhaz munkatarsainak donté helyi szerepe van abban is, hogy a kisgyermekekkel
dolgozdé, (helyi) szakemberek szemlélete atalakuljon, egyfajta a kisgyermekkori fejlesztést
egységeben (holisztikusan) kezeld, interdiszciplinaris szemléletté, illetve példat mutasson arra
vonatkozoan, hogy hogyan miikddjenek egylitt partnerként a hatranyos helyzetli gyerekek
sziileivel. A sziiloket aktivabban és tudatosabban kellene bevonni, valamint a sziiloi
kompetenciak fejlesztése is tudatosabban kellene, hogy torténjen. Az ilyen irdnyl munkaban
tamogatni kellene a Gyerekhazak vezetdit, mert jelenleg az interjuk alapjan megéllapithato,
hogy nincs kelld ismeretiik és felajanlhatd megoldési algoritmusuk a helyi kozosségeket,
csaladokat érintd komplex — az aluliskolazottsagbol, elhelyezkedési nehézségekbdl, a
szegénységbol adodo - problémak kezelésére, amit viszont a megkérdezett sziilok szinte
mindegyike elvarna a haztol.

Javaslatok
1. Fontos lenne nagyobb hangsulyt helyezni a Gyerekhazban dolgozdk képzésére,

kiilondsen az jonnan indult , illetve a vezetdvaltason atesett Gyerekhazak
esetében.
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A Gyerekhéz vezetd és munkatars képzését a szakmai magerdsitésen tul an.
népmiiveloi, kozosség €pitdi, szervezési, kommunikécids ismeretekkel is boviteni
kell.

A mentori tdamogatas folytonossagat, allandosagat, fenntartasat biztositani kell.
Kiilonosen fontos ez az Gijjonnan indulo, vagy vezetovaltast megélé hazaknal. A
mentori hdl6zat azonos szakmai szinvonaldnak biztositasa érdekében a mentorok
folyamatos képzése nélkiilozhetetlen, szamukra is biztositani kell a
mindségfejlesztés, mindségbiztositas rendszerének ismeretét, és a halozatban valo
miikodéshez a tdmogatoi készségeik fejlesztését.

Ki kell dolgozni, illetve frissiteni a mindségfejlesztést, mindségbiztositast szolgalo
szakmai standardokat, szabalyokat, a napi gyakorlat szamara jol hasznalhatd
részletezettséggel, a miikddés szakmai mindségének kiegyenlitése érdekében.

Szorgalmazni kell a mindségfejlesztés, mindségbiztositas alapjat képezd
kiadvanyok mieldbbi atdolgozasat, s a napi gyakorlatban hasznalhatova tenni oket.

Rendkiviil fontos, a halézatosodés tdmogatasa a halozati tanulas formainak offline
¢s online formdinak elterjesztésével, illetve az egész rendszer hattértamogatasa,
egységes alapelveken miikodé mentorhalozat kiépitésével.

Biztositani kell a Gyerekhéazak vezet6i szamdra, hogy az altaluk a DOK rendszerbe
feltoltott szakmai anyagokrol (értékeld) visszajelzést kapjanak.

A sziiloknek sz0616 programokat a helyi szocialis, egészségiigyi, oktatasi, €s
kulturalis programokkal egyeztetve, veliik szorosan egyiittmiikodve kellene
megvalodsitani. Ezekben a Gyerekhaz szerepvallalasa, €s felel0ssége a
gyermekneveléssel kapcsolatos témakban, elsédleges kell, hogy legyen.Az 1j
bolesddék megalapitasanal figyelembe kellene venni a Gyerekhaz kialakult
gyakorlatat, tapasztalataikra és eredményeikre épitve, a nem dolgoz6 anyukak
sziilé1 kompetencidinak fejlesztését a foglalkozasokon vald rendszeres jelenlét
biztositasaval lehetne fenntartani.
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Szakmai heterogenitas alapjan létrehozhato tipologia

A Gyerekhazak szakmai munkdajanak alapja a megalakulasuktol kezdve, a rendszerszinten,
rutinszertien mukaodtetett program. Mivel, a régebb 6ta miikodé hazaknal a mentori timogatas
elsésorban a program alapelveihez, a céljaihoz valdo megfelelést probalta eldsegiteni a helyi
lehetdségek figyelembevételével, mostanra az egyes hdzak szakmai gyakorlata kozotti eltérés
nem szamottevd. Az eltérések nem jelentenek mindségi kiillonbséget, viszont tobb olyan
tényez0 is van, amely mégis jelentds befolyassal bir az egyes Gyerekhazak egyéni profiljanak
kialakulasdban. A jelen tanulményban bemutatott, 5 helyszinen végzett, kvalitativ vizsgalat
eredményeinek alapjan kirajzolodtak azok a dimenzidk, amelyek mentén az egyes hazak
kozotti kiilonbségek meghatarozhatok. A 2016-ban végzett teljeskorti vizsgalat eredményei és
a mostani mélyfurasok is arra utalnak, hogy ezen dimenzidk mentén, a gyermekhdzak
bizonyos f6 tipusai mégiscsak meghatdrozhatok.

A jelen vizsgélat alapjan, célunk egyfajta eldzetes tipologia létrehozasa volt, amely a
késdbbiekben egy teljes korli online lekérdezés altal, nagy mintan, tesztelhetd és finomithato
lesz. A kvalitativ vizsgalat alapjan létrehozott eldzetes tipologia, az egyes hazak kozotti
kiilonbségeket két f6 dimenzid és 4-4 aldimenzid mentén hatarozza meg. Az egyik {6
dimenzi6 a szakmai munka mindsége, a masik pedig az un. helyi bedgyazottsag. A szakmai
munka mindségének aldimenziodi, egyrészt a haz vezetdjének emberi és szakmai kvalitasabol,
a munkatarsak fluktuacidjanak mértékébol, a sziilbk bevonasanak (toborzasanak)
gyakorlatabol és a sziiloknek szervezett extra foglalkozasok gyakorisagabdl allnak. Az un.
helyi beagyazottsaig mutatd, a gyermekhdz telepiilésen beliili elhelyezkedésébdl, a
fenntartoval vald kapcsolat mindségébdl, a rendszeres latogatok szamanak alakuldsabol,
illetve a helyi szakemberekkel valo egytittmiikodés mikéntjébdl all.

3 tablazat A szakmai munka mindségi indikatorai

Indikatorok Szakmai munka mingsége
vezetd kvalitasai sodrod6  (képzetlen, nem | tudatos  (képzett, tudatos,
tudatos, nem fejlesztés | fejlesztés orientalt)
orientalt)
munkatarsak fluktuacioja magas alacsony
sziildi foglalkozasok alkalmi rendszeres
toborzasi gyakorlat ad hoc stratégian nyugvo

4 tablazat A helyi beagyazottsag indikatorai

Indikatorok Helyi beagyazottsag
Gyerekhaz elhelyezkedése telepiilés sz&lén telepiilés kdzpontjaban
fenntartoval valo kapcsolat gyenge tdmogatd
rendszeres latogatok szdma csokkend novekvo
egytttmiikodés a helyi alkalmi rendszeres
szakemberekkel
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Ha ezeket a dimenziokat egymasra vetitjiik, és két tengely viszonylataban helyezziik el dket,
akkor a Gyerekhazak négy f6 tipusa hatarozhaté meg. Ezek a kdvetkezok:

1. Nem mindségi — helyileg nem beagyazott haz: Ide azok a Gyerekhazak tartoznak,
amelyek foként a telepiilés szélén kaptak helyet, a helyi 6nkormanyzattal laza
kapcsolatban allnak, megfaradt vagy ad hoc sziil6i bevonasi gyakorlatot kovetnek, igy
inkdbb csokkend, mint alland6 rendszeres latogatoszdmmal rendelkeznek. Ezen hazak
helyi szakemberekkel valo egyiittmiikodése csak sulyosabb, kirivo fejlodési
rendellenességgel bird gyerekek esetében valdosul meg. A haz iranyitasa szakmailag
nem tudatos, a munkatarsak fluktuacidja magas, a sziiloknek szervezett extra
foglalkozasokra évente csak egyszer-kétszer keriil sor. A gyermekeknek sz06l6
foglalkozasaik inkabb tematikus jellegliek, fejlesztés-orientaltsig nem tapasztalhato.

2. Nem mindségi — helyileg beagyazott haz: Az ebbe a csoportba tartozd Gyerekhazak,
a telepiilés kozpontjaban kaptak helyet. A helyi onkormanyzat fontosnak tartja a
miukddtetésiiket, kapcsolatban éallnak a vezetével és a munkatarsakkal. A helyi
szakemberekkel (védond, csaladsegitd, pedagodgus, stb.) alland6 a kapcsolat,
rendszeres az egylittmiikddés, viszont ez fOként a helyi szakemberek részérdl
kezdeményezett. A Gyerekhdz vezetdjének irdnyitasi gyakorlata nem stratégiai,
vezetési  stilusa  inkdbb  sodr6d6, a  foglalkozasok  tematikusak, nem
fejlesztésorientaltak. A sziildknek csak évente egyszer-kétszer szerveznek kiilon
programokat, toborzasi gyakorlatuk megfaradt, nem alkalmazkodik a kozdsség
véltozasaihoz, igy a 1étszdm évrdl évre inkabb csdkkend.

3. Mindségi — nem beagyazott haz: A haz évrdl évre megijuld toborzasi gyakorlatot
folytat, alkalmazkodik a k6zdsség valtozo jellemzdihez, megtervezi a csalddokkal valod
kapcsolat-felvételi gyakorlatat, igy alland6é gyermeklétszammal rendelkezik, de nem
ritka az évrdl évre valdo ndvekvd latogatdszdm sem. A telepiilési bedgyazottsdga
mégsem teljes, hiszen a helyi dnkorményzattal és a helyi szakemberekkel a kapcsolata
nem gylimolcsdzd, szinte ,.ellenszélben” dolgozik. Miként a stratégiai toborzasi
gyakorlat is mutatja, a vezetés tudatos, fejlesztés-orientdlt, a munkatirsak nem
gyakran valtoznak, a sziil0knek szervezett extra programok rendszeresek. A
foglalkozasok inkabb a komplexek, mint tematikusan szervezettek. Az ilyen tipust
hazak, inkabb a telepiilés szélén kapnak helyet.

4. Mindségi — beagyazott haz: Tobbnyire a telepiilés kdzpontjaban, frekventéalt helyen
elhelyezkedd, mindenki szamdra konnyen megkdzelithetd haz. A gyermekhaz
mukodését, mint a helyi onkormanyzat, mind a helyi szakemberek, €s a helyi k6zosség
1s tAmogatja. A haz vezetése és munkatarsai odafigyelnek a helyi k6zosség igényeire,
toborzasi gyakorlatuk rugalmas, stratégiai. A kozosséggel valdo szerves kapcsolat
fenntartasanak érdekében plusz sziiléi programokat is szerveznek. Ezek okan a
latogatoszam allando, sét inkabb novekvd tendenciat mutat. A haz vezetdje jol
képzett, tudatos, fejlesztésorientalt vezetd. A munkatarsak fluktudcidja alacsony
mértékli, a mitkddtetés egy stabil szakmai paroson alapszik. A foglalkozasok inkabb
komplexek, gyermek, - és fejlesztéskozpontiiak. A helyi szakemberek (védond,
csaladsegitd, pedagdgus, stb.) részt vesz a Gyerekhaz életében.
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1 abra A gyermekhdzak tipologidja — elézetes modell a kvalitativ vizsgalat eredményei alapjan

sodrodo iranyitas,
magas fluktuacio
tematikus
foglalkozasok
alkalmi sziil6i
programok
ad hoc toborzas

telepiilés szélén valo elhelyezkedés
nem egyiittmiikodé dnkorményzat
alkalmi egyiittmiikodés helyi szakemberekkel
csokkeno latogatoszam

Nem mindségi, nem
beagyazott

Mindségi, nem
beéagyazott

Nem minéségi,
beagyazott

Mind6ségi, beagyazott

telepiilés kdzpontjaban valo elhelyezkedés
tamogatd 6nkormanyzat
novekvo latogatoszam
rendszeres egyiittmilkddés a szakemberekkel

tudatos iranyitas,
alacsony fluktuacio,
komplex
foglalkozasok,
rendszeres sziili
programok stratégian
nyugvé toborzasi
gyakorlat

A fenti tipologia lehetdvé teszi a vizsgalt hdzaknak a besorolédsat, tipusba sorolasat. Ezek
alapjan elmondhato, hogy az 6t haz koziil harom a minéségi — helyileg beagyazott tipusba,
egy a bedgyazott - nem mindségi, egy pedig a nem beagyazott — nem mindségi kategoériaba
sorolhato. Természetesen, a tipusleirdsok egy-egy skdla végpontjaiként jelennek meg, igy az
azonos tipusokba sorolt hazak kozott is, az egyes aldimenzidk mentén, vannak kiilonbségek.
A tipologia nagymintds tesztelése majd lehetdvé teszi, hogy ezeket a kiilonbségeket a
koordinatarendszerben valo eltéré elhelyezkedéssel jeloljiik. Ennek ilyen Kkis elemszam
esetén nincs jelentdsége, habar leiras szintjén érzékeltetni lehet a kiillonbségeket. Erre jO
példa ,,E” telepiilés esete, amely annak ellenére keriilt a bedgyazott — nem mindségi tipusba,
hogy vezetdje jol képzett, és a munkatarsak fluktuacidja alacsony, viszont a tobbi indikétor a

nem mindségi szakmaisagra hivta fel a figyelmet.
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2 4bra A vizsgalt hazak tipusba soroldsa

nem beagyazott
,,B” telepiilés
nem mindségi LE” telepiilés ,C” telepiilés —
,D” telepililés mindségi
,»A” telepiilés

beagyazott

A Gyerekhazak tipusai és a gyermekek fejlodése kozotti lehetséges 0sszefliggés
feltarasa

A jelen, hosszabb tavu, nem csak a kvalitativ vizsgalatra hagyatkozo, szélesebb értelembe vett,
értékelési projekt egyik f6 célja, hogy megprobalja feltarni az egyes Gyerekhaz tipusok és az azokat
latogatd gyermekek fejlettségi szintje kozotti lehetséges Osszefiiggéseket. Ez a fajta vizsgalat
strukturalt megfigyelésre fog alapulni, amelynek bemeneti mérésére 2018 6szén keriil sor. Ekkor 300
gyermek megfigyelése zajlik majd. A kvalitativ vizsgalat keretében, a majdani méréeszkoz
tesztelésére is sor keriilt, amikor is egy strukturalt megfigyelési lap** segitségével megfigyeltiik a
terepmunka soran a foglalkozasokon részt vett O0sszes 10 és 20 hénap kozotti gyermeket. Az o6t
vizsgalati helyszin esetében 12 ilyen gyermeket tudtunk beazonositani, akiknek felvett adatait a
mellékelt Excel adatbazis tartalmazza. Mivel a megfigyelt gyermekek a — Gyerekhazak segitségével —
a késobbiekben is nyomon kovethetok, igy az 6 megfigyelésiik nemcsak a megfigyelési eszkoz
tesztelésére volt alkalmas, de egy hosszabb tavi panelvizsgélat megalapozasara is. Tehat, egy késobbi,
az Osszes gyermekhazat érintd online adatfelvétel lehetévé teszi majd — a fenti tipologia alapjan — a
gyermekhazak tipusokba sorolasat, a 300 fOs strukturdlt gyermek-megfigyelés pedig a
gyermekhazaknak a rendszeresen azokat latogaté gyermekekre mért hatasanak vizsgalatat. Ezen
adatok Osszevetése és elemzése altal lehetévé valik majd a fenti kérdés megvalaszolasa is.

2 Lasd: Melléklet 1.

41



A Biztos Kezdet Gyerekhéazak tipizalasdhoz, valamint a gyermekfejlodés vizsgalat €s
annak eredményei kozotti eltérések kimutatasahoz megtett €s a véglegesitéshez
sziikséges 1épések 0sszefoglalasa

A kvalitativ vizsgalat f6 szempontjai egybeestek TAMOP 5.2.2/08/1 program célkitiizéseivel,
1. Gyerekek képességeinek kibontakoztatasa 2. Sziilokkel valo egyiittmiikodés 3. Kozosségi
részvétel erdsitése, a program integralasa 4. Szakemberek kozotti egylittmiikddés 5. Részvétel
képzéseken, mentorokkal vald egyiittmiikodés.

Ezek alapjan, illetve kiegészitve a kvalitativ programok megvalésulasat befolyasolo helyi
koriilmények és az 6t meglatogatott Gyerekhazban tapasztaltak alapjan alkottuk meg a
tipologia alapjat képezo tényezoket.

Ezek: szakmai-pedagogiai munka mindségét befolyasolo, a helyi beagyazottsagot, a sziil6i
bevonas stratégidit mutato indikatorok.

A kvalitativ vizsgalat eszkozei: foglalkozas latogatas-elemzés, a fellelhetd szakmai
dokumentumok elemzése, interjuk sziilékkel, Gyerekhaz vezetdvel és munkatarssal.

II. A tipoldogia véglegesitése érdekében sziikséges tovabbi lépések:

Mivel a jelen tipologia minddssze 6t helyszin elemzése alapjan sziiletett, ezért az alabbi
1épések sziikségesek altalanos érvényli kidolgozasahoz.

1. A tipoldgia indikatorainak kontrolljahoz kérddiv kidolgozasa.
2. A kérddiv validitasanak kontrollja.

3. Online kérddiv véglegesitése.

4. Valamennyi Gyerekhaz online kérd6ives adatfelvétel.

5

A Gyerekhazak tipologia szerinti besorolasa.

[1l. A kvalitativ vizsgalat keretében majdani, gyermekfejlddési méréeszkoz tesztelését végeztik. Egy
strukturalt megfigyelési lap® segitségével megfigyeltiik a terepmunka soran a foglalkozasokon részt
vett Osszes 10 és 20 honap kozotti gyermeket. Az 6t vizsgalati helyszin esetében 12 ilyen gyermeket
tudtunk beazonositani, és megfigyelni. A kevés szamu adat nem elegend6 a telepiilések-gyerekhazak
kozotti eltérések, kiilonbségek kimutatasara. A késdbbiekben az Osszes gyermekhdzat érint6 online
adatfelvétel lehetové teszi majd — a fenti tipologia alapjan — a gyermekhazak tipusokba sorolasat, a
300 f6s strukturalt gyermek-megfigyelés pedig a gyermekhdzaknak a rendszeresen azokat latogato
gyermekekre mért hatasanak vizsgalatat.

2 1 asd: Melléklet 1.
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Ezen adatok Osszevetése és elemzése, a helyi befolydsolod koriilmények figyelembevételével lehetéve
teszi majd a fejlesztd tevékenységek telepiilések kozotti eltérésének kimutatasat.
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Melléklet 1

Megfigyelési lap — 10-20 hénapos kora gyermekek szamara
Biztos Kezdet Program értékelése, 2018 (max. négy gyerek megfigyelésére)

Kitoltés datuma:
Megfigyelés kezdete:
Megfigyelés vége:
Megfigyeld neve:

A Gyermekhaz neve:

Telepiilés:
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Megfigyelési lap 15-20 hénapos gyermekek fejlodésérol

Gyermek neve:

Gyerek azonositoja:

Sziiletési 1d0:

Gyermek ¢életkora: ho

A gyermek neme:

Milyen rendszeresen jar
Gyerekhazba a
gyermek? heti hany

alkalommal

Részesiil-e egyéb
fejlesztésben? Ha igen,
hanyszor és milyen

jellegtiben?

Testvérek szama:

Jar-e gyerekk6zosségbe?

Reggel hanykor kel?

Este hany orakor fekszik

le/alszik el?
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Kérdések

Moads
zer

SZULOTOL
KERDEZZUK

Megfigyelo
szerint

Megjegyzes

Igen,
rendszeresen_2
Néha 1

Még nem O,
Nem
megfigyelhetd: -

X-ELD VAGY
PIPALD, AHOL
TEIS
MEGFIGYELTE
D AZ ADOTT
CSELEKVEST

HA VAN
MEGJEGYZES
ED, ITT
TEGYED MEG

1 (2 |3]4

1 (23] 4

Onélloan jar.

Fut.

Leguggol, hogy felvegyen
egy jatékot. (Add ide a
labdat.)

4 E4ES

Menet kdzben targyakat
képes vinni a kezében (pl.
labdat, jaték mackot stb.)

Kb. 50 sz6t mond (foként
foneveket)

Kétszavas mondatokat
hasznal (pl. Add ide, Baba
¢hes stb.)

Egyszeri utasitasokat
megért és végrehajt (pl.
Add ide a macit).

Beszélgetés soran a
felnottol hallott szavakat
ismételgeti

Hangokat és gesztusokat
Osszekombinal (pl. nem-et
mond ¢és razza a fejét).

Felnéttek és idésebb
gyerekek cselekedeteit
utanozza.

Erdeklédik mas gyerekek
irant (akar csipkedi,
16kdosi Oket, ez normalis
ebben a korban).

Labdaba rug.
Nézd, belerigok a
labdaba. Csindld, te is!

Firkal. Nézd (vizsgalo, huz
egy vonalat). Most rajzolj,
fe.
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Kérdések

Moads
zer

szﬁLéTéL
KERDEZZUK

Megfigyelé
szerint

Megjegyzés

Igen,
rendszeresen_ 2
Néha 1

Még nem O,
Nem
megfigyelhetd: -

X-ELD VAGY
PIPALD, AHOL
TE IS
MEGFIGYELTE
D AZ ADOTT
CSELEKVEST

HA VAN
MEGJEGYZES
ED, ITT

TEGYED MEG

1 (2 |3]4

1 (23] 4

Tarolot eldont, hogy
kiboritsa a jatékokat.
Nézziik meg, mi van benne.

Taroldba, fiokba bepakol.
Most pakold vissza.

Négy kockat egymasra
tesz.

Neézd, épitek egy tornyot.
Most csinald te is.

Kicsi és nagy fogalmat
kezdi megérteni.

Hol van a kicsi fa? Mutasd
meg... (képrol).

Elrejtett targyat két-harom
réteg alatt is megtalal.
Kenddket elotte ratessziik
eqy kis jatékra, pl.
kockara. Hol van a kocka?

Szinek és formak szerint
kezd szortirozni. Ez ide
valo, ez pedig ide valo
(egyik szinti kockat egyik
oldalra tessziik, masikat
masik oldalra) Ez hova
valo? (elsé szinii kockat
felmutatjuk)

Mintha jatékot kezd
jatszani (pl. babat eteti,
jatéktelefont fiiléhez emeli
stb.) Ehes a baba. Etesd
meg. (kandl, baba)

Kocos a baba, fesiild meg.

Képeken ismerds targyra,
emberre ramutat, ha

megnevezik neki. Hol a
2
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Kérdések Mods SZULOTOL Megfigyelé Megjegyzés
zer KERDEZZUK szerint
Igen, X-ELD VAGY HA VAN
rendszeresen_2 PIPALD, AHOL | MEGJEGYZES
Néha 1 TEIS ED, ITT
Még nem O, MEGFIGYELTE | TEGYED MEG
Nem D AZ ADOTT
megfigyelhetd: - CSELEKVEST
1 2 13[4 |1 ]2]3] 4

Néhany testrészt felismer, A

ramutat.

Hol van a fiiled, szemed,

szad, hasad, labad?

Idénként dacos viselkedést | M/I

mutat (pl. sikit, ledobja

magat a foldre).

Kortars gyermekek mellett | M/I

jatszik, kevés interakcid

van koztik.

Nem szereti megosztani a M/I

jatékat massal.

Lépcson segitséggel fel-¢s
le megy.

Lépcson onalldan fel- és
lemegy.

Tiikorben, fényképen
felismeri magat.

Ismer6s embereket
megolel, puszit ad.

Oltozésnél, vetk6zésnél
segit, nyugodt marad.

Képes aprobb falatokat
egyediil a szajaba venni.

Kanallal onalldan eszik.

Poharbdl 6nalldan iszik.

Kialakult alvasi ritmusa
van.

Képes megnyugtatni
magat annyira, hogy
elaludjon.
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Sziildi megjegyzések, ha vannak (esetleg problémak, kiegészitések:

1)

2)

3.)
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BK haz gondozondjét is kérdezd meg errdl:

1 Készség

Gondozono szerint igaz

Megjegyzés

Gyakran elesik, nem vagy nehezen [épcsdzik.

Hianyzo vagy érthetetlen beszéd.

Kritikus Nem jatszik mintha jatékot, szerepjatékot.

készségek

Nem ért meg egyszert instrukciokat.

Egyaltalan nem érdeklodik mas gyerekek irant.

Extrém nehezen valaszthato le az elsddleges

gondoz6 személyrol.

Agressziv viselkedés.

2 Készség

Gondozond szerint igaz

Megjegyzés

Gyakran elesik, nem vagy nehezen 1épcsdzik.

Hianyzo vagy érthetetlen beszéd.

Kritikus Nem jatszik mintha jatékot, szerepjatékot.
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készségek Nem ért meg egyszerl instrukciokat.
Egyaltalan nem érdeklddik mas gyerekek irant.
Extrém nehezen valaszthato le az elsddleges
gondozd személyral.
Agressziv viselkedés.

3 Készség Gondozoné szerint igaz Megjegyzés
Gyakran elesik, nem vagy nehezen 1épcsozik.
Hianyz6 vagy érthetetlen beszéd.
Kritikus Nem jatszik mintha jatékot, szerepjatékot.
készségek

Nem ért meg egyszert instrukciokat.

Egyaltalan nem érdeklodik mas gyerekek irant.

Extrém nehezen valaszthato le az elsddleges

gondozo személyrol.

Agressziv viselkedés.
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4 Készség Gondozono szerint igaz Megjegyzés

Gyakran elesik, nem vagy nehezen 1épcs6zik.

Hianyz6 vagy érthetetlen beszéd.

Kritikus Nem jatszik mintha jatékot, szerepjatékot.

készségek

Nem ért meg egyszert instrukciokat.

Egyaltalan nem érdeklddik mas gyerekek irant.

Extrém nehezen valaszthato le az elsdleges

gondozo személyral.

Agressziv viselkedés.

Egyéb megfigyelési szempontok: Sziilo-gyerek viszony, Gyerekhaz alkalmazott-sziild viszony, foglalkozas jellege, a BK haz helyszine, elhelyezkedése,
fotok a hazrol €s a csoportszobarodl

® r_TUDOK
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