VEGES ES VEGTELEN
LEHETOSEGEK

A Végtelen lehetoség program értékelo vizsgalata

Szerkesztette
Perpék Eva
Kiss Marta



VEGES ES VEGTELEN
LEHETOSEGEK

A Végtelen lehetoség program értékelo vizsgalata

Szerkesztette
Perpék Eva
Kiss Marta

TK
Budapest
2023
——
SZECHENYI 0
HEN Ntk
| Eorora Seviess -
2 i Alap

I‘-.-i.'-.Li‘.'.';H.i_ﬂ:-iE-’.L'.
KORMANYA

BEFEKTETES A JOVOBE




Késziilt az ,,EFOP-1.4.1-15
Integralt gyermekprogramok szakmai timogatasa” program keretében

©Szerkesztok:
Perpék Eva
Kiss Marta

©OSzerzok:
Bazsalya Balézs
Béres Tibor
Farkas Zsombor
Horich Balazs
Keller Judit
Kiss Marta
Korodi Miklos
Perpék Eva
Széke Alexandra
Téanczos Eva
Véradi Monika Maria
Virag Tiinde

Szakmai lektor:
Husz I1diko

Nyelvi lektor:

Szabo Ferenc

©HUN-RENT4rsadalomtudomanyi Kutatokdzpont
1097 Budapest, Toth Kalman utca 4.
https://gyerekesely.tk.hu

ISBN 978-963-418-057-9

A boriton szerepld kép forrasa: istockphoto.com. Készit6: MF3d

3



TARTALOM

BLOSZO .. vniuetticte b 7
PERPEK EVA: PROGRAMISMERTETES ES KUTATASI HATTER........ovvvvmmrrnnnnnnnsessssssssssssis 8
A Végtelen lehet6ség program Struktlirdja .........cccceueuiuiiiiiiiiiiiiiiiiccc e 8
A folyamatkovetd- és értékeld kutatds felépitése ..., 11
Elméleti alapvet@sek..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 11
KUtatasi CELOK ......uiumiiiiiiiiiiciccc e 13
MOASZETEK ..o e 14
FARKAS ZSOMBOR - TANCZOS EVA: VEGTELEN LEHETOSEG MODELLPROJEKT A
GONCT JARASBAN .uctitititntntinitiississisitsissessissitsssssssssssstsssssssssssstsssossassssssssssssssssssessossasssssssosssens 18
BEVEZEES ... 18
A programkornyezet €s a projekt bemutatdsa........ccccceveveieieiiiiiiiiiii 19
ProjektKOINY@Zet .......cciuiiiiiiiiiiiiii s 19
Projekttervezés- €s iNditas ..o 21
A projektmegvalositds attekintése €s rtékelése...........coviinininininiininniiiiiiccce 22
Human erOforras, SZaKIMal SEAD ......c.eivvviiiiiiiiieeeeeeete ettt ettt eeeeeesaaeesveesaeesraesnnessaneesnnees 22
Projektelemek, sZOIGAItatASOK..........ccccuvviiiiiiiiiiiiiiiccc s 23
A projekt helyi és jardsi bedgyazottSaga .........cocouvviiiiiiiiciiiici e 29
FONNEATTAS. ....oveiiiiii e 31
OSSZREZES ..vrvvvrrreereeeeseseeseseasesees st e8RS 32
JAVASIALOK ...ttt ettt e e e et et e ettt e et e e re et e teere e st et e teereesbententeesaensentansaas 35
SZOKE ALEXANDRA - VIRAG TUNDE: SEGITO JELENLET SZULETESTOL A
SZAKKEPZESIG A KUNHEGYESI JARASBAN.....ccovnininrinniniininsisniinissisissessisssssssssessssssssen 38
BOVEZELES ...t 38
A projektkornyezet és a program bemutatdsa...........cccciucviiiiiiiiiiiiniiiie 38
Helyzetkép, fObb jarasi mutatOk...........ccccoviviviiiiiiiiiiccccciicicces 38
Programtervezés- €s iNdItas ..........cccccviiiiiiiiiiniiiniiiiicc s 43
A programmegvalositas attekintése és értékelése a tevékenységek szintjén ...........ccccccvuvuennenee 45
Human erGforras, SZakimal SEAD ..........oooueiiiuiiiiiiiciiceee ettt et ettt et eaaeseaaeesneeas 45
A megvalositott szolgaltatasok jellemzEi..........ccocovviiuiriiiciiiiiiiiicce 47
BeAGYAZOtSAZ ....cvvveeciiiici e 51
Lokalis beagyazottsag TiSZabOM ..........ccccvvviviiiiiiiiccccccc e 51
A program jarasi beagyazottsaga: térségi kapcsolatok erdsitése.............coovviviviiiiiiccnnnnnne 53
OSSZEEZZE ETEEKEIES ......vvveeeeeeieeses st 54
JAVASLALOK ...vieiiceieeieceeeee ettt ettt ettt e st e e bt eat e raeeaaeetbeeaaearbearbeeaaeenteeraeenteentaenteentas 58
KORODI MIKLOS: JELEN-LET PROGRAM A BAKTALORANTHAZAI JARAS
FELEMELKEDESEERT .....uuoiiitiiiniiiniiiiiiiinineisisesnssssississississssssssssssssssssssesssssssssssssesssssesssesses 60
BEVEZELES ...t 60
A projektkornyezet és a program bemutatdsa..........coceeuiviiriiiiiiiiini e 60



Projektkdrnyezet, helyzetkép f6bb jarasi mutatok............cccocoeucciiiiiciiiiininininiiccccce 60

Programtervezeés- €s iNdItAs ..........ccceviriiiiiiininininiiicccce e 62

A programmegvalositas attekintése és értékelése a tevékenységek szintjén ...........cccccvvucnneeee 65

A program indikatorai, szdmszer(isithetd eredmeényei.............ccccccceiiuiiiiiiiiiniinnncrine. 66

HUmAn e1Gf0rTas, SZAKIMAL SEAD ....eeouvieieieeeeeeeeeeeeeeeeeete ettt ee et e et e e eeeseaeeseseessaeeseseesennesesesssees 67

A megval0sitott szolgaltatdsok jellemzZOi. ... 69

A program helyi €s jarasi bedgyazottSaAga .........ccovuvuiuiuiininiiiiiiiiiiccc e 72

A COVID hatasa a program megvalOSitaSara ..........ccccccuvieuiuiueiininiiieieiiinieeecieeeeecieennes 75

AOMANYOZAS ...ttt ettt ettt 76

FENNEATtAS. ... 77

OSSZEGZO ETLEKEIES ....cvvrveerreeerreeseeeesee s eesseeess sttt 78

JAVASIALOK ...ttt ettt et ettt et e et et e st e e st e st et e teereesten s e teeneensensanrean 82
KELLER JUDIT - VARADI MONIKA MARIA: FELZARKOZASI MODELLPROGRAM A

SELLYEI JARASBAN ..ucoitiititititninniniistscssisiissiessssisssstssssssssssssssssssssasssssssossssssssssssossasssssssssasens 85

BEVEZEES ... 85

A projektkornyezet és a program bemutatdsa..........ccoeeueueieieiiieieininii e 85

Projektkornyezet, helyzetkép fObb jarasi mutatOk..........cccoovvviiciciiiiiiiiiiiiccce, 85

Programtervezés- €s iNdItas ...........cccceiiiiiiiiiiniiiiiiiii s 91

A programmegvalositas attekintése és értékelése a tevékenységek szintjén ...........ccccecevvrnnenes 93

Human er0forras, SZAKIMAL SEAD .....ccviiveeiiieieiee ettt ettt et s eaeeesasessaaeesnaeesaeesseessssessnneas 93

A megvalositott szolgaltatasok jellemzoi..........ccovvvvviviiiiiiiiiiiiic 95

A program helyi és jardsi bedgyazottSAga ........cccoveurueuriiiiiiiiiiini 98

FENNEATTAS. ....ovieiiiiiii e 101

OSSZEEZO ETEKEIES ....covrvvvrreerreeseeeeseeeisee sttt ettt 103

Tevékenységek €s human erSfOrras. ... ..o 103

A program beagyazottsaga, kapcsolatrendszere ... 105

A projekt célrendszere és elvart eredmeényei..........cccoceveviiiiiiiiiciiicii, 106

Teljes program és projektkOrnyezet...........ccccovuviviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicc s 107

JAVASLATOK ...ttt ettt ettt et e e et e et e et e e b e e be e be e te e be e be e ba e beeteenbeenseebaereereanns 109

BERES TIBOR: A CIGANDI JARAS KOMPLEX FEJLESZTESI PROGRAMJA ......occovvuvvrnnne. 112

BEVEZETES ... 112

A projektkornyezet és a program bemutatdsa ..........ccooveeiirriiiiiici 112

Helyzetkép, fObb jardsi mutatOk..........ccccoviiviiiiiiiiiiccccccccccc e 112

A valtoZASOK SZAMSZETTEN ...t 113

Programtervezeés- és iNditas ...........cccevviriiiiiiiiiiiiic s 116

A programmegvalositas attekintése és értékelése a tevékenységek szintjén ............ccccvueunenes 117

Human e1Gforras, SZAKIMAL SEAD .....oocviiieeieeeeeeeeeeeeeeeet ettt et et e eeaeeseaaeseaesssaeessseessssessnnesanne 117

A megvalositott szolgaltatasok JellemzEi.........cccvviuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 118

A program helyi és jarasi beagyazottSaga ........cccoouviviiiiiiiiiiiiicc e 124

Diagnozis alapti megkozelités és egyiittmUKOdések...........oviiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiae, 124

A helyi problémak és a program valaszai..........cccococovrmriiiiiiiiiiiicins 125



A beagyazottsag tovaAbDI €lemei.........cccuvuviiiiiiiiiii e 128

A FETE telepiilések megjelen€se...........cccovuvviiiiiiiiiiiiiicicicicicesiesis s 129
FONMINEATTAS ... e veviieeieietesetet ettt ettt et et e st e e st e s e et et e b esa et e e s essessesessessessasaesessessasseseasessessessasensansans 130
OSSZEEZZE ETEEKEIES ....v.vvvvvvreeeie ettt 132

A program bedgyazottsaga, kapcsolatrendszere ... 133

Célrendszer és elvart eredmények ...........cccccriiiiiiiiiiiiiii s 134

Teljes program és projektkOrnyezet............cccoeviviviiiiiiiiiiiniiiiiccccc s 135

OSSZEIOZIALAS ....vvv vttt sttt 138
JAVASIALOK ..ttt ettt ettt ettt ettt et et s re et et e beeta e b e beereesbentebeeraenbeberean 139

BAZSALYA BALAZS - HORICH BALAZS - PERPEK EVA: A MEGVALOSITOK FO
JELLEMZOI A SZERVEZETI KUTATAS EREDMENYEI TUKREBEN........ccccccevuiivurnrursrunsrunanans 144
A szervezetek éves beszamolOinak lemMZESe..........c.evvieeirierierieeieieieseeeetee e 145
Online KErdGives fEIMEIES .......cc.eceeeieriiriieieieieseetetete ettt eteste et et e e se e e e s e sesseeseessessasseessassensenses 146
Kvalitativ VIZSZAlat .........coeiiiiiiiieii s 148
PERPEK EVA - KISS MARTA: KOVETKEZETESEK. A FOLYAMATKOVETES- ES
ERTEKELES TANULSAGAL.... e ceeecetereteccneecsneecsseeessssessssesssssssssssssassssasssssssssssessssssssassssaassssasssnes 151



El6szo

Jelen kotet a Végtelen lehetéség programot kisérd négyéves folyamatkovetd- és értékeld
kutatds eredményeit foglalja 6ssze. A program 2018 és 2022 kozott valosult meg Magyarorszag
legfejletlenebb jarasaiban, a Baktaléranthazai, a Cigandi, a Gonci, a Kunhegyesi és Sellyei
jarasokban. A programot 6t karitativ szervezet: a Baptista Szeretetszolgalat, a Katolikus Karitasz,
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Magyar Reformatus Szeretetszolgéalat és az Okumenikus
Segélyszervezet valositotta meg. A Végtelen lehet6ség program célja, hogy modellprogramokkal
fékezze az érintett teriiletek leszakadasat, csokkentse a jarason beliili fejlettségbeli kiilonbségeket,
fejlessze a meglévé és potolja a hidnyzé szolgaltatasokat.

A Végtelen lehetdség projektet a kiemelt program kisérte, mentoralta és kutatasokkal
segitette. Jelent kotet a Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont altal vezetett, koordinalt kutatas
eredményeit foglalja Ossze. Korbejarjuk, hogy a jarasi projektek milyen tevékenységekkel és
szolgaltatasokkal reagaltak a helyi igényekre és milyen eredményeket értek el. A projekteket helyi
és jarasi kornyezetiikbe agyazva vizsgaljuk, elemezve az allami szolgaltatokkal és hasonld
fejlesztési projektekkel valo kapcsolatokat.

A programmegval0sitas- és kornyezet érzékletes vizsgalata mellett célunk volt tovabba az
ot jarasi projekt komplex értékelése mikro-, mezo- és makroszinten: a
megvaldsitott tevékenységek, az elért eredmények és a program célrendszere szintjén. Amellett,
hogy attekintjiik a Végtelen lehetdség program fenntartasanak perspektivait, levonjuk a
programmegvalositds tanulsagait ésjavaslatokat fogalmazunk meg hasonld, jaradsi szintli
fejlesztési programok tervezéséhez és megvaldsitasahoz.

A konyvben targyalt témakat tobb oldalrdl jartuk korbe, tobbféle modszerre és adatforrasra
— statisztikai adatok, program dokumentdciod, tereplatogatas, interjuk - tdmaszkodva. A
folyamatkovetd- és értékel6 vizsgalatban a projektek kezdetétdl a befejezésiikig, s6t azon tul
interjukkal egybekotott terepmunkaval kisértiik végig a megvaldsitds folyamatat. A
projektmegvaldsitasi idészakban Osszesen hét empirikus kutatasi korre kertilt sor, a fenntartasi
id6szak elejét pedig egy kiilon, nyolcadik korben vizsgaltuk.

A kotetben roviden beszamolunk annak a szervezeti kutatdsnak a legfontosabb
eredményeirdl is, amit a programmegvaldsitdo egyhazi hatter(i karitativ szervezetek korében
végeztiink. A kutatdsban gorcsd ald vettiik, hogy a programmegvaldsitok milyen szervezeti
kihivasokkal szembesiiltek, hogyan alakult at a szervezeti strukturajuk a szocidlis-fejlesztési
programok hatdsara, miként reagaltak a feladatbdviilésre, az eddigiektdl eltérd feladatkorokre. A
komplex kérdéskor ebben az esetben is vegyes modszertan(i megkozelités)t igényelt. A harom
pilléren nyugvo kutatds keretében elemeztiik a szervezetek nyilvanosan hozzaférhet6 éves
beszamoloit és pénziigyi adatait, online kérddives felmérést végeztiink a munkatarsak korében és
interjukat készitettiink.

Munkank soran a terepen dolgozé programmegvaldsitdk, valamint a szervezetek vezet6i
és munkatdrsai nem csupan adatkozl6k, hanem a kutatds aktiv résztvevdi, szerepldi, alakitoi is
voltak. A kotetet jo szivvel ajanljuk a széles szakmai kozonség: programmegvalositok, -
tervezdk, értékeldk, kutatok, dontéshozok és minden érdeklédo figyelmébe.

A szerkesztdk



PERPEK EVA: PROGRAMISMERTETES ES KUTATASI HATTER

A Végtelen lehetOség program strukturaja

Az ,,EFOP-1.5.1-17 Végtelen lehetdség - Kisérleti program a leginkabb elmaradott jarasok tertileti
felzarkézasa érdekében” program Magyarorszag Ot legelmaradottabb jarasaban valosult meg.
Célja az volt, hogy modellprogramok inditasaval megfékezze és megdllitsa a célteriilet tovabbi
leszakadasat, és csokkentse a jarason beliili fejlettségbeli kiilonbségeket. A palyazati felhivas
értelmében a beavatkozasok a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal kidolgozott un. diagnoézis
alapt Jelenlét programon és annak kiterjesztésén alapultak. A felhivas tehat az 6t legalacsonyabb
komplex mutatoval rendelkez6 jarasra, azaz a Cigandi, a Sellyei, a Gonci, a Kunhegyesi és a
Baktaloranthazai jarasokra vonatkozott (1. térkép). Négy jards az — észak-keleti és déli —

orszaghatarokhoz kozel, egy jaras pedig (a Kunhegyesi) bels6 periférian helyezkedik el.

1. Térkép A Végtelen lehetdség programot megvalositod ot jaras elhelyezkedése

Gonci jaras

Cigandi jaras

Baktaléranthazai

jaras

Kunhegyesi

jaras

— RGIGK (®
—— Virmegyék (19)
Jarasok (197)
Telepiilések (3155)

Sellyei jaras

Forras: KSH Teriileti atlasz alapjan sajat szerkesztés

A palyazati felhivas civil szervezeteknek, egyhdzaknak és egyhazi jogi személyeknek szolt. A
palyazat nyertes gesztorszervezetei a jarasok fenti sorrendjében a Magyar Reformatus

Szeretetszolgalat, a Katolikus Karitdsz, az Okumenikus Segélyszervezet, a Magyar Maltai



Szeretetszolgalat és a Baptista Szeretetszolgalat lettek. A kedvezményezettek a megvaldsitas 48
hénapja alatt kb. 400 millid ft vissza nem téritendd tdmogatasban részesiiltek. A forrast az Eurdpai
Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasban biztositotta.

A projektmegvalositds 2018 marciusatol 2022 kozepéig, illetve végéig tartott. A program
harom f6 tevékenységcsoport koré épiilt: sziikségletfelmérés, hianyossagok feltarasa;
egylittmiikodések erdsitése; szakmai fejlesztés, tdmogatas, pilot programok a rendszerhidnyok
potlasara, szolgdltatasok célzottabbd tételére. A harom f6, a program céljaihoz szervesen
kapcsolodd tevékenység egy negyedikkel egésziilt ki, ami az ,EFOP-1.4.1-15 Integralt
gyermekprogramok szakmai tdmogatdsa” kiemelt programmal val6 egyiittmiikodést takarta. A
program felépitését: tevékenységeit, az elérni kivant valtozasokat, rész- és atfogd eredményeket az

alabbi tablazat foglalja Ossze:

1. tablazat A Végtelen lehet6ség program felépitése

INPUTOK VALTOZAS RESZEREDMENYEK ATFOGO
EREDMENYEK
400 milli¢ ft tamogatas, 48 honap A diagnézis alapu A jarasok
— adminisztrdcid, szakmai stab, Jelenlét program leszakadasa
szakemeberek, szolgaltatasok, adaptalasa és megfékezbdik,
képzések stb. disszeminaldsa illetve megall
1. | Sziikségletfelmérés, A szolgaltatasok és = Ismételhetd, A jarasi
hianyossagok feltardsa az MMSZ | programok a  elsajatithato, intézményhaldzat
altal , kidolgozott” in. diagnoézis pontosan feltart helyi = alkalmazhato a meglévd
alapt jelenlét modszerrel sziikségletekre beavatkozasok, sziikségletekre
reagalnak modszerek,  eljardsok, reagdl, azokat
innovativ eszkozok | kielégiti

gyakorlati modellezése —

amelyek  beillesztheték a

szocidlis elldtorendszerbe
2.  Egyiittmiikodések erdsitése

Mediacio, konfliktuskezelés, Rendszeres és Egylittmtkodésen A szolgaltatasok
kozosségtejlesztés;  szolgaltatdi megoldaskdzponta alapuld miikodési = mukodési
kerekasztalok v db/év); = kommunikacié a modok kitapasztalasa — hatékonysaga
halézatosodas a szervezetek & szervezetek és  segitendd a szakpolitikat = javul
kozott;  negyedévente  jarasi = szereplSk kozott a megfeleld
fejlesztési forum intézkedések
bevezetésében
A jarasi Helyi (laikus és
szolgaltatasok és szakmai)  kozosségek
fejlesztési ativizdldsa, dgazat- és
programok egymadst szakmakozi
kiegészitve egylittmiikodések;
miikodnek halézatosodds a
szervezetek kozott;
szinergia a  jarasi
fejlesztési ~ programok
kozott
Tertileti és jarasi szintli A szolgaltatdsok
szinergiak feltarasa, 0Osszehangoltan
miikodnek



Szakmai
pilot
rendszerhianyok
szolgaltatasok

fejlesztés, tamogatas,
programok a
potlasara,
célzottabba
tételére
2 db , Jelenlét pont” szolgaltato és
kozosségi tér;
szakmai jelenlét, szocialis munka;
a diagnézis alapjan sziikséges
programok, szolgaltatasok
inditdsa, innovativ

folyamatos

eszkozok
kidolgozasa;
fejlesztési
elkészitése és
szocidlis és gyjoléti, gyvédelmi
szolg-ok kapacitasbévitése

komplex  jarasi
programterv
feliilvizsgalata;

Rendszerhibak jelzése a helyi
szolgaltatok és tarcak felé;
készség- és képességfejlesztés,
érzékenyités, képzési anyagok,
mithelymunkak; kiadvanyok és

egyéb  eszkozok:  lakossag,
szakemberek, dontéshozok,
vallalkozok, tars wvallalk., civil

szervezetek szamara

A diagnézis alapu hianyzé

szolgaltatasok és  hozzaférés
biztositasa

Rendezvények  forrdsteremtés
témaban; helyi szolgdltatdsok
koordinacidjanak és
fejlesztésének  tdmogatdsa; jo
gyakorlatok  cseréje; szakmai
rendezvények

Egyiittm(ikdés az EFOP-1.4.1-15

azonositoszamau, Integralt
gyermekprogramok szakmai
tamogatasa elnevezésli projekt
kedvezményezettjével

Kielégitetlen
lakossagi
sziikségletek
(részleges) betoltése

A szakemberek és

egyéb szerepl6k
érzékenysége és
szakmaisaga

fejlodott, érintettnek
és bevontnak érzik

magukat a helyi
és/vagy jarasi
problémakba és
érdekeltek a
kezelésiikben

A lakossag

ellatottsaga javul

A szervezetek és

kezdeményezések
forrasteremtd- és
bevon6é  képessége
javul. A rendszeres
kommunikdci6
révén a
szolgaltatdsok jobb
mindségliek és
koordinaltabban
miikodnek

szolgaltatasok innovativ

Osszehangolasa

Helyi vezetok,
szakemberek és
onkéntes segiték
fejlesztése

Meglévé szolgaltatasok
humankapacitasa né, a
folyamatos
jelenlét
sziikségletalapt és
rugalmas szolgaltatasok,

szakmai
kovetkeztében

megoldasok valdsulnak
meg

Pilot  programok a
rendszerhidnyok
potlasara, szolgaltatasok
célzottabba tételére

Meglévd
szolgaltatasok
mindsége javul, a
hianyzo
szolgaltatasok
potlasra kertiltek

Javul a
szolgaltatasok
fenntarthatosaga

Forras: Az EFOP-1.5.1-17 Végtelen lehetéség program palyazati felhivasa és Moore et al. (2015) alapjan sajat

szerkesztés

A felhivas a diagnozis alapu Jelenlét programon alapulé beavatkozasi lépéseket a

kovetkezdkben jelolte meg:

10



Kapcsolatfelvétel, egyiittmtikodés a szereplokkel, bizalomépités.
Sziikségletfelmérés/diagnozis elkészitése.

Cselekvési terv/térségi programok megtervezése a helyi szereplokkel kozosen.

Ll

Folyamatos szakmai jelenlét, tovabba a diagnozis alapjan feltart hidnyzé szolgaltatasok

biztositasa.

5. Helyi problémakra reagalo innovativ megoldasok, cselekvések kialakitasa a helyi szereplokkel
kozosen.

6. A program nyomon kdvetése, értékelése, disszeminacidja.

A palyaztatok a Végtelen lehet6ség program megvaldsitdi szamara mindOssze két
indikatort irtak el6. Az egyik a migransokra, kiilfoldi hatteri személyekre, kisebbségekre
(beleértve a marginalizalodott kozosségeket, példaul a romakat) vonatkozott. A célérték a program
végére a jaras lakossaganak legalabb 6%-a, de minimum 600 f6 volt. A masik indikator a
végrehajtott telepiilésfejlesztési célu programokba bevont elmaradott telepiilések szama volt. A cél
a projekt végére a jarasban taldlhato kedvezményezett telepiilések 25%-a, de minimum 3 telepiilés
volt. A projekt szamszert(isitheté mutatoit a kovetkezékben hataroztdk meg: két kialakitott Jelenlét
pont (szolgaltatast igénybe vevék szama 50 f0), jarasi szolgéltatdi kerekasztal létrehozdsa és
miuikodtetése évi két iiléssel, jarasi fejlesztési forum létrehozasa, egy rendszerhidanyok poétlasat,
szolgaltatasok célzottabba tételét segité pilot program létrehozasa, valamint komplex jarasi
fejlesztési terv kialakitasa.

A Végtelen lehetOség program tervezését és megvaldsitasat tehat a kiemelt program
tamogatta. A kiemelt program feladata volt ezen tal a Gyerekesély program (EFOP 1.4.2-16
Integralt térségi gyermekprogramok), a J6 kis hely szolgaltatasok és a Biztos Kezdet Gyerekhazak
(EFOP-1.4.3-16 Jo kis hely - Biztos Kezdet Gyerekhdzak és Kkistelepiilési komplex
gyermekprogramok tamogatasa) kisérése, mentoraldsa, szakmai mddszertani tdmogatdsa. A
kiemelt program konzorciumi partnerei a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatdsag (TEF), a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ) és a Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont (TK).
Koziiliik az MMSZ tobbrét(i, harmas szerepkorben jelent meg. Egyrészt a kiemelt program részérdl
mentorszervezetként, masrészt megvalositoként a Kunhegyesi jarasban, harmadrészt a diagndzis
alapt jelenlét modszer megalkotdjaként és alkalmazodjaként. A kiemelt programban az MMSZ
vezetésével tobb kutatas késziilt a Végtelen lehetdség program kapcsan (Koreny et al. 2022, Matyas
et al. 2020, Panyik 2020).

A folyamatkoveto- és ertekel0 kutatas felépitése

Elméleti alapvetések

Jelen kotet a Végtelen lehetség programot kisérd folyamatkovetd- és értékel6 (monitoring)
és szervezeti kutatds eredményeit foglalja 6ssze. A monitoring kutatdsban korbejarjuk, hogy a
jarasi projektek milyen tevékenységekkel és szolgaltatasokkal reagaltak a helyi igényekre,
és milyen eredményeket értek el. A projekteket helyi és jarasi kornyezetiikbe dgyazva vizsgaljuk,
elemezve az allami szolgaltatokkal és hasonld fejlesztési projektekkel valo kapcsolatokat. A

programmegvalositas- és kornyezet érzékletes vizsgalata mellett célunk tovabba az 6t jarasi projekt
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komplex értékelése mikro-, mezo- ¢és makroszinten:a megvalositott tevékenységek, az
elért eredmények és a program célrendszere szintjén. Tovabba amellett, hogy attekintjiik a
Végtelen lehetéség program fenntartasanak perspektivait, levonjuk a programmegvalositas
tanulsagait ésjavaslatokat fogalmazunk meg hasonld, jarasi szinti fejlesztési programok
tervezéséhez és megvalositasahoz.

A folyamatértékelési eljarasok az egészségiigy teriiletén a leginkabb kidolgozottak (Donald
et al. 2018, McGill et al. 2020, Thorseth 2023 stb.). Az ennél altalanosabban alkalmazhatd
folyamatértékelési elméletek és gyakorlatok sokféleképp csoportosithatok (De Silva et al. 2014,
Moore et al. 2015). Ezek koziil az egyik az elmélet alapt (Weiss 1997) és a valosag alapu értékelés
(Pawson, Tilley 1997) szétvalasztasa. Az elmélet alapi megkozelitések koziil az egyik adekvat a
valtozaselmélet (theory of change). A valtozaselmélet nem a sz6 szoros értelmében vett elmélet,
hanem egy pragmatikus megkozelitése annak, milyen valtozas(oka)t general - ha general - egy
beavatkozas. A valtozast és a hatast gyakran szinonimaként hasznaljak, mi a valtozasra a hatasndl
tagabb, megengeddbb értelemben hivatkozunk. A valtozaselmélet tehat annak empirikus
vizsgalata, hogy hogyan és miért miikodik egy kezdeményezés vagy szolgaltatds. Az empirikus
vizsgalat az Osszes feltételezett oksagi mechanizmus indikatorainak mérését jelenti. A valtozas
feltérképezése egy folyamatosan moddosithatd, modosuld, s6t minden bizonnyal mddositandd
dinamikus rendszer, amibe az érintetteket is érdemes vagy inkabb be kell vonni. (De Silva et al.
2014).

A valtozas elméletén tul a Végtelen lehetdség folyamatértékelésének relevans elméleti
keretet nytjthat a folyamatok normalizalasanak elmélete (normalisation process theory, Murray et
al. 2010) . A normalizalas elmélet feltarja azokat a tényezdket, amelyek elésegitik és gatoljak egy
beavatkozas rutinszerli megvaldsitasat. Az elmélet nemcsak a program futamideje alatti
megvaldsitasra fokuszal, hanem azokra a folyamatokra is, amelyek soran a beavatkozas , eltinik”,
vagyis beépiil, bedgyazodik, szervesiil egy adott rendszerbe. A normalizdlds nem
visszafordithatatlan, ugyanis egyes kivezetett szolgaltatdsok visszatérhetnek, illetve Gjonnan
bevezetettek és elterjedtek eltlinhetnek. A normalizalas dinamikus folyamat és dllandoan valtozo
intézményi, infrastrukturalis, gazdasagi, tdrsadalmi, politikai 6sszetevékbdl all.

Annak megértéséhez, hogy aktudlisan hogyan miikodik, hogy néz ki egy beavatkozas

,sein” jelleg), 1ényeges referencia, hogy potencialisan hogyan mtikodhetne, illetve hogyan kellene

miikodnie (,,sollen” jelleg). Utdbbiakat a palyazat célrendszere egyértelmiien megmutatja (lasd
még Pleace 2016). Az aktudlis és kivanatos muikodést példaul un. hitelesség vizsgalattal lehet
Osszevetni. , A hitelesség mérését 1igy is felfoghatjuk, mint az eredeti paradigmatdl valo eltérés vagy az
eredeti modelltdl vald eltdvolodds vizsgdlatdt.” (Pleace 2016:64). Egy program sikeressége gyakran
pozitivan korreldl hitelességének mértékével, azonban ez nem torvényszerd. Jelen
folyamatértékelés sordn szigortian vett hitelesség vizsgalatra nincs mdd, a program céljainak és a
megval0sitott beavatkozasoknak az dsszevetése azonban elkeriilhetetlen.

A valtozaselmélet és a folyamatértékelés irodalmabol kutatasunk az aldbbi elemekre
tamaszkodik: megvizsgaljuk a megvaldsitas teljes folyamatat, az ekozben (a) elSidézett
valtozasokat, hatasokat, (b) érvényesiilé hatasmechanizmusokat és ezek megismételhetdségét,
valamint (c) a megvalositast segitd és akadalyozo kiilsd, kontextualis tényezdket. A program
megvaldsitds  kiilonboz6 szakaszaira vonatkozdan felhaszndljuk tovabba az aldbbi

irdnymutatasokat:
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a) Az inputok terén megvizsgaljuk, hogy megvaldsultak-e a palyazati kiirasban szerepld
feladatok, 1étrejottek-e a szolgdltatasok. A feladatokat milyen szakemberek latjak el, és mik a
szolgaltatasok nyujtasanak infrastrukturalis feltételei.

b) Az outputok terén egyebek mellett kitériink arra, hogy hogyan alakult a szolgaltatasok
igénybevétele.

c) A kimenetek terén feltarjuk, mi torténik a szolgaltatas nyujtasa utan.

d) A részeredmények és atfogd eredmények terén megvizsgaljuk, hogy a kitizott célok
megvaldsulnak-e rovid tavon, illetve a megvalosulas irdanyaba mutatnak-e hosszabb tavon. (De
Silva et al. 2014, Moore et al. 2015)

A kutatas soran feltarjuk tovabba azokat a faktorokat, amelyek el6segitik és gatoljak a

beavatkozas rutinszer(i megval0sitasat, normalizalasat (Murray et al. 2010).

Kutatasi célok

A vizsgalat soran célunk a Végtelen lehetdség program megvaldsitasanak végigkovetése,
valamint mikro-, mezo- és makroszint(i, fliggetlen és objektiv értékelése. Ennek érdekében kiilsd
szakembereket alkalmaztunk. A kutatds soran az aldbbi teriiletekre fokuszalunk a
folyamatértékelés (Moore et al. 2015), az elmélet alapu valtozaselmélet (De Silva et al. 2014) és a
normalizalas elmélet (Murray et al. 2010) irodalmabol kiindulva:

1. Feltérképezziik a projektkirnyezetet, valamint a programtervezés- és inditds folyamatit.

Bemutatjuk a projekt kornyezetét, azt a strukturat, tarsadalmi, gazdasagi, intézményi,

szolgaltatasi kozeget, amibe a program beagyazodik. Leirjuk a programtervezés folyamatat és

koriilményeit, a bevont aktorokat, intézményeket, érintetteket. Kitériink a program
induldsanak részleteire, a kezdeti tervek megvaldsuldsara és az esetleges valtozasokra.
2. Attekintjiik és értékeljiik a programmegovaldsitdst - a tevékenységek szintjén.

Megvizsgaljuk a program human eréforrasait és szakmai stabjat, a szakemberek bevonasatol

kezdve, a munkatarsak Osszetételén és fluktuaciojan at a munkaszervezés szervezetspecifikus

sajatossagaiig. Kitériink a megvaldsitott szolgaltatasok jellemzbire a program harom f6
tevékenységcsoportja mentén:

a) Sziikségletfelmérés, hidnyossagok feltarasa az MMSZ altal kidolgozott iin. diagndzis alapt

jelenlét modszerrel — a diagndzis mindsége, hasznossaga, hasznositasa, utdélete

b) EgyiittmGkodések erdsitése — helyi és jarasi szinten - fejlesztési forumok,

szolgaltatoi kerekasztalok, szakmai programok, képzések; a program viszonyrendszere
(intézmények, kulcsszerepldk, mas projektek)

c) Szakmai fejlesztés, tamogatds, pilot programok a rendszerhianyok potlasara,

szolgaltatasok célzottabba tételére (Jelenlét pontok stb.)

A programmegvalositast nagyban befolyasolta a COVID-19 vilagjarvany és a bevezetett

korlatozasok. Ennek megfeleléen megvizsgaljuk a Végtelen lehetéség program pandémidra

adott valaszait, valamint az orosz-ukran haboru kovetkezményeit is.
3. Meguvizsgdljuk a program helyi és jardsi bedgyazottsdgit.
Kijeloljiik a Végtelen lehetdség projekt tevékenységeinek helyét a helyi és a jarasi szolgaltatasi

térképen. Feltarjuk, hogy a Végtelen lehet6ség valamint az alap- és szakellatas, illetve egyéb
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projektek vajon egymas versenytarsaiként (kompetitiv viszony), egymas kiegészitdiként
(komplementer viszony) vagy egymadssal parhuzamosan (parallel viszony) miikodnek-e.
Mérlegre tessziik, hogy sikeriilt-e rendszeres és megoldaskozpontti, agazat- és szakmakozi
kommunikaciot, egyiittmtikodést, tapasztalatcserét kialakitani a jarasban, és vannak-e a
halézatosodasnak jelei.

4. Ertékeljiik a programot a projekt célrendszere és elvdrt dtfogd eredményei szintjén.

A tevékenységek és beagyazottsag vizsgalatanak f6 tanulsagain ttl (lasd fent a 2. és 3. pontban)

értékeljitk a Végtelen lehet6ség projektet abbdl az aspektusbol, hogy a program

megvaldsult tevékenységei az  elvart  atfogd eredmények,  célok iranyaba hatnak-e,

azok elérését elésegitik-e. A palyazati felhivasban megfogalmazott

célok és elvart eredmények tevékenységcsoportok szerint a kovetkezok (lasd még az 1.

tablazatot az el6z6 alfejezetben):

a) A diagndzis alapu jelenlét modszer adaptalasa és disszemindldsa; a modszer mentén
kialakitott eljarasok, eszkozok ismételhetdsége, szocidlis ellatorendszerbe illeszthetdsége

b) Egyiittmkodések erdsitése: rendszeres és megoldaskozpontt kommunikacié a
szervezetek és szereplok kozott; agazat- és szakmakozi egytiittmiikodések; halozatosodas
a jarasi szolgaltatdsok és fejlesztési programok szinergikus, egymast kiegészito,
osszehangolt miikodése, illetve javuld hatékonysaga

c) Szakmai fejlesztés, képzés, tamogatas, pilot programok a rendszerhianyok potlasara,
szolgaltatasok célzottabba tételére - meglévé szolgaltatdsok humankapacitdsa nd,
sziikségletalapu és rugalmas szolgaltatasok; rendszerhibak jelzése a helyi szolgaltatok és
tarcak felé

5. Ertékeljiik a programot a teljes program és projektkornyezet szintjén.

Felmérjiik a gesztorszervezet, a mentorszervezet és a kiséré program szerepét, jelenlétét és a
gesztorszervezetek halézatosodasat. Mérlegre tessziik a diagndzis alapu Jelenlét programot,
modszert és annak viszonyat a jelenlegi szocialis ellatorendszerhez. Valaszt keresiink azokra a
kérdésekre, hogy a Jelenlét moddszerrel sikeriilt-e jobbitasi javaslatokat, alternativakat,

valamint ismételhetd, altalanosithatd innovativ eljarasokat kidolgozni.

6. Attekintjiik a program fenntartdsat és perspektivdit, valamint javaslatokat fogalmazunk meg.
Kitekintiink a program - programelemek, szolgaltatdsok, munkatarsak, infrastruktara —
jovojére, fenntarthatosagara és fenntartdsara. Végezetiil javaslatokat tesziink a hasonlo
programok tervezésére és a vizsgalt térségek fejlesztésére vonatkozdan. Megvizsgaljuk, hogy
Osszességében a Végtelen lehetdség tipusy, jarasi szintli konstrukcié megoldas-e az adott jaras
problémaira; hogy mennyiben é€s milyen feltételek mellett alkalmasak a megvaldsité karitativ

szervezetek — allami — szocialis feladatok ellatasara.

Modszerek

A Végtelen lehet6ség program monitorozasat a Tarsadalomtudomanyi Kozpont
kezdeményezésére, vezetésével és koordinalasaval kiilsé intézmények munkatarsai végezték. A
folyamatkovetés- és értékelés soran tobbféle moddszerrel dolgoztunk, elsésorban
dokumentumelemzést, tereplatogatast és interjukat alkalmazva. A projektek kezdetétdl a

befejezésiikig interjukkal egybekotott terepmunkaval kisértiik végig a megvalositas folyamatat
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Osszesen hét adatfelvételen keresztiil. A fenntartasi id6szak elejét egy kiilon, nyolcadik korben
vizsgaltuk. A kutatast a Baktaloranthazai és Cigandi jarasban az Autonémia Alapitvany, a Gonci
jarasban a Kozosségfejlesztok és Helyi Tarsadalomkutatok Egyesiilete, a Kunhegyesi és Sellyei
jarasban pedig a Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokdzpont munkatarsai végezték. A
megvaldsitokkal kapcsolatos kérdések hiteles megvalaszoldsa érdekében a kedvezményezett
szervezetek korében egy kiegészitd vizsgalatra kertilt sor, melyet a Soreco Bt. valdsitott meg.

A folyamatkovetés- és értékelés részeként (idGsoros) statisztikai adatokkal alatamasztva
tekintettiik at a programmegvalositasi kornyezetet, azaz az 6t jaras helyzetét megyei €s orszagos
Osszehasonlitasban. A dokumentumelemzés soran a diagndzis alapa helyzetfeltarasokat, a jarasi
program szakmai tervét, a projektek egyik indikatoraként késziilt komplex jarasi fejlesztési tervet
és a havi beszamolokat tekintettiik at. A havi szakmai vezetdi beszamolok 2020-tdl alltak
rendelkezésre a TK online monotoring rendszerében.

Az eredeti, vilagjarvany el6tti koncepciod szerint a folyamatkovetés- és értékelés soran
félévente, tavasszal és Gsszel, személyes jelenléten alapulo terepszemlére keriilt sor. A COVID-19
vilagjarvany ellenére mind a hét terepszemle megvaldsult a megvalositasi idészakban, csupan az
idépontjaik modosultak az eredetileg tervezetthez képest, illetve egy résziik atkeriilt az online
térbe. Az empirikus vizsgalatokra 2019 tavaszan és 0szén, 2020 nyaran, 2021 tavaszan és 0szén,
2022 tavaszan és nyaran kertilt sor. A nyolcadik kutatasi kor 2023 elején, a fenntartasi idészakban
valdsult meg, és egy programértékel6 tanulmannyal zarult.

Az empirikus vizsgalat soran interjuk késziiltek a projekt megvalositoival és a
megvaldsitas szempontjabol relevans szereplokkel. A projektmegvalositast Osszesen 224, a
fenntartasi iddszak elejét pedig 21 interjuval kovettiik végig. Jarasonként atlagosan 49, zomében
egyéni interju késziilt, néhany koziilitk pedig csoportos formaban zajlott le. Interjialanyaink a
programot megvalositd szakmai stab tagjai, a gesztorszervezetek egyes vezetdi, a jaras
telepiiléseinek polgarmesterei, szocidlis intézmények, civil szervezetek és kisebbségi
onkormanyzatok vezetdi, munkatarsai, a jarasban futd parhuzamos programok megvalositoi,
valamint a szocidlis és oktatasi intézményrendszer vezetdi, szakemberei koziil keriiltek ki. Szamos
szerepl6vel tobbszor vagy rendszeresen késziilt interju, ilyen volt példaul a jarasi szakmai vezetd
vagy a projekt szeretetszolgdlati szint(i vezetdje. A programértékeléshez tehat sokrét(i és gazdag
empirikus anyag all rendelkezésre.

A hét terepszemle és a dokumentumelemzés tapasztalatait hét monitoring jelentés
Osszegezte. E jelentések anonimizalt valtozatat a gesztorszervezetekkel is megosztottuk, és a
véglegesjelentés az 6 kozremtikodésiikkel alakult ki. Az értékelésbe tehat ily modon az érintetteket
is bevontuk. A tapasztalatokat minden empirikus kutatdsi kor utdn monitoring értekezleten
Osszegeztiik és vitattuk meg. A kutatds eredményeként elkésziilt elemzd és értékeld tanulmanyok
a kormanyzati dontéshozok és a megvalositok informalasat szolgdljak az egyes programelemek,
beavatkozasok eredményességérdl. Jelen értékelések tehat négyéves (2019-2023) kutatomunkan
alapuld, a teljes programmegvaldsitas (2018-2022), és a fenntartasi iddszak (2023 eleje)
tapasztalatait 0sszegzd, szintetizald esettanulmanyok (Béres 2023, Farkas, Tanczos 2023, Keller,
Varadi 2023, Kérodi 2023, Szoke, Virag 2023). Az eredmények visszajelzésiil szolgalnak arrol, hogy
mely beavatkozasok alkalmasak a szolgaltatasok fejlesztésére és a jarasok leszakadasanak

megallitdsdra, megalapozva ezzel a tovabbi beavatkozasokat.
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A folyamatkovetd- és értékeld kutatast kiegészitendd, a programmegvaldsitdo egyhazi
hatter(i nonprofit szervezetek korében egy kiilonallo vizsgalatot a végeztiink (Bazsalya et al. 2023).
A kutatas {6 kérdése, hogy a szocialis-fejlesztési programokat megvaldsitd egyhazi hatterti
karitativ szervezetek milyen szervezetei kihivasokkal néztek szemben a szocidlis fejlesztési
programok megvaldsitasa soran, hogyan alakult at a szervezeti strukturajuk, miként reagaltak a
feladatbdviilésre, illetve az eddigiektdl eltérd feladatkorokre.

A kutatdsi célok komplex megkozelitése érdekében ebben az esetben is tobbféle
modszertant haszndltunk a vizsgalat soran. Egyrészt elemeztiik az egyes szervezetek nyilvanosan
hozzaférhet6 mérlegadatait, eredménykimutatasait, éves beszamoloéit. Masrészt online kérdoéives
felmérést végeztiink az egyes szervezetek munkatdrsai korében. Harmadrészt, interjukat
készitettiink az egyes szervezetek vezet6 munkatarsaival, illetve olyanokkal, akik pozicidjuknal,
vagy az adott szervezetben eltoltott munkatapasztalatukbdl kiindulva ralatnak a valtozasokra.

Kutatasaink soran a terepen dolgozo programmegvalositok, valamint a szervezetek vezet6i
és munkatarsai nem csupan adatkozl6k, hanem a kutatas aktiv résztvevdi is voltak (De Silva et al.
2014). Az 6 bevonasukkal, kozremtikodésiikkel, jovahagyasukkal alakultak ki ugyanis a
monitoring jelentések végleges valtozatai, illetve javaslataikat a szervezeti vizsgalat kérddivébe is

beépitettiik.
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FARKAS ZSOMBOR - TANCZOS EVA: VEGTELEN LEHETOSEG
MODELLPROJEKT A GONCI JARASBAN

Megval6sito: Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Bevezetés
Az alabbi értékelés az EFOP 1.5.1-17 Végtelen lehet6ség program folyamatkoveto- és

értékeld kutatdsanak 2018 és 2023 kozotti tapasztalatait Osszegzi. A kutatas f6 modszerei a
dokumentumelemzés és a helyszini szemle (terepmunka) voltak. A dokumentumelemzés soran a
projekt dokumentumait (diagndzisok, szakmai terv, tevékenységlista, szakmai beszamolo, havi
szakmai beszdmolok) és az értékelési folyamat soran készitett hét monitoring-jelentésiinket
tekintettiik at, és egyéb forrasokat is felhasznaltunk. A terepmunkakra 2019 marciusaban és
oktdberében, 2020 augusztusaban, 2021 mdjusdban és oktoberében, 2022 madrciusdban és
juliusaban, illetve 2023 janudrjaban (a fenntartasi id6szakban) kertiilt sor. A helyszini szemle soran
interjukat készitettiink a projekt megvalositdival és a megvaldsitds szempontjabol relevans
szereplOkkel. Az interjialanyok a projekt vezetésébdl, szakmai stabjabdl, a fejleszt6 team tagjaibol,
valamint a parhuzamos programok, projektek munkatdrsai, a helyi polgarmesterek és az
intézmények, szolgaltatdsok vezetdi, szakemberei koziil keriiltek ki. A projekt megvalodsitasa
idején Osszesen 41 interjat (esetenként tobb interjialannyal), a fenntartasi idészakban tovabbi 4
interjut készitettiink (6t interjialannyal).

Az EFOP 1.5.1-17 felhivas célja az volt, hogy az orszag 6t legrosszabb helyzetl(i jardsaban
modellprogramokkal fékezze az érintett teriiletek leszakaddasat, csokkentse a jardson beliili
fejlettségbeli kiilonbségeket, és fejlessze, sziikség esetén pdtolja ,,a kapacitashianyos és alulmotivalt
szolgaltatasokat”. ,Jelen tdmogatdsi konstrukcid az érintett jdrdsokban folyamatiban is értékelt
beavatkozdsokat végez az egymdsba fonddo teriileti és tarsadalmi hatrdanyok kovetkezményeinek, a szegénység
eszkozrendszerrel, amelyet a folyamatos szakmai jelenléten alapulo szocidlis és kozosségi munka, a lakossig
aktiv részvételén alapuld fejlesztés egyiitt nyiijthat.” (Palyazati felhivas:8).

A ,Magyar Okumenikus Segélyszervezet modellprojektje a Gonci jarasban” 2018. marcius
1. s 2022. augusztus 31. kozott valosult meg (2022. majus 31. utan hosszabbitassal)!. A felhivasnak
megfeleléen a projekt négy nagy tevékenységcsoportra épiilt: 1) helyzetfeltaras, diagnoézis; 2)
egyuttmiikodések erOsitése; 3) szakmai fejlesztés, tamogatds, rendszerhidnyok potlasa,
szolgaltatasok célzottabba tételét segité pilot programok; 4) egyiittmiikodés az Integralt
gyermekprogramok szakmai tAmogatasa (EFOP 1.4.1-15) projekt kedvezményezettjével?. Az elsé
csoportba tartozd tevékenységek (felmérések, diagnozisok) alapoztdk meg a masodik és a
harmadik csoport — a helyi lakossagot, a dontéshozokat, a szakembereket célzd — elemeit. A projekt
a Gonci jaras két kozségére, Vizsolyra és Boldogkdujfalura fokuszalt, ott alakitottak ki a bazisként
szolgald Jelenlét pontokat, és a jards mind a harminc telepiilésére terveztek tevékenységeket. Cél

1 A tdmogatési szerzédést 2018. februdr 12-én irtak al4, a projekt nyitérendezvényét Vizsolyban (2018. aprilis 11.),
zaro konferencidjat Boldogkdujfaluban (2022. augusztus 24.) tartottak.
2 Lasd még Perpék (2023), Perpék, Kiss (2023).
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volt tehat a jarasi szint(i megvaldsitas, a jaras minden telepiilésének elérése, illetve ezaltal a jaras
leszakaddsanak megfékezése, a jarason beliili egyenlStlenségek csokkentése és a human
szolgaltatasok fejlesztése.

Az értékel§ tanulmany a projektkornyezetet és a projektet vizsgalja. Osszegezi a Gonci jéras
f6bb jellemzéit €s problémait, elemzi a projekt tervezésének és megvalositasanak koriilményeit,
szerepldit, tevékenységeit, eredményeit, és bemutatja a fenntartasi idészak eddigi tapasztalatait.
Foglalkozunk tobbek kozott a projektidészakban elindult két beavatkozassal, a , Felzarkozo
teleptilések” programmal (FETE) és a Fokuszban a gyermek projekttel (FAGYI), amelyek
megkeriilhetetlenek a Végtelen lehetéség projekt értékelése soran. Osszességében arra keressiik a
valaszt, hogy a projekt atfogo céljai és részcéljai, illetve vart eredményei mennyiben teljesiiltek.
Sikeriilt-e megfékezni a jaras leszakadasat, csokkentek-e a jarason beliili egyenlétlenségek,
enyhiiltek-e a jarasi intézmények és ellatorendszerek hidnyai, és mennyiben teljesiiltek az ezekhez
rendelt részcélok (pl. diagndzis alapt Jelenlét program, szakpolitikai visszacsatolas, modellszer(i
miikodés, pilot programok, agazat- és szakmakozi egytittmiikodés, halézatosodas).

Megjegyzendd, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat (MMSZ), amelynek szerepérdl
késbbb sz6 lesz, 2022-ben hosszt kotetben foglalta 6ssze az 6t jarasi projekt tapasztalatait, érintve
a ,jelenlét modszertant”, a Jelenlét pontokat, a diagnozisokat, illetve kiemelve ,szamos konkrét,
jol mikodd tevékenységet” (Koreny et al. 2022). A kotet a kiemelt projekt keretében késziilt korabbi
elemzések, kutatdsok eredményeit is ismerteti, tobbek kozott azt, amely a szocidlis és

gyermekvédelmi ellatorendszer nehézségeit, hidnyossagait vizsgalta (Panyik 2020).2

A programkornyezet €s a projekt bemutatasa

Projektkornyezet

A Borsod-Abatj-Zemplén megyei Gonci jaras jelenlegi formajaban 2013-ban jott létre,
telepiilései kordbban az Abatj-Hegykozi, az Encsi, a Szikszoi és a Szerencsi kistérségekhez
tartoztak. A kedvezményezett térségek besorolasardl szolo 2007-es kormanyrendelet (311/2007.
XI.17.) mind a négy kistérséget a 33 leghatranyosabb helyzet(i, komplex programmal tdmogatott
kistérség kozé sorolta (311/2007. XI.17.) Az Abatj-Hegykozi kistérség, ahonnan a legtobb telepiilés
keriilt at a Gonci jarasba, 2007-ben az orszag legelmaradottabb kistérsége volt. Az aktualis
kormanyrendelet (290/2014. XI. 26.) szerint a gonci a harmadik legrosszabb helyzet(i jaras az
orszagban.

A projekt szakmai terve (2017:21) szerint a GOnci jaras lakossaganak , kizel 30%-a gettdsodd,
szolgdltatdshidnyos telepiilésen él, s a lakonépesség 25%-a roma. A térség egyik legmeghatirozobb problémdja
a munkanélkiiliség. (...) A helyi szerepl6k a mélyszegénységet tartjik az egyik legsiilyosabb problémdnak.”
A terv hét problématertiletet azonositott: 1) a hatrdnyos helyzet(i, halmozottan hatranyos helyzet(i
gyerekek szama kiemelked6en magas; 2) hianyos szolgaltatasi paletta; 3) a népesség kozel 30
szazaléka gettosodo telepiiléseken él; 4) a roma népesség ardnya magas (kozel 25%); 5) a

szolgaltatasok elérésének teriileti egyenlStlenségei; 6) szakemberhidny, talterheltség,

3 A MMSZ tovabbi anyagai, elemzései a Végtelen lehetdség projekird], illetve ahhoz kapesolddva itt érhetdk el:
http://gverekesely.maltai.hu/page/18
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kapacitashiany; 7) a helyi kozosségek aktivizalasanak nehézségei (Szakmai terv 2017:20-21). A
jarasban él6 gyerekes haztartasokat reprezentald 2017-es adatfelvétel ramutatott, hogy ,a jdrds
foglalkoztatisi mutatdi messze elmaradnak az orszdgos dtlagoktol. Annak ellenére is szélsdségesen alacsony
a foglalkoztatottsig (és magas a munkanélkiiliségi rata), hogy a jardsban kiugroan sok ember dolgozik
kozfoglalkoztatottként” (Bass 2018:12). A kutatas 59 szazalékos jovedelmi szegénységi aranyt mért a
0-17 éves népesség korében, ami akkor az orszagos gyerekszegénységi rata (13,8%)* tobb mint
négyszerese volt.

A Gonci jaras allando népessége (2021-ben 17 165 f6) az utobbi évtizedekben csokkent,
2017-hez képest (16 920 {6) viszont kismértékben emelkedett. A lakénépesség szama 2017-ben és
2021-ben is 16 100 f6 koriil alakult.> Az allando népesség 17,4 szazaléka 0-14 év kozotti gyerek
(2021). 2017-ben kozel ugyanennyi (17,8%), 2010-ben még magasabb (18,7%) volt az aranyuk. 2017
és 2021 kozott a legkisebbek, a 0-2 év kozotti gyerekek szama tobb mint 10 szazalékkal, a 15-17
éveseké 7 szazalékkal csokkent, a tobbiek (a 3-14 évesek) létszama kismértékben emelkedett. A 65
éven feliili népesség szama 3,8 szazalékkal nétt, a 0-14 éveseké ugyanennyivel csokkent 2017 és
2021 kozott. A KSH egy korabbi elemzése szerint a Gonci jaras olyan jellegzetes csoportba tartozik,
amelyre az intenziv elvandorlds és a magas sziiletésszam is jellemz6é (KSH 2014: 11). A jaras
vandorlasi egyenlege 1990 6ta negativ, értéke ingadozd (2017-ben -13, 2021-ben -9 ezrelék), és
kedvezdtlenebb a megyei értékeknél (2017-ben -6, 2021-ben -7 ezrelék). A 2017 és 2021 kozotti
iddszakban a sziiletések ezer lakosra vetitett szdma (11-13) valamivel magasabb a megyei (végig
11) és az orszagos (9-10) mutaténal (TEIR adatok). A cigany népesség becsiilt aranya a jarasban 30-
40 szazalék lehet (a 2011-es népszamldlds szerint 10,3%), de tobb telepiilésen eléri a 70-80
szazalékot is.

A jaras munkanélkiiliségi rataja 2010-ben 23,7 szazalék, 2017-ben 13,5 szazalék, 2019-ben
12,9 szazalék volt; a megyei és az orszagos mutatok ennél joval kedvezébbek (2019-ben 7,6%, illetve
3,6%). 2017-ben a munkanélkiiliek 59,5 szazaléka, 2019-ben mar 62,4 szazaléka szamitott tartds
(legalabb 180 napja regisztralt) munkanélkiilinek. A megyei arany 52,4, az orszagos 46,8 szazalék
volt 2019-ben (TEIR - Helyzet-Tér-Kép). A Beliigyminisztérium adatai szerint a jarasi
munkanélkiiliségi rata 2017-ben 14,2 szdzalék, 2021-ben 15,9 szdzalék volt (a megyei mutatd 9,3%,
az orszagos 4,2% 2021-ben). A kozfoglalkoztatdsi mutato (a kozfoglalkoztatottak havi atlagos
szama a munkavallal6é kort népességhez viszonyitva) 16,2 szazalékrol 11,1 szazalékra csokkent
2017 és 2021 kozott (a megyei mutato 4,5%, az orszagos 1,4% 2021-ben).6

A Gonci jarasban szaz 0-18 éves gyerekekre 2017-ben 67, 2021-ben 57 rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild jutott, a megyei €s az orszagos mutatok ennél joval
kedvezdbbek (2021-ben 35, illetve 14 {6). Eszerint a jarasi gyerekek 57 szazaléka olyan csaladban
élt, amelyben az egy fére juto havi jovedelem legfeljebb 39 ezer forint volt.” A projekt keretében

4 51.1.4. Relativ jovedelmi szegénységi arany nem, korcsoport, iskolai végzettség, gazdasagi aktivitas,
haztartastipus és lakdshasznalat jogcime szerint (ksh.hu)

5 A rovid, vazlatos helyzetképben a két leggyakrabban dsszevetett adatév 2017, a projekt tervezésének éve, és 2021,
minthogy a projekt végének idejére, 2022-re még nem érhetdk el adatok.

6 Kozfoglalkoztatas (bm.hu)

7 A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 2021-ben azok a gyerekek voltak jogosultak, akik csaladjaban az
egy fére jutéd havi jovedelem — fészabalyként — nem haladta meg az 6regségi nyugdijminimum 135 szazalékat,
vagyis a 38 475 forintot. (A jogosultsagi hatar 2022-ben a nyugdijminimum 165 szazalékara, 47 025 forintra
emelkedett.)
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késziilt diagnozis szerint ,(...) a jdrdsban a csalddok kétharmaddnak nincs 60 ezer forintnyi tartaléka,
honaprol hénapra élnek — egy vdratlan krizishelyzet megolddsdra tehdt sajit erejiikbol képtelenek” (Matyas—
Panyik-Sarok 2020:10).

A jaras lakasallomanyéanak tobb mint fele (55%) a kdzcsatornahalézatba, 16 szazaléka az
ivovizvezeték-haldzatba nincs bekapcsolva (a megyében 25, illetve 10%, az orszagban 17, illetve
5% az ilyen lakasok aranya 2021-ben). Az egy haziorvosra és hazi gyerekorvosra jutd népesség
szama 2017 és 2021 kozott kozel hétszaz fovel emelkedett: 2021-ben 2694 {6, mikozben a megyei
atlag 1606, az orszagos 1669 f6 (TEIR adatok).

A MMSZ 2020-ban interjus vizsgalatot készitett a szocidlis és gyermekvédelmi
ellatorendszer hianyossagairol az 6t érintett jarasban. A kutatasi jelentésben kiemelik tobbek
kozott a hatranyos helyzet(i térségek sulyos alulfinanszirozottsagat, ezzel Osszefiiggésben a
létszam- és kapacitashianyt, a tulterheltséget, a szakmai hidnyossagokat és a szakmai feladatok

mindségi ellatdsanak , esetleges teljes hianyat” (Panyik, 2020: 10).

Projekttervezés- és inditas

A palyazati felhivas 2017. 4prilis 28-an jelent meg. A projekt el6készitését 2017. majus 1. és
oktober 31. kozott, két harom honapos idészakban végezték a segélyszervezet munkatdrsai. A
szervezet korabban néhdny tevékenységgel, programmal mar jelen volt a Gonci jarasban, illetve
2017-ben mar futott a vizsolyi Jelenlét pont feltjitdsa egy unids projektbdl (EFOP-2.2.15-16). Az
elsd szakaszban kezdték feltarni a helyi egyiittmtkodési lehetéségeket, a potencidlis szakmai
kapcsolatokat, egyeztettek a meghatdrozo szereplokkel (dontéshozokkal, szakemberekkel, futd
projektekkel, egyhdzi és civil szervezetekkel), vizsgaltdk a lehetséges projekthelyszineket. A

masodik szakaszban készitették el és nyujtottak be a palyazati anyagot.

2017 augusztusaban késziilt el a tdAmogatasi kérelem részeként benyujtott szakmai terv,
amely — , figyelembe véve a helyi kozosségek és intézmények jelzéseit, javaslatait” (Szakmai terv 2017:28)
— kijelolte a projekt felhivasnak megfelel6 céljait, iranyait, elemeit, konkrét tevékenységeit, a
Jelenlét pontok helyszineit. A szakmai terv reflektalt a palyazati felhivas céljaira, elvarasaira,
ugyanakkor a tervezett tevékenységek és a kapcsolddo célok egy része nem bizonyult realisnak
(nem is valosult meg, vagy modosult). Ezzel egyiitt, a segélyszervezet nem a projektiddszakra,
hanem hosszu tadvra tervezett a jarasban, amely szdndéka azota sem valtozott (sajat intézményeket,
szolgaltatasokat miikodtetnek, tovabbi forrasokat vonnak be, torekszenek a fenntarthatosagra). A
szakmai tervben finanszirozasi kockadzatként jelenik meg, hogy a létrehozott 4j intézményeket,
szolgaltatasokat a projekt utdn 6nerébdl fogjak fenntartani. A kockazatot a fenntartasi idészakban
egyeldre — féleg eurdpai unids forrassal — sikertilt kezelni.

2017 szeptemberében (a tAmogatasi kérelem benyujtasa utan) az ELTE TaTK hallgatéi a
gyerekes haztartasokat reprezentald adatfelvételt és szakértdi interjukat készitettek.® A felmérés
célja az volt, hogy a segélyszervezet ,dltalinos képet kapjon a csalddok helyzetérdl, illetve, hogy a

felmeriild sziikségletek, problémdk beazonosithatévd viljanak”, és, hogy ,,megalapozza a jdrdsi diagnizis,

8 A kutatas eredményeit annak vezetdje, Bass Laszl6 (ELTE TaTK) foglalta 6ssze (Bass 2018, 2019).
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illetve fejlesztési terv elkészitését” (Szakmai terv 2017:29). A projekt végén nem késziilt ilyen
adatfelvétel, igy a 2017-es adatok valtozasait nem ismerjiik. Bar tobb helyen megjelenik, hogy az
ELTE adatfelvétele a jarasi diagnozis ,alapjat képezi”, a 2018-ban (mar a projekt induldsa utan)
elkésziilt két diagnodzis tjabb felmérésekre épiilt. Az elsd a helyi dontéshozok és a térségben €16
szakemberek igényeit, javaslatait foglalta 6ssze, ramutatva tobbek kozott a szakemberhianyra és a
szakemberek nehézségeire. A masodik diagndzisban a célcsoportba tartozok sziikségleteit
vizsgaltak, és intézkedési terveket dolgoztak ki, négy f0 teriiletre (foglalkoztatds, oktatasi
motivacio és képzettségi szint, lakhatas és szocidlis helyzet, egészségiigyi szolgaltatasok elérése),
azokon beliil 15 problémara koncentralva. Egy korabbi szakmai beszamold szerint ,.a 2018.
december 31-ig elkésziilt Diagndzis 1I. tanulmanyban felmért adatok és az azokra épiild intézkedési tervek
figyelembevételével” tervezték munkdjukat. A diagnozisban leirt intézkedések illeszkedtek a felhivas
céljaihoz, tevékenységeihez, az azonositott hidnyokra reflektaltak, a megvalositas soran azonban
torténtek modositasok (pl. a krizisalap kikeriilt a projektbdl, a mobil Jelenlét pontok bekeriiltek, a
jarasi szint( jelenlétet Gjratervezték).

A tervezési szakaszban jelolték ki a jaras els6 két Jelenlét pontjanak helyszineit, Vizsolyt és
Boldogkdujfalut. A két kozség mellett Abatijszanté varosa és Vilmany is potencidlis helyszinek
voltak, de egyrészt futo , telepprogramjaik”, masrészt gyakorlati szempontok miatt nem rajuk esett
a valasztas. Boldogkaouijfalu és Vizsoly kisebb, atlathatobb, kezelhetdbb telepiilések, a gyerekek (a
kiemelt célcsoport) aranya pedig magas. A tervezéskor (2017) Vizsoly lakonépessége 830 f6,
Boldogkdujfalué 590 f6, a 0-14 évesek aranya 25, illetve 30 szazalék volt. Ezzel szemben,
Abatjszantd népessége 2950 £6, Vilmanyé 1470 {6, a 0-14 évesek aranya pedig 14, illetve 29 szazalék
volt. (Vizsolyban 2018 szeptemberében szintén elindult a , Szegregalt élethelyzetek felszamolasa”
projekt’, de a segélyszervezet engedélyt kapott a Jelenlét pont kialakitasara.)

A Végtelen lehet6ség projekt 2018 marciusanak elején indult el. A kezdeti id6szakot a két
Jelenlét pont, a miikddési struktira és a stab kialakitasa, a célcsoportok megszolitasa, a helyi
kapcsolatok, egyiittmiikodések megalapozasa, a szolgaltatasok egy részének elinditasa hatarozta
meg. Osszességében, a szakmai terv és a diagndzis alapjén alakitottak ki a projekt szerkezetét és
elemeit, a megvaldsitds — késéssel, atalakitasokkal, de — jorészt ezek mentén tortént, mikozben
igyekeztek (maskor kényszeriiltek) reflektdlni az id6kozben felmeriil, nem tervezhetd

koriilményekre is.

A projektmegvalositas attekintése és ertékelese

Human eroforras, szakmai stab

A térséget érintd (human, szocidlis) szakemberhidny a projekt megvalositasat is
nehezitette. A projektmenedzserek és a szakmai vezetdk egyaltalan nem, a fejlesztd szakemberek
tobbnyire nem a jarasban élnek, a Jelenlét pontok munkatdrsai viszont jorészt a helyiek, a

kornyékbeliek koziil kertiltek ki (ezt kiemelt szempontként kezelték a munkatarsak kivalasztasa

? Szegregalt élethelyzetek felszamolasa a lakhatasi feltételek javitasaval Vizsolyban (EFOP-2.4.1-16-2017-00087).
Lasd: https://www.vizsoly.hu/2020_szeg_felszam_lakjav.php.
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soran). Képzett szocidlis munkasokat viszont nem sikeriilt mindkét Jelenlét ponton biztositani. A
megvalositasi idészak egészére jellemz6 volt a jelentds fluktudcid, kiilondsen a vezetdk korében (a
projektmenedzserek haromszor, a szakmai vezetok 6tszor cserélddtek — kiilondsen utdbbi okozott
toréseket a projektben). Gyakoriak voltak a betoltetlen pozicidk, és eléfordult, hogy mas futd
projektekbe keriiltek at munkatarsak. Ennyire stlyos szakemberhidnnyal nem szamoltak a
megval0sitok: ,Ennek a veszélyével mi sem szdamoltunk. Nem csak lent, azzal sem szdmoltunk, hogy a
segélyszervezetnél sem lesznek. Akdr csak a projektmenedzsmentnél: elmegy, 1jabb jon, az is elmegy, ez a
haldla eqy torténetnek, és nagyon nehéz 1igy vinni egy ilyen folyamatot, hogy ha a fenntartondl nincs meg a
létszam” (szocialis igazgato, 2022).

A projekt szervezeti strukturajanak felsé szintjén a segélyszervezet budapesti kdzpontja
alll’. A segélyszervezet menedzsmentjének tobb tagja kapcsolatban allt a projekttel: a fejlesztési
igazgatosag vezetdje projektmenedzser volt, a hazai szocialis igazgatosag vezetdje pedig részt vett
a tervezésben, és kozelrdl kovette a projektet. A helyi megvalositast a szakmai vezetd és — késébb
— a kozpontvezet$ iranyitottdk, de a szerepek, a funkcidk, a viszonyok tobbszor valtoztak. Az
utolsé szakmai vezetd szerint, aki 2022 februdrjatol dolgozott a projektben, ,1ij embert taldlni, foleg
vidéken, iszonyatosan nehéz, a Gonci jdrdsban ennél egyszeriibb feladatokra is honapokig tart, mire
kivdlasztanak valakit” (szakmai vezetd, 2022). Egy masik interjualanyunk kudarcként élte meg, hogy
nem sikertilt megtalalni, megtartani a ,legmegfelelébb szakembereket”, és a jelent6s fluktuacio
sem tett jot a projektnek.

2021 aprilisaban kdzpontvezetd poziciora vettek fel 1j munkatdarsat, aki erdsitette a helyi
szint(i jelenlétet és iranyitast, és 6 végezte a FETE és a FAGYI projektek koordinalasat is.
Megjelenésével mintha csokkent volna a szakmai vezetd szerepe és részvétele a helyi
folyamatokban, torténésekben. A sziik helyi stab alapvetéen a két Jelenlét pont munkatarsaibdl
allt, akik jorészt az allandosagot képviselték (bar éppen a projekt végén valtak meg az egyik,
kezdetektdl ott dolgozéd munkatarstol). A vizsolyi stab altalaban 6t-hat fével, a boldogkdujfalui
harom fével mikodott. Elsddleges feladatuk a Jelenlét pontok szolgaltatasainak biztositasa, a
célcsoportok (a gyerekek és a sziil6k) elérése volt, de mas projektelemek megvalositasaban is
kozremikodtek (pl. mobil Jelenlét pontok, telepiilési élménynapok, egyéb programok). A projekt
megbizott munkatarsaiként dolgoztak a pilot program, vagyis a mobil fejleszté team szakemberei,
akik a jaras tobb telepiilésén (Jelenlét pontokon, ovodakban, iskolakban) foglalkoztak a

gyerekekkel.

Projektelemek, szolgaltatasok

A Végtelen lehetdség projekt az egyes tevékenységcsoportokon beliil szamos projektelem
megvalositasat vallalta. Az els6 csoportba tartoztak az elOkészitéssel, a helyzetfeltarassal, a
,fejlesztési programterv” kidolgozasaval, annak rendszeres feliilvizsgalataval kapcsolatos
feladatok (helyzetfeltaras, diagndzis). A masodik tevékenységcsoport elemei a jarason beliili
szakmai, szakmakozi egyiittmiikodések javitasat igyekeztek tamogatni (egyiittmiikodések

erdsitése). A harmadik teriilethez sorolt komplex tevékenységek elsésorban a hatranyos helyzet(i

10 A szervezetekrdl részletesebben lasd Bazsalya et al. (2023) irdsat a kotetben.

23



lakossagot, kiemelten a gyerekeket, valamint mads jarasi szereplOket (szakembereket,
szolgaltatokat, polgarmestereket), az agazati dontéshozokat céloztak (szakmai fejlesztés,
tamogatas, pilot programok a rendszerhianyok potlasara, a szolgaltatasok célzottabba tételére). Az
értékelés soran az egyes tevékenységcsoportok meghatarozd elemeit vizsgaltuk, amelyek egy része
jarasi szintli volt, a masik — sikeresebb, hatékonyabb — része egy-egy telepiilésre koncentralt.
Emellett roviden 0Osszegezziitk a negyedik tevékenység, az EFOP-1.4.1 projekttel vald
egyuttmiikodés tapasztalatait.

Helyzetfeltaras, diagnozis

A segélyszervezet — ismereteink szerint — harom diagnoézist készitett a projekt keretében:
az elso6 kett6t 2018 elején és végén, a harmadikat 2019 oktoberében. Ezek — elvben mindenképpen
— alapvetd tervezési dokumentumok voltak, minthogy a projekt a diagndzisalapt miikodésre
éptlt: arra, hogy a szolgaltatdsok a rendszeresen feltart hianyokra, sziikségletekre kell, hogy
reflektaljanak.

Az els6 diagnozis a dontéshozokkal és szakemberekkel felvett interjuk tapasztalatait, a
masodik a hatranyos helyzet(i lakossag korében végzett felmérés eredményeit foglalja Gssze. Ez
utobbi vegyes modszertannal késziilt: kérddiv szazfds, nem reprezentativ, véletlenszer(i mintan (a
segélyszervezettel kapcsolatban allok korében, akiket a Jelenlét pontok munkatarsai kérdeztek), tiz
strukturalt interju, tizenegy esettanulmany (esetfeltaras, esetkezelés). , Ez nem reprezentativ felmérés,
hanem egyfajta laikus felmérés. Szerettiik volna tudni, hogy a lakossdg milyen igényeket mutat. Ha latjuk
azokat az dltalunk mdr vélt és érzékelt problémdkat, az alacsony iskolai végzettséget, hogy nincs munka a
kornyéken, nincsenek elérheté programok, hogy az alapsziikségletek kielégitetlenek, akkor egyrészt
beigazolodik a mi észrevételiink, mdsrészt akkor sokkal erdteljesebben tudunk arra koncentrdlni, hogy a
tervezett programjainkat jo irdnyba vigyiik, vagy kell-e azokon mddositani” (szakmai vezetd, 2019). A
masodik diagndzisban részletesen azonositottak a hidnyokat és a sziikséges beavatkozasokat,
illetve inkabb alatamasztottak az egyébként is tervezett tevékenységek sziikségességét. Ezzel
egylitt, a diagnozissal kapcsolatban megfogalmazhatd néhany észrevétel.!!

A harmadik diagnozis kiils6 szakértd kozremiikodésével késziilt, elsésorban azért, hogy a
teleptiilési szinten Osszegyijtott, rendszerezett informaciokkal megkeressék a polgarmestereket,
igy remélve t6liik nagyobb aktivitast. A dokumentum a projekt elemeként, , az dsszes létezd szakmai
anyagnak az dsszefésiilésével késziilt”. A célja az volt, hogy , aktudlis informdcidkkal ldsson el minket, és
konkrétan, telepiilési szintre lebontva legyen meg az, hogy mi nagyon nem jo, és milyen vilaszok érkeznek
rda. Nem tudom, hogy lesz-e ennek frissitése. (...) Ez egy jo apropd arra, hogy elgondolkodjanak a
telepiilésvezetdk, mert ha helytdlld, akkor azért jo, ha meg nem helytdlld, akkor meg ki lehet egésziteni. De
hogy valami késziiljon” (szakmai vezetd, 2019).

Arrdl nem tudunk, hogy a harom diagndzis rendszeres feliilvizsgéalatara sor kertilt volna,
de a projektben vagy annak kornyezetében tobb jardsi és telepiilési szintli helyzet- és
sziikségletfelmérés, illetve fejlesztési terv sziiletett. 2019 decemberében a MMSZ, majd 2022

1T A kérddivvel csak azokat kérdezték meg, akik mar kapcsolatban voltak a segélyszervezettel; a kérd6ives adatok
elemzésébdl nem deriil ki, hogy hol, mely telepiiléseken késziilt a vizsgalat, illetve mely telepiiléseken élnek a
valaszaddk. Nem tudjuk azt sem, hogy az adott mutaténal (kérdésnél) milyen korcsoportra, korcsoportokra
vonatkoznak az eredmények (ez alapvet6 lenne pl. a munkanélkiiliségi rata esetében).
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tavaszan a segélyszervezet dolgozott ki jarasi fejlesztési tervet, ismét megkérdezve a
polgarmestereket (pl. lakhatasrdl, foglalkoztatasrdl, kozlekedésrdl, szolgaltatasfejlesztésrdl). A
Végtelen lehetdség projekttel tobb szalon 6sszefonddd FETE programokban telepiilési szinttli
diagnozisok késziiltek (kérddivvel, interjuval). Mindkét projektben dolgozoé interjialanyunk
szerint ,,{a Végtelen lehetdség projektben} térségi diagnozis volt, a jdrds 30 telepiilésére, és az teljesen mds
képet adott, mint egy telepiilési diagnozis. Itt a mélyére tudtunk menni a csalddokkal: mit latnak, hogyan
élnek, mit csindlnak, mi van a gyerekekkel. Tudjuk persze a Végtelen kapcsin is, de itt mélyebbre tudtunk
menni” (projekt munkatars, 2020).

Egytittmtkodések erdsitése

A tevékenységcsoport atfogd célja, hogy a jardsi szolgaltatdsok oOsszehangoltan
miukodjenek, hatékonysaguk javuljon. Részcélok voltak a lokalis agazat- és szakmakozi
egylittmiikodések erdsitése, a helyi laikus és szakmai kozOsségek aktivizalasa, a szervezetek
kozotti halozatosodas elGsegitése és a jarasi programok Osszehangoldsa. A célok elérését tobbek
kozott a jarasi szolgdltatdi kerekasztalok, fejlesztési forumok és a telepiilési élménynapok
szolgaltak, ezek tapasztalatait 0sszegezziik itt roviden.

A jarasi szolgaltatdi kerekasztalok és a jarasi fejlesztési forumok a relevans intézmények,
szolgaltatasok, szakemberek, a dontéshozdk, a kozszolgaltatasok, a gazdasagi szerepldk, a civil és
egyhazi szervezetek kozotti egyiittmtkodést, haldzatosoddst kivantak erdsiteni. A projekt
induldsa utan egy évvel (2019 madrciusaban) még kiemelt feladatként tekintettek ezekre az
elemekre, pedig miikodOképességiik, hatékonysaguk mar akkor kérdéses volt. A célcsoportok
(kiilondsen a polgarmesterek) egy részének elérésével, aktivizalasaval kapcsolatos nehézségek
miatt modositani kellett a strukttrat (inkdbb sztik korti talalkozokat szerveztek, és egyenként
keresték meg a polgarmestereket, pl. a jarasi fejlesztési tervvel, illetve kozos testiileti iiléseken
vettek részt). A projektelemek késve indultak el 2019 tavaszan, oktdberig egy-egy kerekasztalra és
férumra kertilt sor. Késébb, féleg a human szakemberek elérése terén, torténtek el6relépések. A
projekt vezetdi szerint a forumok, a kerekasztalok erdsitették a kapcsolatokat, és fontos
egylttmiikodéseket alapoztak meg. 2022 marciusaban a kozpontvezet6 arrdl szamolt be, hogy a
lemaradésokat behoztak, az indikatorokat , talteljesitették”. A segélyszervezet szocidlis igazgatdja
a projekt végén ugy latta, hogy ,a nagy jdrdsi kerekasztalok, azok nem miikoddek, az egy illiizio. Meg
kellett csindlni, de én nem ldttam benne potencidlt” (szocidlis igazgato, 2022). A telepiilésvezetokkel
val6 kozos gondolkodasnal az valt a szervezés alapjava, hogy mely telepiiléseknek vannak k6zos
jellemzdik, k6zos gondjaik, hol mtikodik egyébként is a polgarmesterek kozotti informaciéaramlas
és egylittmiikodés, és azilyen , telepiilésbokrok” polgarmestereivel iiltek le kozosen a projekt helyi
vezetdi.

A projekt telepiilési élménynapokkal (,tematizalt kitelepiilésekkel”) tervezte aktivizalni a
helyi (laikus és szakmai) kozosségeket, évente egyszer, a jaras minden telepiilésén. Ez a
projektelem is késéssel indult, és lemaradésa végig jelentds volt. Masfél évvel az indulas utan (2019
oktoberében) a szakmai vezet6 kiemelte, hogy a tevékenység ,nagyon fontos elem lesz. Ebben még
nem tudtunk elindulni, de jelen szeretnénk lenni minden telepiilésen. (...) Nekiink az a célunk, hogy minden
telepiilésre eljussunk, mind a harminc telepiilésre” (szakmai vezetd, 2019). Ez a vallalas nem bizonyult

realisnak, a projektelemet modositani kellett. Az 6nallo rendezvények helyett helyi eseményekhez
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csatlakoztak, a helyi intézményekkel (gyerekhazzal, o6vodaval, iskolaval) szerveztek kozos
programokat, az érintett telepiilések szamat pedig csokkentették (a polgarmestereket
nyilatkoztattak arrdl, hogy nem tartanak igényt a programra). ,,A villaldsban az volt, hogy minden
telepiilésre eljutunk, de szerintem ezt mdr mindenki elengedte. De megprobilunk a legtobb helyen ott lenni.
(...) Szerintem jo titon haladunk. De amire kiforrnd magadt, sajnos vége lesz” (kdzpontvezetd, 2021). Az
Uj rendszerben egy-egy telepiilésen tobbszor, mashol egyaltaldn nem szerveztek élménynapokat.
Tobb telepiilés , kiesésével” 2022 nyardra — a hosszabbitasban — sikeriilt behozni a lemaradast.
Kevésbé sikeres megvalosulasuk ellenére a tevékenységek létrehoztak egytittmiikodéseket
a projekt és a jarasi szereplék kozott, illetve konkrét helyzetekben is alakult ki kooperacio
(polgarmesterekkel, védondkkel, csaladgondozodkkal, gyerekhazzal, &vodakkal, iskolakkal).
., Elkezdtek benniinket hivogatni a problémakkal, elkezdett kialakulni, de megint nem a harminc telepiilésrdl
beszélek, én ot telepiilésrol merek beszélni, ahol azt tudom mondani, hogy kialakultak olyan szakemberi
egyiittmiikodések, ahol mdr rdjottek, hogy mi miért vagyunk. (...) Ez az 0t telepiilés nagyjdbdl, a tobbi
telepiilésre nem tudtunk hatdssal lenni” (szocialis igazgatd, 2022). Az egyiittmtkodések tapasztalatai
vegyesek, a nézdpontok gyakran eltéréek. Adodtak nehézségek, konfliktusok (pl. a
kompetenciahatarok és a nem megfelel6 kommunikaci6é miatt), de vannak kedvezé tapasztalatok
is. A szocidlis és gyermekjoléti alapellatds munkatarsai a projekt elérehaladasaval egyre
gyakrabban jeleztek konkrét esetek kapcsan, tobbnyire krizishelyzetek kezelésében kérve
segitséget a projekttdl. , Ha én szdlok, hogy baj van, felndttel vagy gyerekkel, akkor 6k {a Segélyszervezet}
mdr mdsnap viszik az élelmiszert, a csomagot. (...) Ez ey kézzelfoghato dolog, ezt én nem tudom megoldani,

nekiink nincs segélykeretiink” (csaladgondozo, 2021).

Szakmai fejlesztés, tdmogatas, pilot programok

A harmadik tevékenységcsoport atfogo célja a jarasban meglévo szolgaltatasok célzottabba
tétele, fejlesztése, fenntarthatdsaguk javitasa, a hidnyzd szolgaltatdsok, rendszerhianyok pdtlasa
volt. Ennek érdekében olyan részcélokat, vart eredményeket hataroztak meg, mint a helyi vezetdk,
szakemberek, Onkéntesek képzése, a sziikségletalapti, rugalmas szolgaltatasok létrehozasa
(folyamatos jelenléttel, tobb szakemberrel), a rendszerhianyokat poétldo pilot programok
kiprdbaladsa. A legfontosabb projektelemek, a Jelenlét pontok a két kiemelt telepiilésen (Vizsoly,
Boldogkdujfalu) valdsultak meg. A tevékenységek masik része a jarast, pontosabban annak néhany
teleptiilését célozta (mobil Jelenlét pontokkal, mobil fejleszté teammel, képzésekkel, egyéb
elemekkel), és ebben a tevékenységcsoportban jelenik meg az, hogy a rendszerhibdkat jelzik a helyi
szolgaltatoknak és a szaktarcaknak.

A felhivasnak megfelelGen a jaras két telepiilésén alakitottak ki Jelenlét pontokat (a helyi
kozosség életmindségét javitd, a krizishelyzeteket kezel6 szolgaltatdsokkal, készség- és
képességfejlesztd programokkal, tanoda tipust szolgaltatasokkal, folyamatos szakmai jelenléttel),
amelyek ideiglenes helyszinen nyitottak meg. A vizsolyi Jelenlét pont 2018. marcius 1-t6l (a projekt
induldsatol) miikodik, az atmeneti helyszinrdél (miivel6dési haz) 2019 majusaban koltozott a
segélyszervezet tulajdonaban 1év6, egy masik EU-s projekt keretében feltjitott ingatlanba. Ez
minden szempontb6l megfeleld kozpontja a kiilonbdzé programoknak, foglalkozasoknak,
valamint a projekt helyi iranyitasanak (kozponti, a szegregatumhoz mégis kozeli elhelyezkedés,

mindségi kialakitas és felszereltség, tagas udvar —itt szervezték a képzéseket, a napkozis taborokat,

26



itt fogtak Ossze a mobil team munkajat). A boldogkéujfalui Jelenlét pont 2018 majusatol egészen
2022 nyaraig mukodott az atmeneti helyszinen, az Onkormanyzattél hasznalatra kapott
egyhelyiséges, szlik postaépiiletben, ahol a szolgaltatdsok, a programok egy részét csak
korlatozottan tudtak megszervezni. Az 1j épiiletet (a Biztos Kezdet gyerekhaz mellett), amely
szintén a segélyszervezet tulajdona, kiegészit forrasbol (VELUX) alakitottak ki, a masikhoz
hasonl6é mindségben. A Jelenlét pontok szamos lehetdséget (ligyintézés, krizishelyzetek kezelése,
gyerekfoglalkozasok, tanulassegités, f6zOklub, haztartasi klub, mosas, csecsemdgondozasi
eszkozok kolesonzése, kozosségi mintakert, képzések, eléadasok, adomanyosztas) kinaltak a
hatranyos helyzet(i lakossag szamara, de kiemelten céloztak a gyerekeket. A COVID-19 jarvany
alatt mindkét jelenlét pont nélkiilozhetetlen szerepet vallalt a ,digitalis” (inkabb tavolléti)
oktatasban, a gyerekek és az iskola kozotti kapcsolattartasban, a gyerekek felkészitésében.

A Jelenlét pontokra épitve telepiilési szinten sikeriilt jol miikodS, a célcsoport
sziikségleteire reflektald, annak jelentés részét elérd, hidnypotldé program- és szolgaltatasi
strukturat kialakitani. A Jelenlét pontok a projekt és a célcsoport bazisai voltak, hatasaik —
interjualanyaink szerint — érzékelheték a sziil6k bevonasa, aktivizalasa terén, de kiilonosen a
gyerekek korében (motivacio, hozzaallas, tanulas terén). , Nagyon szeretnek idejonni. J6 oket hallani,
hogy 6k evidensnek veszik, hogy elvégzik a nyolc osztilyt, és tovdabbtanulnak majd. Azt latom, hogy a
gyerekek, akik ide jarnak, azok sokkal tudatosabbak. (...) J6l érzik magukat, mdr van itt egy kis kizdsség. En
azokért aggodok inkdbb, akik nem jonnek be” (kozpontvezetd, 2021). A megkérdezett polgarmesterek,
helyi szakemberek tapasztalatai jellemz6en szintén kedvezdek. Az egyik dontéshozo rajuk bizna
az alapellatds feladatait is, és azt emelte ki, hogy a szervezet az egyik olyan problémara, a szocialis
szakemberek hidnyara reflektdlt, amelyre az 6nkormanyzat nem tudott valaszt adni. (A projekt
id6szakban a FETE program keretében tovabbi Jelenlét pontok jottek létre a jaras tobb telepiilésén.)

A mobil Jelenlét pontok fontos, de kevésbé sikeres elemei a projektnek. A 2021 elején induld
tevékenység keretében alapvetd szolgaltatasokkal (szocidlis {igyintézés, adomanyosztas), heti
rendszerességgel terveztek megjelenni a jards Ot telepiilésén (Fony, Hidasnémeti, Korlat,
Hernadcéce, Gonc), majd tovabbi egy kozséggel boviilt a kor (Pere). (A szakmai beszamoldkban a
teljes jaras lefedése is megjelent célként.) ,Sokat gondolkodtunk, és kitaldltuk ezt a mobil Jelenlét pontot,
hogy legyenek olyan telepiilések, ahol legalabb heti egy nap egy program vagy iigyfélfogadis van. Négy-ot
polgdrmestert be tudtunk kapcsolni, akik szinte konyorogtek, hogy legyiink ott. Elkezdtiink ezen dolgozni,
hogy ezek a mobil Jelenlét pontok miikddjenek. (...) Nagyon aprdfalvas ez a vidék meg eldugott telepiiléses,
nagyon nehéz a sulypontokat megtaldlni, mi leginkdbb azt néztiik, ahol nagyobb a lakossdgszdm, sok a gyerek,
a gyerekes csaldd” (projektmenedzser, 2021). A megvaldsitast szamos tényezd, tobbek kozott a
kapacitashiany, az infrastrukturalis hianyok, a helyi bedgyazottsag gyengesége akadalyoztak. A
szakmai beszdmolok statisztikai alapjan a hatranyos helyzet(i lakossagnak csak toredékét érték el.
2022 tavaszan — a sellyei Végtelen lehetdség projekt példajat kovetve — mddositottdk a struktarat,
és tobbnyire konkrét programokat vittek a helyi intézményekbe (gyerekhdzba, 6vodaba, iskolaba).
A kozpontvezetd szerint ,a mobil Jelenlét pontnak is igazdbol a végére taldltuk meg a formdjdt, hogy
hogyan lehet miikod6képessé tenni, és pont most van vége” (kdzpontvezetd, 2022). Osszességében, az
id6 és a kapacitas is kevésnek bizonyult ahhoz, hogy a mobil Jelenlét pontok megfelel6en tudjanak
miikodni, nem voltak mélyebb hatasaik, csak , tlizoltast” jelentettek (ahogy azt a szocidlis igazgatd
értékelte).
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A pilot programként elinditott mobil fejleszté team (,helyi térségi pilot programok
miikodtetése”) a projekt kiemelkedd eleme volt, amely égetd sziikségletekre és hianyokra
reflektalt. A 2018-ban indult szolgaltatast kiegészité forrasbol (VELUX) is finansziroztak, és
fokozatosan terjesztették ki el6szor négy (Boldogkdujfalu, Boldogkdvaralja, Vizsoly, Vilmany),
majd tovabbi négy (Fony, Pere, Fels6dobsza, Hidasnémeti) telepiilésre. Jellemzden 6t-hét (a
miskolci, encsi, gonci pedagogiai szakszolgalatnal féallasban 1évd) fejleszté szakember
foglalkozott telepiilésenként akar 20-30 gyerekkel. , A jdrdsi pedagdgiai szakszolgdlat megfeszitett
er6vel is nehezen tudja elldtni a teriiletét; szakemberhidnnyal kiizd. Iqy a veliik kialakitott partneri viszony
nyomdn ldtjak el megbizott szakembereink a hidnypotlo tevékenységet” (Szakmai beszadmolo, 2020).
Interjaalanyaink tapasztalatai, az érintett intézmények visszajelzései egyértelmiien kedvezdek.
,Ha nem lenne ez a projekt, én nem is tudom, mi lett volna ezekkel a gyerekekkel. Hatékony, jo, és a folyamat
végig lathaté” (mobil team munkatdrs, 2021). A megvalositas soran eltértek az eredeti szakmai
tervtdl (a tervezett kisbuszt sem vasaroltdk meg), illetve a szolgaltatds — a szakemberek
foglalkoztatdsanak adminisztrativ akadalyai miatt — négy honapig sziinetelt, de a pilot program
Osszességében hianypotld és hatékony volt. Ugyanakkor, ,(...) az jé, hogy ezt csindlja egy
segélyszervezet, de mégis csak alapellatds feladat lenne. Mert most mi egy hidnyra reagalunk, és hogyha most
szakmai szempontokra bontandm, akkor azt mondandm, hogy a nevelési tandcsadonak kéne dupla létszammal
miikodtetni a fejlesztést, és mi a szocidlis labdt tennénk hozzd, hogy a gyerekek eljussanak a fejlesztésre, hogy
kimegyiink a csalddhoz, megbeszéljiik, motivdljuk, felmérjiik az akaddlyokat, ez lenne a mienk” (szocialis
igazgato, 2023). Megjegyzendd, hogy a gyerekek fejlesztésének terén a segélyszervezet jelentls
szakmai tapasztalatokkal rendelkezett, a Végtelen lehet6ség projektbe ezt a szaktudast és
kidolgozott gyakorlatot emelte be sajat szakmai elemként.

A felnéttek, a sziil6k szamadra nyujtott szolgaltatasok tobbek kozott a munkaerdpiaci
helyzetiik javitasat céloztak. Kisebb volumenti, de fontos tevékenységek voltak a felnéttképzések,
amelyek a felmeriil6 nehézségek ellenére eredményesen valdsultak meg (tobben nyolc osztalyt
szereztek, egy f6 gimnaziumban kezdett tanulni, néhanyan elhelyezkedtek az elsddleges
munkaerdpiacon). Boldogkéujfaluban 2019-ben, Vizsolyban 2022-ben szervezték meg a
képzéseket, a részvevik koziil tobben kozfoglalkoztatasban dolgoztak. A késésben 1évé, illetve a
COVID-19 miatt elmaradt projektelemeket a hosszabbitas idészakaban (2022. majus és augusztus
kozott) sikeriilt befejezni. A kozpontvezetd ezek koziil a felndttképzéseket, a nyolc osztaly
megszerzését, a kompetenciafejlesztést emelte ki sikeres tevékenységekként.

Fontos eleme volt a projektnek az adomanyozas, amely egyrészt a megvaldsito szervezet
jellegébdl, masrészt a sziikségletalapu tevékenységekbdl (diagnozis, krizisalap) adddik, és abbdl,
hogy erre jellemzden voltak forrdsai a Segélyszervezetnek. A természetbeni adomanyozast (annak
minden hatranyaval, dilemmajaval egyiitt) leginkabb a krizishelyzetek azonnali kezelésnek
sziikségessége indokolja, ugyanakkor a szakmai terv kiemeli, hogy azt tudatosan elvalasztjdk a
hosszu tavu fejlesztési folyamatoktol, a rendszerszemléletti fejlesztéi munkatdl (Szakmai terv 2017:
35).

Egytittmtkodés a kiemelt projekt kedvezményezettjeivel
A projekt negyedik tevékenységcsoportja az EFOP-1.4.1-15 Integralt gyermekprogramok

szakmai tdmogatasa kiemelt projekt kedvezményezettjeivel (Tarsadalmi Esélyteremtési
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Féigazgatosag, Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont, Magyar Maltai Szeretetszolgalat) vald
egylittmiikddés. A feladatmegosztas szerint a MMSZ, amely a Kunhegyesi jarasban valdsitott meg
Végtelen lehet6ség projektet, ,mentorszervezetként” koordindlta, tdmogatta a masik négy
megvaldsitd szervezet szakmai munkajat és rendszeres tapasztalatcseréjét. Az Okumenikus
Segélyszervezet munkatarsai szerint mind a kozos taldlkozdok, a tapasztalat-megosztasok, a
helyszini mithelymunkak, mind a MMSZ szakmai-modszertani Gtmutatdsai hasznosak voltak.
,Egészen operativ” tamogatast, tobbek kozott foglalkozastematikakat és jogi segitséget kaptak,
illetve a FAGYT projekt csalddmentorainak az MMSZ biztositotta a szuperviziot. A munkatarsak
képzése megfelel6 alapokat adott a szakmai munkanak, de a segélyszervezet sajat tapasztalatai
alapjan, sajat eszkozokkel és modszerekkel is dolgozott.

Interjaalanyaink fontos keretként jellemezték az MMSZ szocidlis diagnozisra épiild
modszertanat, amelybe be tudtdk illeszteni sajat elképzeléseiket és projektelemeiket. Nem
egyiranyu tuddasatadds, hanem tuddsmegosztas tortént, és ez kiegyensulyozottd tette az
egylittmiikodést. Egyikiik viszont megjegyezte, hogy ,taldin mi tébb mddszertani segitségre
gondoltunk. Gyakran azt éreztiik, hogy bizonyos teriileteken nekiink sokkal tobb tuddsunk van, mint ami a
mltds koordindlé csapatnak. Es mi ezt annak idején picit forditva gondoltuk, de ezek persze lekiizdhetdk, és
Oszinte pdrbeszéd tudott lenni, ami fontos” (szocidlis igazgato, 2023). A projekt tobb vezetdje
hozzaadott értékként emelte ki a nagy karitativ szervezetek halozatosodasat, amibe a
segélyszervezet is igyekezett energiat fektetni. ,A "Végtelen” hozta dssze a nagy karitativ szervezeteket,
meg a szegregdatumokban vald munkdban keriiltiink egy platformra, el6tte inkabb a humanitarius katasztrofik
kapcsin. Ott is kellett vagy 10-15 év, amig kialakult az egyiittmiikodés. Most mdr egy jo operativ és szakmai
mitkodés van, amikor egy helyzet van, jol tudnak reagdlni a szervezetek, Osszerakni az erdsségeket, a
feladatfelosztdst. Es itt is volt az elején, hogy mindenki csindlta kiilon, de most azt litom, hogy van

tuddsmegosztds, a jo gyakorlatok dtvétele” (szocidlis igazgato, 2023).

A projekt helyi és jarasi bedgyazottsaga

A projekt bedgyazottsagat egyszerre alakitjadk a helyi szereplokkel (dontéshozokkal,
intézményekkel, szakemberekkel, mas projektekkel) kialakitott viszonyok és egyiittmiikodések, a
szolgaltatdsok mindsége, hatékonysaga, a tevékenységek elismertsége, népszerlisége a
célcsoportok korében, valamint a segélyszervezet altalanos jelenléte, aktivitdsa a jardsban. A
projekt jarasi intézmény- és szolgaltatdsrendszerben betoltott helyét és szerepét nem konnyti
egyértelmiien meghatarozni. A két Jelenlét pont helyszinén érzékelhet6 a beagyazottsag a
dontéshozdk, a szakemberek és a lakossag korében, de jarasi szinten kevésbé, mikdzben cél volt,
hogy a projekt szolgdltatasai, pilot elemei beépiiljenek a szocidlis ellatérendszerbe. Az
alapszolgaltatasok és a projekt kapcsolata kezdetben kompetitiv volt, majd késébb megjelentek
komplementer vonasok is, mikdzben jorészt megmaradt a parhuzamossag. A futd projektekkel
jellemzden inkabb paralel volt a viszony, kivéve a FETE- és a FAGYI programokat, amelyekkel
osszefonodott a Végtelen lehetdség projekt.

A projekt mellett szdamos egyéb beavatkozas indult, illetve valdsult meg a jaras
telepiilésein. (Volt olyan iddszak, amikor a 900 f6s Vizsolyban egyszerre legalabb tiz projekt futott).
Ezek koziil az egyetlen jarasi szint(i beavatkozas a , térségi gyerekesély program” (EFOP-1.4.2-16;
2018-2023), amelynek tobb eleme, helyszine (pl. k6zdsségi hazak a jaras hat telepiilésén, fejlesztd
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foglalkozasok) és a célcsoportja (25 éven aluliak) is atfedésben volt az értékelt projekttel. A szakmai
tervben (2017) a projekt folyamatos konzultaciét vallalt a Gyerekesély programmal, ami
tulajdonképpen teljesiilt is. Torténtek egyeztetések, voltak kdzos események, de a két beavatkozas
tobbnyire parhuzamosan futott egymas mellett. Egyik interjualanyunk szerint a Gyerekesély
program korabban gyanakodva fogadta, konkurencidanak tekintette a projektet, aztan mégis
alakultak ki egytittmtikodések.

FETE programok 2019-ben Boldogkdujfaluban, Vizsolyban és Fels6dobszan, majd késébb
a jaras tovabbi telepiilésein indultak el (hazai, majd EU-s forrasbol). A program koncepcidja a
Jelenlét pontokra, a telepiilési szinti fejlesztésekre épiilt, és érzékelhetd volt, hogy a fokusz a
szakpolitikdban is egyre inkabb erre helyezddik at, a jarasi projektnek pedig nem lesz folytatasa. A
szakmai vezet0 szerint ,szembe kell(ett) nézniink azzal, hogy a Jelenlét pontunkban most mdr egy mdsik
palydzat is miikodik, ugyanazokkal a célokkal, ugyanazzal az eszkozrendszerrel, és majdnem ugyanazokkal
az emberekkel. Az els¢ idészakban azt mondtuk, hogy nem fogjuk ezt csindlni, nem a mi projektiink. (...)
Aztdn beszélgettiink elég sokat, hogy fentrdl mit kozvetitenek, hogyan is miikodik, és ra kellett jonniink arra,
hogy a FETE programnak is mennie kell, s6t hosszabb ideig” (szakmai vezetd, 2020). Az értékelt projekt
és a FETE programok a kezdeti kompetitiv viszony utén, egymast leginkabb kiegészitve mtikodtek,
iranyitasuk 0sszefonddott (a szakmai vezetd, késébb a kozpontvezetd feladataként). A Végtelen
lehet6ség projektbdl keriiltek at olyan tevékenységek a FETE programba, amelyekre ott tobb és
rugalmasabban felhasznalhatéo pénz allt rendelkezésre (pl. krizisalap). A nehézségek és az
atfedések ellenére a FETE tobb forrast, nagyobb kapacitast, rugalmasabb m{ikodést hozott a jaras
tobb telepiilésére, az Osszkép mégis inkabb vegyes. A projekt a FETE program altal felszabaditott
kapacitasokat a jarasi szintre tervezte forditani, mikdzben az egyre inkabb hattérbe szorult. A
Jelenlét pontokhoz kapcsolodo, telepiilési szintl tevékenységek viszont intenzivebbé valtak, és
kozben tobb Jelenlét pont jott 1étre a jarasban, amelyek Osszességében erdsitették a projekt, vagy
inkabb a segélyszervezet helyi beagyazottsagat.

A ,Fokuszban a gyermek” projektet (EFOP-1.4.5-20) a harom ,fetés” telepiilésen (Vizsoly,
Boldogkdujfalu, Felsédobsza) 2021 februarja és 2022 decembere kozott valositotta meg a
Segélyszervezet. A projekt a hatranyos helyzet(i varandos ndk és a 0-3 éves gyerekek folyamatos
gondozasat, szocidlis kisérését célozta (csaladmentorokkal, csalddlatogatdsokkal), és egyéb
tevékenységeket is tartalmazott (tematikus klubok, mozgasfejlesztés, természetbeni tamogatas,
lakaskoriilmények javitasa). Interjialanyaink (projektmunkatarsak, csalddmentorok) szerint a
beavatkozasok bedgyazddtak a FETE programok és a Végtelen lehet6ség projekt tevékenységeibe,
jellemzden kiegészitették azokat, de parhuzamossagok is létrejottek.

A telepiilési célzds dilemmadit, amelyek Osszefiiggnek a helyi bedgyazottsaggal, a
kozpontvezetd 2021 6szén jelezte: , Ezzel valamit kezdeni kéne, mert FETE soha nem lesz egy szdzfos
telepiilésen, mint Abatijalpdr, mert folosleges, de azért ott is laknak iddsek. Nagyon sok picike telepiilés van,
mint példdul Fony is, oda se fog FETE menni. (...) Nagy sziikség lenne valamilyen térségi szintii, dtfogd
dologra. (...) J6 lenne, ha nem lenne vége a Végtelen lehetdségnek, vagy a FETE-t csindlnik meg 1igy, hogy
valamennyire ki lehessen terjeszteni, a teriileti hatdrok miatt” (kozpontvezetd, 2021). Ma mar latjuk,
hogy erre nem keriilt sor, vagyis azokon a korabbi projekthelyszineken, amelyek nem tartoznak a
haromszaz legrosszabb helyzet telepiilés kozé, a tevékenységek jorészt megsziintek. Pedig, ahogy

az MMSZ értékelése kiemeli, ,,a program egyik f6 fékusza volt, hogy az elkésziilt diagnézisok és a szakmai
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megualdsitok tapasztalatai alapjan szolgaltatdsokat biztositsanak a jardsok azon telepiilésein is, ahol nem
mitkodik Jelenlét Pont” (Koreny et al. 2022:41).

A COVID-19 jarvany 2020 tavaszatdl nagymértékben akadalyozta a projekt elérehaladasat.
A korlatozasok kovetkezményeként mind az els, mind a masodik és a harmadik
jarvanyhulldamban bezartak a Jelenlét pontok, illetve korlatoztak tevékenységeiket,
szolgaltatasaikat. A személyes jelenléten alapuld gyerek- és felndtt foglalkozasok sziineteltek,
részben pedig atkertiltek az online térbe. Az egyébként is lemaradasban 1év0 jarasi szint( elemek
alig tudtak mikodni, a telepiilési élménynapokra, a jarasi férumokra, kerekasztalokra
értelemszeriien nem keriilhetett sor a korlatozasok idészakaiban. Az els6 hazai lezaraskor (2020
marciusaban) készitett szakmai beszamolo szerint ,, terveik romokba déltek”, ,,a gyerekek nem jarhattak
iskoldba, majd 6voddba sem, és a jarvanyiigyi korldtozdsok nyomdin a mozgdsteriink végletesen besziikiilt.
Torolték a szakmai megbeszéléseket, elmaradtak a taldlkozok. (...) Az elsd sokk utdn az online szintérben és
a telefonos kapcsolatban talaltuk meg a szalmaszdlat, amibe kapaszkodhatunk” (Szakmai beszamold, 2020).
Az egyik Jelenlét pont munkatarsa tgy fogalmazott, hogy , nagyot zuhant, amit felépitettiink, kiesett
a rendszerbél minden” (projekt munkatdrs, 2023). Ezzel egyiitt a projekt alkalmazkodott a
koriilményekhez, a Jelenlét pontokon (vagy online) dolgoztak a munkatarsak. A projekt
beagyazottsiga mind a hatranyos helyzeti célcsoport, mind a jards (egy-egy telepiilés)
szerepldinek (dontéshozok, 6voddk, iskoldk, alapszolgaltatasok) korében er6s6dott azéltal, hogy
kozponti szerepet, szamos tobbletfeladatot vallalt a krizishelyzetek kezelésében, a csaladokkal valo
kapcsolattartasban, a tavolléti oktatds miikodtetésében. Késébb a célcsoportba tartozok oltasat is
szervezték. A projekt bedgyazottsagat, a segélyszervezet megitélését az is erdsitette, hogy a
COVID-19jarvany alatt nem csak a hatranyos helyzett célcsoportnak, hanem masoknak is juttattak
adomanyokat.

Az igénybe vevoi létszamok alakulasa, a helyszini latogatasok tapasztalatai és az interjuk
Vizsoly és Boldogkdujfalu esetében azt jelzik, hogy a hatranyos helyzet(i célcsoportok korében
ismert, elfogadott volt a projekt, illetve a Segélyszervezet. A szakmai vezeto szerint az tigyfelekkel
valo bizalom kiépitése kedvezden alakult, szivesebben keresték meg Sket, mint az onkormanyzatot
vagy az alapszolgaltatast. A projektelemek, a szolgaltatasok egy része kiilondsen népszer(i volt,
ugyanakkor a két bazistelepiilésen kiviil az elérés, a bevonas, valamint a projekt beagyazottsaga

kevésbé tudott megvaldsulni.

Fenntartas

A projekt — a hosszabbitas utan — 2022. augusztus 31-én ért véget. Az egyéves fenntartasi
idészakban miikodtetni kell a két Jelenlét pontot, illetve 6t évig csak a projektben leirt célokra lehet
haszndlni a beszerzett autdkat. A szocidlis igazgatd 2022 jaliusaban Osszegezte, hogy milyen
tevékenységek tovabbvitelét tervezik a projekt utan (Jelenlét pontok, mobil team, csalddmegtarto
szolgaltatasok, képzések, kozosségi programok), de kiemelte a szervezet nehézségeit is (az EU-s
forrasok hidnya és az ukrajnai menekiiltek ellatasa miatti koltségek). ,, Az elmiilt két évben vagy 24-
szer terveztiik 1ijra a jovit, és ezzel még a nagy szervezet sem tud mit kezdeni, mert tovdbbra is szeretnénk
plusz forrasokat behozni, de ahhoz kell valami, amit latunk. (...) Bennem most olyan rémképek vannak, hogy

nem fejlesztésre meg szolgdltatdsra fogok pénzt kérni, hanem tiizifdra, hogy legyen mivel fiiteni, és ne
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fagyjanak meg az emberek” (szocidlis igazgatd, 2022). Ezzel egyiitt, a segélyszervezet hosszu tavra
tervez a jarasban, igy a Jelenlét pontok fenntartasa Boldogkoujfaluban és Vizsolyban — nem csak
az eldirt idészakban — biztositottnak tlinik. A szolgaltatasi paletta azonban sziikiilt, egyes
tevékenységekre nincs forras, és a célzas nem jarasi, hanem telepiilési. Az {igyintézés folyamatos,
de a kapcsolddo szolgaltatasok, programok szama, intenzitasa csokkent (amelyek tobbségét mas
forrasokbol valdsitjdk meg). A szakmai vezetd szerint , furcsa volt a kollégdknak, hogy igy kiiiriilt a
hdz, nincs annyi program, féleg Vizsolyban”. Ugyanakkor ,a csalddlitogatdisok rendszeressé viltak, és az
egyéni odafigyelés intenzitdisa nétt” (szakmai vezeto, 2023).

A Végtelen lehet6ség projekt és a FETE programok tevékenységeit eurdpai unios (EFOP)
forrasbdl viszik tovabb, de csak a korabbi FETE telepiiléseken. A kiesé telepiilések problémajat
tobb interjualanyunk is jelezte. ,Amikor tudunk, segitiink, (...) ha erre nincs lehetdség, akkor nemet
mondunk, és ez nagyon nehéz. (...) Most az van, hogy ha kérnek télem segitséget, mondjuk az abaiijszantoi
csalddsegitd, akkor Budapestre, a segélykozpontba irdnyitom dt Oket, mert ugye nem FETE-s”
(kozpontvezetd, 2023).

A mobil team elvesztése ,f4jo pont” a projekt szamara. A fenntartasi idészakban mar csak
a FETE-telepiiléseken (Vizsolyban, Boldogkd&ujfaluban, Perén, Felsédobszan) tudnak fejlesztd
szakembereket biztositani, a korabbinal joval kisebb kapacitassal. Fony, Hidasnémeti és Vilmany
elesett a szolgdltatastol. A telepiilési élménynapokat nem tudjak folytatni, de igyekeznek
megjelenni valamilyen konkrét programmal egy-egy kiesd telepiilésen. Szeretnék tovabbvinni a
képzéseket és a tematikus workshopokat, amelyekre helyi és kiils6s szakembereket, eldaddkat,
polgarmestereket hivnanak meg.

A segélyszervezet prioritasként kezeli a megkezdett folyamatok tovabbvitelét. (2023-ban a
jaras tjabb ot teleptiilésén tervezik Jelenlét pontok létrehozasat, Vizsolyban varrodat épitettek.) A
projekt tevékenységei azonban sziikiiltek, az elért telepiilések és a munkatarsak szama is jelentésen
csokkent ,Aprinként, kis lépésekben haladunk, nyilvin nem tudjuk felolelni az dsszes embert, aki a
telepiiléseken él, de azt gondolom, hogy nagyon szép eredményeink vannak, amikre lehetiink biiszkék. (...) Ezt
nem fogjuk egyik naprol a mdsikra bezdrni, meg fogjuk oldani” (kozpontvezetd, 2023). Ha megérkeznek
a vart EU-s forrasok, varhatoan 1j struktaraban folytatoédnak majd a helyi projektek, ezek kozott
Boldogkdujfalu — allitdlag — mintatelepiilés lesz.

Osszegzés

A segélyszervezet egyes teriileteken sikerekkel, masokon hidnyokkal, de Osszességében
megfelelden valdsitotta meg a projektet. Torekedett hosszt tavt beavatkozasok megalapozasara
és fenntartasara, komplex szolgaltatasi strukttra kialakitasara, a célcsoportok minél jobb elérésére,
és tovabbi forrasokat hozott a jarasba. A részcélok koziil tobbet — kiilonb6z6 mértékben - sikertilt
teljesiteni, de az atfogd célok és eredmények tobbnyire nem teljesiiltek. A projekt volumenébdl,
lehetdségeibdl, szerkezetébdl és a projektkornyezetbdl (stulyos rendszerhianyok, diszfunkcidk,
illetve tartds, mély strukturalis problémak) adéddan nem is teljesiilhettek. A harminc telepiilést
magaba foglalo, 17 ezer f6s Gonci jaras komplex, strukturdlis problémai (a gettosodas, a
mélyszegénység, a munkanélkiiliség, a szegregalt oktatas, a képzetlenség, a szolgaltatasok és az
infrastrukttra hidnyai stb.) hosszan elemezhetdk. Ebben a kdrnyezetben nem volt realis cél az,

hogy megallitsak a jaras leszakadasat, és csokkentsék a jarason beliili kiilonbségeket. Bar a felhivas
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nem hatarozta meg azt pontosan, hogy milyen ismérvek és mutatok mentén mérendé a leszakadas
megallitasa, arra a projekt tevékenységei (és indikatorai) biztosan nem alkalmasak, a négy és fél év
pedig nem elegendd.

A projekt négy tevékenységcsoportja, azok elemei tobbnyire megvaldsultak. A telepiilési
szint beavatkozasok eredményesebbnek bizonyultak, mint a jarasi szinti elemek. A COVID-19
jarvany miatt a tevékenységek tobbségét sziineteltetni vagy korlatozni kellett, ugyanakkor a stab
meghatarozd szerepet vallalt a jarvany okozta krizishelyzetek enyhitésében. Egyes tevékenységek
elérehaladdsat egyéb tényez6k, masok mellett a szakemberhidny, a nehézkes helyi
egylittmiikddések, a bels6 fluktuacio is hatraltattak, tobb projektelemet modositani kellett, az egyik
Jelenlét pont pedig csak 2022 nyaran, a projekt végén tudott elkoltdzni a sztikos ideiglenes
helyszinr6l.

A Jelenlét pontok és a mobil fejleszté team a projekt kiemelked6 elemei voltak. ElSbbi
,intézmények” a projekt bazisaiként miikodtek, folyamatos szolgaltatasaikkal, rendszeres
programjaikkal elérve a helyben €16 hatranyos helyzetG célcsoport jelentds részét. Interjuiink
alapjan a gyerekekkel végzett tobbéves munka eredményei a készség- és képességfejlesztés, a
kotodések, a bizalmi kapcsolatok, a motivacio terén jol érzékelhetdk. A mobil team a beavatkozas
pilot elemeként, tobb telepiilést lefedve, enyhitette a jards sulyos szolgaltatashianyait, a
szakemberek telepiilésenként 20-30 6vodas, iskolas gyereket fejlesztettek heti rendszerességgel. A
team munkaja hidnypotld volt, a gyerekek masként nem jutottak volna korai fejlesztéshez: az
érintett intézmények egyértelmlien eredményesnek tartottak a fejleszté szakemberek munkajat.
Ugyanakkor az a cél, hogy a pilot program segitségével felmérhetd lesz a pedagogiai szakszolgalat
fejleszté kapacitasainak sziikséges mértéke, és ez alapjan az allami szolgaltatasi kapacitast majd
bévitik, nemhogy nem valdsult meg, de a mobil team altal ellatott telepiilésekrdl a pedagogiai
szakszolgalat atcsoportositotta a szakemberi kapacitast az ellatashidnyos telepiilésekre.

Kevésbé sikeres elemek a jarasi szint(i tevékenységek, amelyek eredményes megvaldsitasat
a COVID-19 mellett mas tényezdk is nehezitették (harminc telepiilés, koziiliik sok eltérd
adottsdgokkal, szakemberhidny, egyiittm(kodéssel kapcsolatos nehézségek, infrastrukturalis
problémak). A jarasi kerekasztalok, forumok hatékonysagat interjualanyaink eltérden értékelték.
Mikozben néhany telepiilésen, féleg konkrét esetek kapcsan, egyiittmiikodések alakultak ki a
polgarmesterekkel és a helyi szakemberekkel, a projektelemek 0sszességében — kiilondsen eredeti
strukturajukban — nem miikodtek jol, a jaras telepiiléseinek csak toredékét tudtak megszolitani. A
teleptilési élménynapok tervezett rendszerét szintén modositani kellett, az eredeti vallalas nem
bizonyult realisnak, s6t, tobb telepiilés nem is fogadta a projektet. A szocialis igazgatd ugy becsiilte,
hogy a telepiilések mintegy 15 szadzalékat tudtdk komolyabb hatasfokkal elérni. Az MMSZ
tanulmanya szerint a Gonci jaras 32 telepiilése koziil tizennégyet értek el a projekt szolgaltatasai,
ami 44 szazalékos aranyt jelent (Koreny et al. 2022:38).

A projektelemek egy része (els6sorban a Jelenlét pontok és a mobil team) javitotta a jaras
egyes telepiiléseinek szolgaltatasokkal vald ellatottsagat, enyhitette a szolgaltatashianyt, mas
tevékenységek pedig segitették a szolgaltatasokkal, intézményekkel vald egyiittmiikodéseket. A
szervezet szocidlis igazgatdja szerint Osszességében sulyos szolgaltatashianyokat kezeltek,
olyanokat, amelyeket a helyi alapellatas nem tudott ellatni. , Tudtunk levinni a helyszinekre olyan
szolgdltatdsokat, ahol esély sem lett volna az ott 1évé embereknek. Nyilvin keverednek a szolgdltatdsok, mert
voltak parhuzamossdgok ebben. De a gyerekekkel elkezdiink foglalkozni, odafigyelni, akikre senki nem It rd.”
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(szocialis igazgatd, 2023). Ugyanakkor a gyermekjoléti alapellatasok, a szocidlis alapszolgaltatasok,
a pedagogiai szakszolgalat intézményes hianyai, problémai valtozatlanok, hatékonysaguk nem
javult, nem tudott javulni a projekt hatasara. A projektidészakban mérsékelték a stlyos
szolgaltatashianyokat, a létrehozott szolgaltatasok azonban nem épiiltek be a helyi
ellatorendszerekbe. A projekt nem tudta betolteni modell szerepét, nincsenek rendszerszintii
hatasai, kovetkezményei, és eredeti formajaban nem is folytatodik. , Az, hogy ezekbdl nem lettek
modellek, és nem 1y fejezziik be ezt a programot, hogy mondjuk, a nevelési tandcsaddé draszamdt
megtizszerezik, és nyolc 1ij fejlesztépedagdgus kapcsolddik be, és dllami finanszirozdsbol tud tovdbb menni ez
a program, ez igy azért elég nehézkes. (...) Annak idején, amikor elkezdtiik, emlékszem, iiltiink a
minisztériumban, akkor az volt a kiindulds, hogy ott lesziink, jelen lesziink, és szolgaltatdsokat fejlesztiink.
Ez a része nem tortént meg, nyilvin nekiink is tanuld torténet ez az egész” (a szocialis igazgatd, 2022).

Az MMSZ szocialis diagnozisra épiil6 modszere, annak gyakorlati alkalmazasa adta a
projekt alapjat. Interjialanyaink szerint a kisérleti jellegnek koszonhetéen gyorsan tudtak reagalni
a krizishelyzetekre, egy-egy esetben régota fennallé problémadkat is tudtak kezelni, és lehetdség
nyilt az Gjratervezésre is, ugyanakkor az eurdpai unios projektstruktira nem kedvez az ilyen
tipust modelleknek. Késébb éppen az a , krizisalap” keriilt ki a projektbdl, amely lehet&vé tette a
gyors segitséget, és amelybe szamos kiils6 forrast, adomanyt is hozott a szervezet. (A FETE
programban van ilyen elem, de azt csak a telepiilés hatarain beliil lehet felhasznalni.) A
diagnozisok megerdsitették a tapasztalataikat, az azokban megjelend igényeket a megvalositas
soran figyelembe vették. Az nem egyértelmd, hogy a diagnozisok feliilvizsgalata végigkisérte
volna a projektet, de az nyilvanvald, hogy Osszességében joval rugalmasabban, joval tobb
er6forrassal tudott reagdlni a felmeriil6 krizishelyzetekre, mint az alapellatds, az
alapszolgaltatasok.

A projektet hosszt varakozas és tervezés el6zte meg. Az volt a cél, hogy a nagy karitativ
szervezetek bevondsaval egy komplex, diagnodzisalapt, a valds helyzetekre reagdld, jarasi szinti
beavatkozast dolgozzanak ki. A szocidlis igazgatd szerint mindez egy ,bizalomgerjeszté induld
csomag” volt szamukra: ,Ha intézményt kell létrehozni, akkor intézményt hozunk létre, ha alapelldtdst
kell fejleszteni, akkor azt fejlesztiink, ha jogszabdlyvdltozds kell, akkor nagyon hamar tudjunk jogszabdlyokat
vdltoztatni. (...) és alapvetd cél volt az is, hogy jobban gazddlkodunk az EU-s forrdsokkal, mintha ezt a
forrdst a térség helyi Onkormdnyzatai kapjiak meg, ez ey fontos szempont volt” (szocialis igazgato, 2023).
Utobbi szempont egyfeldl relevans és respektalhato lehet, masfel6l azonban az énkormanyzatok
mozgastere minden szempontbol szikiilt az utobbi években, mikdzben a szocialis és gyermekjoléti
ellatasok, szolgaltatasok fejlesztése sem tlinik kormanyzati prioritasnak.

Miutan ,szocialpolitikai - fejlesztéspolitikai stratégiavaltas” tortént, a projekt eredeti, jarasi
szint(i célzasa egyértelmtien hattérbe szorult, és a FETE program megjelenésével a telepiilési szint
keriilt a fékuszba. , Elmaradtak a minisztériumi egyeztetések, (...) a program szakmai kisérése igazdabol
eltiint a torténetben, a Végtelen kapcsdn mdr nem voltak nagy Osszeiilések, hanem a felzdrkdzo kapcsdn volt,
a térségi gondolat eltiint, és ezzel minden szervezet egyediil maradt, egyediil probalt kiizdeni” (szocidlis
igazgato, 2023) — tobbek kozott azzal, hogy a polgarmesterek nem nagyon aktivizalhatok, ha nincs
pénz vagy konkrét lehet6ség. A projekt szamos szolgaltatast inditott a jaras telepiilésein, fontos
fejlesztési folyamatokat kezdett el, reflektalt a sulyos szolgaltatashianyokra és a hatranyos helyzetti
célcsoport (egy részének) sziikségleteire, egyiittmtikodéseket generdlt, és nem utols6 sorban
megalapozta a FETE programok helyi miikodését. Ugyanakkor a kezdeti elképzelések sokat

34



valtoztak, a projekt kikertilt a szakpolitikai fokuszbol, rendszerszinti valtozasokat nem tudott
elinditani. Az atfogd célok, a jaras leszakadasnak megfékezése, a kiprobalt elemek ellatorendszerbe
illesztése, az alapszolgaltatasok megerdsitése Osszességében nem teljesiiltek, a jarasi szintli

fejlesztések abbamaradtak, illetve folytatasuk bizonytalan.

Javaslatok

Az MMSZ 2022-es Osszegzd értékelése tartalmaz tobb olyan rendszerszint(i ajanlast a
szocidlis és gyermekjoléti szolgdaltatasokra, intézményekre vonatkozdan, amelyek alapvetd
fontossaguak volnanak (nem csak) a hatranyos helyzetd, fejlesztend6 jarasok ellatérendszereinek
megerdsitése szempontjabdl. Ilyenek tobbek kozott az ellatdsi mutatokon alapuld differencialt
finanszirozas, a szakemberhidny mérséklése motivacios rendszerekkel, ,specialis és célcsoport-
specifikus tudasatadassal”, a helyi tdamogatd intézmények megerdsitése, a helyi igényekre,
hidnyokra reflektald szolgaltatasok biztositasa (Koreny et al. 2022). Mindezek nagymértékben
hozzajarulhatnanak ahhoz, hogy ott erésodjenek, bdviiljenek a szolgaltatasok, ahol azokra a
legnagyobb sziikség van. Ugyanakkor a néhany EU-s konstrukcion, projekten kiviil nem latszanak
olyan szandékok és beavatkozasok, amelyek rendszerszint(i problémakat kezelnének, és kiemelten
foglalkoznanak legaldbb a 36 komplex programmal fejlesztendd jaras strukturalis problémaival,
azon tul, hogy a jarasok egy részében iddlegesen potoljak, kiegészitik a jellemzden igen rossz
allapotban 1év¢ ellatéorendszereket. Innen tovabb kellene 1épni a rendszereket fenntarthaté modon
fejlesztd, a projektek kereteit meghalad6 intézkedésekkel és a hozzajuk rendelt kiszamithato
forrasokkal. A projektek onmagukban nem képesek rendszerszintii valtozasok elérésére. A
vizsgalt projekt nem épiilt be az ellatérendszerekbe. Ahhoz, hogy mindez redlis cél legyen,
rendszerszint(i, strukturdlis valtoztatdsokra, az elldtorendszerek jelentds fejlesztésére volna
sziikség.

A jarasi célzas tapasztalatai vegyesek, ugyanakkor a harminc teleptilésbdl allé Gonci jaras
példaja alapjan a jarasi szint egyfeldl nagyon tag: a Gonci jarashoz sokféle telepiilés tartozik, és
sokszor nincs életszert(i, gyakorlati kapcsolodas a jaras telepiilései kozott. Masfeldl, a telepiilési
célzas tul sziik, ha komplex fejlesztésben gondolkodunk, ami — idedlis esetben — érinti a szocialis
teriilet mellett az egészségiigyet, a gazdasagot, az oktatast, a lakhatast, a foglalkoztatast is. A kettd
kozott kellene megtalalni az egyensulyt, tgy, hogy a kiesé telepiiléseken ne vesszenek karba a
megkezdett fejlesztési folyamatok. Olyan telepiilésbokrokra volna érdemes tervezni a
beavatkozasokat, amelyeket foldrajzi fekvésiik mellett Osszekotnek hasonld adottsagaik,
természetes kapcsolataik, 1étezd egytittmiikodéseik.

A Jelenlét pontok fontos kozosségi teret és kapcsolddasi lehetdséget biztositanak a
hatranyos helyzett célcsoport szamara akkor, ha a szolgaltatasok és a programok valdban a helyi
sziikségletekre reagalnak. A Jelenlét pontok tereiben lehetne biztositani a csaladsegitdk, az
esetmenedzserek fogadoordit, illetve a fejlesztOpedagdgus és az utazd gyogypedagogus
foglalkozasait, ezzel is erOsitve az allami és Onkormanyzati szocidlis, gyermekjoléti, oktatasi
ellatasokhoz vald kapcsolddast.

A professzionadlis szocialis segité munkat nem tudja helyettesiteni a segitd jelenlét, sziikség
van az ellatérendszer megerdsitésére, a szakmai sztenderdek és protokollok alapjan végzett

szocialis munka nagyobb volument és hatékonysagu ellatasaira. Ezt tudja kiegésziteni a hianyokra
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rugalmasan reagalni képes, és a csaladokhoz kozelebb 1évd, a segité munkaban a bizalmi
kapcsolatra épit6, folyamatos jelenléten alapuld, jellemzden Kkaritativ. munka. Ehhez a
munkamegosztashoz viszont sziikséges volna a szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszer
munkatdrsainak tovabbképzése annak érdekében, hogy empatikusabban és f6leg hatékonyabban
tudjanak egytitt dolgozni és egytittm(ikddni a leszakadd telepiiléseken, a szegregatumokban €16
csaladokkal (amire az MMSZ 2022-es értékelése is utal’?).

A jelenlét-programokat megvaldsitd szervezetek esetében fontos, hogy rendelkezzenek
sajat, kidolgozott szolgaltatasokkal, jo gyakorlatokkal és modszertani tudatossaggal. Jelentds sajat
forrasokra is sziikség van, amelyek biztositani tudjak a szakmai Onallosagot, a fiiggetlenséget;
ebben az Okumenikus Segélyszervezet kiemelkedden teljesitett. Ugyanakkor az a tendencia, amely
szerint a karitativ, illetve egyhdzi szervezetek egyre nagyobb aranyban veszik at az allam funkcioit
(a szocialpolitikaban, a gyermekvédelemben, a szocialis intézményekben és projektekben), nem
latszik kedvezoének.

A szakemberhidny egyarant sujtja az allami ellatérendszert, illetve a karitativ és a civil
szervezetek munkdjat. A leszakado térségek kistelepiilésein ez egyre inkabb ellehetetleniti a segitd
munkat és a projektek megvaldsitasat. A szocidlis teriileten dolgozdk anyagi megbecsiilése, a
munkakoriilmények és a segitd infrastruktarak javitdsa nélkiil nem varhaté valtozas,
ehhez viszont a szakpolitika szintjén kellene biztositani az elkotelezettséget és a forrasokat (amit
szintén érint az MMSZ értékelése).

Osszességében, az orszag egyik leginkabb leszakad¢ jdrasaban megvaldsitott Végtelen
lehetdség projekt néhdny telepiilésen és teriileten jelentds eredményeket ért el. Amellett, hogy a
felhivasban meghatarozott két indikatort és a szamszer(sitett muszaki-szakmai mutatokat
teljesitette, fontos fejlesztési folyamatokat alapozott meg a jaras tobb (kiilonosen két) telepiilésén,
hozzajarult a helyi szolgaltatasi paletta béviiléséhez, hianypotld szolgaltatasokat vezetett be, elérte
a hatranyos helyzett célcsoport, féként a gyerekek jelentds részét, és egyiittmiikodéseket is ki
tudott alakitani bizonyos szereplokkel. Ugyanakkor, ahogy az értékelésben igyekeztiink
ramutatni, a projekt megvaldsitasat tobb kiils6 és belsd koriilmény is alakitotta, illetve nehezitette,
a célok és a tevékenységek egy részét nem, vagy nem megfeleléen sikeriilt teljesiteni, az
alapszolgaltatasok fejlesztése, kiegészitése csak iddlegesen sikeriilt, a projektelemek nem épiiltek
be a rendszerekbe, a jarasi szintli célzast pedig felvaltotta a telepiilési fokusz FETE program. A
Végtelen lehet6ség projekt egyes elemei — tobbnyire korlatozottan és egyel6re bizonytalan
finanszirozassal, de — a kijel6lt kozségekben folytatédnak, a telepiilések nagy része viszont elesett
a tovabbi fejlesztésektdl. A jarasi modellprogram nem folytatddik, de egyes elemeire lehet épiteni,
tapasztalatait és tanulsagait pedig a Gonci jardsaban, mas hasonld helyzetl térségekben és a

szakpolitikai tervezés soran is érdemes lehet figyelembe venni.

12, A szocidlis és gyermekjoléti elldtérendszerben dolgozdk folyamatos szakmai (tovdbb)képzésének tdmogatdsa, specidlis és
célesoport-specifikus tuddsdtadis szervezése mind a szakképzett, mind a szakképzetlen munkatirsak szdamdra” (MMSZ,
Koreny et al. 2022: 66).
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SZOKE ALEXANDRA - VIRAG TUNDE: SEGITO JELENLET
SZULETESTOL A SZAKKEPZESIG A KUNHEGYESI JARASBAN

Megvalosito: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Bevezetés

Az alabbi értékelés az EFOP 1.5.1-17 Végtelen lehetéség program folyamatkoveto- és
értékeld kutatasanak 2018-2023 kozotti tapasztalatait Osszegzi a Kunhegyesi jarast tekintve. A
kutatds f6 moddszerei a dokumentumelemzés és a helyszini szemle (terepmunka) voltak. A
dokumentumelemzés soran a Kunhegyes jarasi program szakmai tervét, a diagnézis alapu
helyzetfeltarast, a Kunhegyesi jarasra késziilt komplex jarasi fejlesztési tervet és a Végtelen-
program soran sziiletett havi beszdmolokat tekintettiik at. A terepmunkakra 2019. marciusban, és
oktoberben, 2020. augusztusban, 2021. majusban és oktdberben, illetve 2022. marciusban és
juliusban kertilt sor. A helyszini szemle soran interjuk késziiltek a program megvalositoival,
valamint a megvaldsitas szempontjabol relevans szerepl6kkel. Az interjualanyok a projekt szakmai
stabjabdl, a helyi intézmények és az onkormanyzat vezetdi, munkatarsai, illetve a jarasi szint
programok szakmai stabja koziil kertiltek ki. A helyszini szemlék sordn a program-megvalositas

idején Osszesen 46, a fenntartasi id6szakban pedig 4 interju késziilt.

A projektkornyezet és a program bemutatasa

Helyzetkép, f0bb jarasi mutatdk

A Kunhegyesi jaras a kedvezményezett jarasok besorolasarol szold 290/2014. (XI. 26.)
Kormaényrendelet szerinti komplex mutatdk alapjan az orszag negyedik leghatranyosabb helyzet(i
jarasa. 7 teleptilése van: Kunhegyes (7636 f0) és Abadszalok (4279 f6) varosok, és Tiszabd'® (2094
f6), Tiszabura (2972 f6), Tiszaroff (1531 f6), Tiszagyenda (969 f6) és Tomajmonostora (729 f6)
kozségek (TEIR 2021). A Kunhegyesi jards Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, az orszag belsd
periféridjan helyezkedik el. Lakonépessége az elmult negyven évben folyamatosan csokkent.
Ennek némiképp ellentmondanak a demografiai adatok, amelyek alapvetden egy, az orszagos
atlagnal fiatalosabb tarsadalmat mutatnak, ahol a 0-14 évesek aranya az orszagos és a megyei
atlagnal is magasabb, illetve ahol a 60 év felettiek aranya az orszagos és a megyei atlagnal
alacsonyabb. A lakonépesség csokkenését a belfoldi vandorlasi egyenleg bar csokkend iitemd, de
a megyei atlagnal is jelentésen magasabb aranya indokolja. Azaz a Kunhegyesi jaras népessége

viszonylag fiatal, de aki teheti, elkoltozik a térségbdl.

13 Tiszabd 2013-ig a Torokszentmikldsi jarashoz tartozott, a kozépiskolasok jelenleg is gyakran a torokszentmiklosi
intézményeket valasztjak. Kozlekedése Torokszentmiklds felé sokkal kedvezdbb, mint Kunhegyesre.
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1. dbra Lakonépesség valtozasa a Kunhegyesi jaras telepiilésein, 1990-2020

LAKONEPESSEG VALTOZASA

Forras: TEIR alapjan sajat szerkesztés

Mig a jaras egészének csokken a lakdnépessége, addig Tiszabd és Tiszabura nemcsak
sokkal fiatalosabb korszerkezetli telepiilések, ahol majdnem minden harmadik lakos 14 év alatti,
de elkoltozni is sokkal nehezebb ezekrdl a telepiilésekrdl. Tiszab6 és Tiszabura lakénépessége
stagnal, vagy enyhén novekszik: a pontos adatokat nehéz megmondani, mert e két telepiilésen él6k
szama magasabb a ténylegesen nyilvantartottaknal. Raaddsul e két telepiilés kozott nagyon erds
mozgas figyelheté meg, jellemzd, hogy a csaladok bejelentés nélkiil, ideiglenesen egyik vagy masik
teleptiilésen élnek.

1. tablazat A Kunhegyesi jaras demografiai adatai megyei és orszagos 0sszehasonlitasban

Allandé népességb6l  Allandé népességbél a Belfoldi vandorlasi

a 0-14 évesek aranya 60-x évesek aranya egyenleg, ezer lakosra
(%) (%) (ezrelék)
2021 2011 2021 2011 2021

Kunhegyesi jaras 18,4 19,1 19,5 21,8 -11,950 -3,660

Jasz-Nagykun- 14,5 14,7 23,3 22,9 -3,810 -1,730
Szolnok megye

Magyarorszag 14,3 14,5 26,7 26,1 1,0 1,0

Forras: TEIR alapjan sajat szerkesztés

Tiszabd és Tiszabura szegénységi kockdzati kodja 10-es volt a 2011-es szdmitds szerint,
Tiszagyendaé és Tiszaroffé 8-as. (Abadszaldk és Tomajmonostora 9-es kodot kapott 2005-ben, a
2011-es szamitds szerint az orszagos atlaghoz kozeledtek.) A telepiiléseken a veszélyeztetett,
védelembe vett és szakellatasban nevelked6 gyermekek aranya meghaladja az orszagos atlagot.
Jarasi szinten a 18 éven aluli fiatalok 76%-a jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre,
de ezek az adatok jelentdsen magasabbak Tiszaroffon (83%) Tiszagyendan (89%), Tiszabdn (96%)
és Tiszaburan (99%) (Helyzetfeltaras 2018).

A helyi intézményrendszert tekintve a jardsban harom bolcséde miikédik (Abadszaldkon,

1o

Kunhegyesen és Tiszaroffon), 0sszesen 56 féréhellyel. Ezeket egésziti ki harom csaladi napkozi. A
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bolcsédei féréhelyek szamaban és a bolcsodébe beiratott gyerekek ardnyaban nagyon jelentds
kiilonbségek vannak a megyei és orszagos adatokkal 0sszehasonlitva: mig a megyei és orszagos
adatok kozel azonosak, szaz bolcsédés koru gyerekbdl 13-14-et iratnak be bolcsédébe, addig a
jardsban még hatot sem. Mindezt alapvetéen hatdrozza meg a bolcsédei féréhelyekben levo
hatalmas kiilonbség: mig megyei és orszagos szinten hat bolcs6dés kort kisgyermek jut egy

féréhelyre, addig a jarasban 17. Ezek az adatok indokoljak azt a jelentds bolcsédefejlesztést, ami a
két legfiatalosabb telepiilésen, Tiszabdn és Tiszaburan is elindult az utébbi években.

2. tablazat Bolcsddei féréhelyek jellemzoi

Bolcs6débe beirt gyermek 0-2 évesek, egy miik6do

100 0-2 éves lakosra (f6) boélcsGdei fér6helyre (£6)

Kunhegyesi jaras 57
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 13,7 6
Magyarorszag 13,6 6

Forras: TEIR alapjan sajat szerkesztés

Jelenleg minden telepiilésen miikddik évoda és altalanos iskola, tovabba Kunhegyesen
kozépfoku oktatdsi intézmény is. A Kunhegyesi jardsban az 6vodai csoportok atlagos létszama és
az évodai féréhelyek kihaszndltsdga nem kiilonbozik a megyei és orszagos atlagoktol, ugyanakkor
ajarason beliil tobb tekintetben jelentds eltéréseket figyelhetiink meg az 6vodak kozott. Tiszaroffon
a baptista, Kunhegyesen a reformatus egyhdaz tartja fent az 6vodat, mig a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat (MMSZ) Tiszaburan, és 2021-t6l Tiszabdn lett fenntarto. A tiszab6i 6voda két
feladatellatasi helyen miikodik a telepiilésen beliil és a novekvd gyerekszam miatt folyamatos
helyhiannyal kiizd. Mindkét MMSZ altal fenntartott 6évodaban jelentés a pedagdgushidny.
Statisztikailag jelent0s eltérés mutatkozik a hatranyos helyzeti gyerekek aranyaban: a Kunhegyesi
jaras ovodaiban a hatranyos helyezt(i gyerekek ardnya haromszorosa az orszagos atlagnak, ami a
jarason beliil még tovabbi jelentds eltéréseket mutat.

3. tdblazat Hatranyos helyzet( gyerekek ardnya az oktatasi intézményekben, 2021

Hatranyos helyzetti | Hatranyos helyzetti | Hatranyos helyzeti
altalanos iskolai gimnaziumi ovodas gyermekek
tanulok aranya (%) | tanuldk aranya (%) aranya (%)

Kunhegyesi jaras 16,4 17,7
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 11,8 2,0 10,3
Magyarorszag 6,2 0,7 55

Forras: TEIR alapjan sajat szerkesztés

A diagnozis altal idézett KIR-adatbazis (Koznevelés Informacids Rendszere) 2017-es adatai
alapjan a jarasban talalhato 11 altalanos iskolaba Osszesen 2013 tanul6 jart. A TEIR-adatok
(Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informadciés Rendszer) alapjan az iskoldk és a
tanulocsoportok atlagos létszama megegyezik a megyei és orszagos szinten tapasztalhatéval. Mig
a jarasi iskoldk atlagos létszama kétszaz f6, addig a tiszabdi iskoldban hdromszazan tanulnak. Az
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MMSZ 2016-t6l fenntartéja a tiszab6i altalanos iskolanak, ami jelentés infrastrukturalis
fejlesztéseket hozott. A jelenleg is elég rossz allapotban levd, régi épiilet mellett felépiilt egy U
szarny, de a talzsafoltsagot még az udvaron felallitott konténerekkel sem tudjak enyhiteni. Jelent6s
eltérést talalunk a hatranyos helyzet(i tanulok' aranyaban. Jasz-Nagykun Szolnok megyében is
jelentésen magasabb a hatranyos helyzet(i tanuldk aranya, de a Kunhegyesi jaras még ezekhez
képest is rosszabb mutatokkal rendelkezik: mig az orszagos atlag 6,2%, a megyei 11,8%, addig a
jarasi atlag 16,4%. Fontos felhivni a figyelmet a jardson beliili kiilonbségekre. A tiszabdi és a
tiszaburai iskola tanuldinak szinte mindegyike hatranyos helyzetinek tekinthet6, mig
Kunhegyesen, Abadszalokon és Tomajmonostoron a jarasi atlagahoz képest kedvezébb tanuldi
hattér jellemzd. A diagnozis alapjan Tiszabon és Tiszaburan gyakorlatilag 100 szazalékban roma
tanuldkat oktat az altalanos iskola, mig Abadszaldkon 35%, Tiszaroffon 67%, Tiszagyendan 21%,
Tomajmonostoran 5%, a kunhegyesi egyhazi altalanos iskolaban 20%, a tankeriileti altalanos
iskolaban pedig atlagosan 30% ez az arany (Helyzetfeltaras 2018).

A tovabbtanulast tekintve, a jarasban 1év6 altalanos iskolak tanuldinak 25 szazaléka megy
tovabb gimnaziumba, 27 szazalékuk pedig szakgimndaziumba. A szakkozépiskoldban (érettségit
nem ado szakképzésbe) tovabb tanuldk aranya 47 szazalék, és a tanuldk 1 szdzaléka nem tanul
tovabb (valodszintisithetden tankotelezettségének lejarta miatt). Az iskoldk kozott nagy kiilonbség
van a tanulasi utak tekintetében. Tiszabdn az altalanos iskolas tanulok 82%-a, Tiszaburan pedig
90%-a érettségit nem ado szakképzésben tanul tovabb. Ezzel szemben Abadszalokon a tanulok
kétharmada, Tomajmonostoran 70, Tiszagyendan 80 szazalékuk érettségit add képzésben tanul
tovabb. Az adatok szerint a 2017-2018-as tanév masodik félévében a jaras 965 felsé tagozatos
altalanos iskolai tanuldjabol 218 tanuld volt lemorzsolddassal veszélyeztetett (Helyzetfeltaras
2018:31). Fontos kiemelni, hogy mig orszagos (0,7%) és megyei (2%) szinten a gimnaziumban
tanulo hatranyos helyzetti gyerekek aranya nagyon alacsony, addig a Kunhegyesi jarasban jelentés
(17%). Mindez felhivja a figyelmet a hatranyos helyzet(i tanuldk jarason beliili magas aranydra és
a kozépiskolai tamogatd programok fontossagdra. Az érettségivel rendelkezOk aranya a
jaraskozpont és Abadszaldk kivételével minden mads telepiilésen 25% alatt marad, Tiszabdn és
Tiszaburan 10% alatti.

A Kunhegyesi jardsban négy csaladdsegitd szolgalat latja el a telepiiléseket. Ugyanakkor
lényeges alahuzni, hogy Tiszabdn a csaladsegité szolgalatot egyetlen, fels6fokti végzettséggel
rendelkezé munkatars latta el, akit kozfoglalkoztatas keretein beliil helyiek segitettek, de ezek a
kapacitasok soha nem voltak elegenddek a telepiilésen jelen levé problémak megoldasahoz, sét
még a krizishelyzetek kezeléséhez sem. 2022 Gszén a szocidlis munkas végzettségli munkatars
nyugdijba ment, helyére eddig nem sikeriilt dllandé munkatarsat felvenni.

Tiszabd és Tiszabura kozegészségligyi mutatdi lényegesen rosszabbak az orszagos
atlagnal. A sziiletés koriili rendellenességek magas szamatol kezddédden a sziirévizsgalatok
elhanyagolasan és a helytelen taplalkozdson at, a sziiletéskor varhatd alacsony élettartammal
bezardlag szamos sulyos problémat tapasztalhatunk. A lakossagszamhoz viszonyitva
kiemelked6en magas a terhességmegszakitasok szama. A statisztikai adatok alapjan haziorvos
minden telepiilésen van, két helyen gyermek haziorvos is. Az egy haziorvosra juto ellatottatok

szama nem kiilonbozik lényegesen a megyei vagy az orszagos adatoktdl, ugyanakkor fontos

14 A hatranyos helyzet véaltozé definicidja miatt az idésoros adatok nem értelmezhetdk.
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kiemelni, hogy 2020-ig Tiszabdén éveken keresztiil csak helyettesité hdziorvos volt, pedig itt a
legmagasabb a gyerekek ardnya. 2020-ban sikeriilt egy alland6é héziorvost szerzddtetni a
telepiilésre, aki napi rendszerességgel latja el a feladatokat.15 2017-ben 9 védénd dolgozott a
jarasban. Tiszabdn, ahol a gyerekek magas szdma két véddndi korzet kialakitasat indokolta, a két
védondi korzetet egy védono latja el évek ota.

A KSH 2001-es népszamlélési adataira épiil6 NFU-elemzés (2010) szerint Kunhegyesen és
Tiszaburan van szegregatum, Tiszagyenda és Tiszabd pedig egészében szegregatumnak mindsiil.
Emellett a kozel 40%-ban alacsony statuszi népesség altal lakott Tiszaroff is szegregatumnak
tekinthetd. Az ingatlanok tulajdonjoga, nyilvantartdsa sok esetben rendezetlen, allapotuk nem
megfeleld.

A jaras gazdasagi aktivitdsa alacsony. 2021 év végén Osszesen 2130 vallalkozas volt itt
bejegyezve, mely a megyei atlagnak nagyjabdl a fele. A nyilvantartott allaskeresék aranya a
munkavallaldsi kortt népességhez viszonyitva a jaras minden telepiilésén magasabb, mint az
orszagos (3,69%) vagy megyei atlag (5,27%), azonban mig ez az arany Abadszaldkon (8,67%) és
Kunhegyesen (6,99%) a megyei atlaghoz kozelit, addig Tiszaroffon (10,83%) és Tomajmonostoran
(10,04%) a megyei atlag kétszerese (NFSZ 2022).

2. abra Egy f6re jutd nettd jovedelem valtozasa a Kunhegyesi jarasban az orszagos és megyei

adatokhoz viszonyitva

EGY FORE JUTO NETTO JOVEDELEM

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Orszagos adat szazalékaban ——\egyei adat szazalékdaban

Forras: TEIR alapjan sajat szerkesztés

Tiszabdn a nyilvantartott allaskeresOk ardnya a munkavallaldsi kort népesség aranyaban
13,55%, mig Tiszaburan 15,78%. Az allaskeresdk jelentds része alacsony iskolazottsagu, és fizikai
munkat keres: a legfeljebb 8 altalanost végzett nyilvantartott allaskeres6k aranya a Kunhegyesi
jarasban 64,7%, ami megyei (46,7%) és orszagos szinten (42,7%) jelentsen alacsonyabb (TEIR). A
jarasban kevés a munkalehetdség, a kozfoglalkoztatas jellemzd foglalkoztatasi forma. Tiszabdn és

Tiszaburan a munkalehetdséget hosszt évekig szinte kizarolag a kozfoglalkoztatas jelentette, bar

15 A haziorvos elkotelezettségét és érzékenységét jelzi, hogy a jarvany id6szakaban is folyamatosan személyesen
rendelt.
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az utdbbi években egyre jellemzdbb a fiatal férfiak munkavallalasa. Mindkét telepiilésen 80% feletti
a szakképzetlenek aranya az allaskeresok kozott.

A fiatal férfiak munkavallaldsanak koszonhetéen az elmult években még a legrosszabb
gazdasagi helyzetben lev{ telepiiléseken is érezhetd volt az orszagos gazdasagi fellendiilés hatasa
a mindennapokban. Ugyanakkor, ha az egy fOre juto nett6 jovedelem alakuldsat nézziik idésorosan
(2. abra), azt latjuk, hogy bar nomindlisan tobb pénz érkezett a csalddokhoz, de a jovedelmek pont
ugyanolyan mértékben novekedtek, mint orszagos és megyei szinten: a Kunhegyesi jarasban a
csaladok az orszagos jovedelem 51-60%-at, mig a megyei atlag jovedelmek annak 62-66%-at
jelentették 2010 és 2020 kozott. A jarason beliili alacsony jovedelmekre mutat ra az egy millid forint
alatti sdvban SZJA-t fizet6k magas aranya, ami a jarason beliil 42,2%, mig megyei szinten csak 27%

és orszagos szinten 25,6%.

2022 majusaban végzett tereplatogatasunk alatt Tiszabén szinte minden aktivkora
dolgozott, és idénymunkat is sokan végeztek, ebben az idészakban kevesen szorultak a kozmunka
altal nyujtotta lehetéségre. Ugyanakkor a prekarius helyzetti munkavallalok kitettségét, a munkak
szezonalitasat mutatja, hogy 2023 januarjdra ez a helyzet drasztikusan megvaltozott, egyre tobben
jelentkeztek kozmunkdra. A kordbbi idészakban a hosszabb ideig tart6 munkavallalas érezhetd
volt a csaladok javulo anyagi helyzetén is. A kiszamithatoé jovedelmekkel, az intézmények
megerdsodésével parhuzamosan a tovabbtanulas és a képzettség is sokat valtozott a teleptilésen.
A program megvalositdi folyamatosan nyomon kovetik a relevans adatokat, melyek azt mutatjak,
hogy évrdl évre egyre tobben tanulnak tovabb és koriikben alacsonyabb a lemorzsolodas. Azonban
2023 januarjara nagyon sokat valtozott a helyzet, els6sorban a rezsikoltségek és az inflaciobdl
adodo élelmiszerar-novekedés miatt. Egyre tobben veszitik el a munkajukat, ennek kovetkeztében
egyre tobb olyan csaldd szorul a jaras telepiilésein segitségre, akik az elmult években mar
onfenntartok voltak. Mindez nemcsak a legszegényebb Tiszabdre és Tiszaburara jellemzd, a jaras
azon térségeiben is egyre novekvo a szegénység €s a raszorulok aranya, ahol ez kordbban nem
jelentett gondot. Mindez felhivja a figyelmet az alacsony képzettségen alapulo, prekarius munkak
bizonytalansagara, azaz, hogy a biztosnak t(ind jovedelmek eltlinésével egy-egy csalad egyik

naprdl a masikra kertilhet krizishelyzetbe.

Programtervezés- €s inditas

A Kunhegyesi jaradsi program szakmai terve részletesen kidolgozott volt, a program f&bb
célkitizéseit, valamint részcéljait megfeleléen alatdmasztd programelemeket tartalmazott. A
szakmai terv és a diagndzis altal azonositott problémak redlisak, jol tiikrozik a helyi viszonyokat.
A tervben kidolgozott projektelemek a f6bb problémak megoldasara komplex modon kivantak
reagalni, legtobb eleme hosszi tava valtozasok elérését célozta, példaul a tanodaval
egylittm(ikod6 mentori halézaton keresztiil a tovabbtanulas és a korai iskolaelhagyas javulasat
kivanta elérni. A rendszeres helyi sziirési alkalmakkal és az egészséges életmodra fokuszald
klubokkal a program az egészséges életmdd kialakitasat, szemléletvaltozast kivant elérni. De
emlithetd a gyermekek korai sziirése és fejlesztése is, melyet a Biztos Kezdet-hdzakkal

egyittmiikodve baba-mama klubokkal, védéndknek nyujtott tdmogatassal és korai fejlesztd
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szakemberek helyben val6 biztositasan keresztiil valdsitottak meg a telepiiléseken. A Végtelen
lehetéség kozponti programeleme a Jelenlét pontok kialakitdsa és az ott megvalosuld intenziv
szocialis munka.

A program kezdeti szakaszaban a {6 tevékenységet a mindennapi nehézségek lekiizdése,
az adomanyozason keresztiili t(izoltas jellemezte, de hosszu tavu célként, fokozatosan felépitve (és
ezzel parhuzamosan az adomanyozast visszaszoritva) a helyi lakossag képessé tevését céloztak
meg. A jarasi workshopokon és forumokon keresztiil pedig a program fenntarthatdsagara is
éptiltek be elemek mar a tervezés soran — ezek célja a helyi szakemberek hosszu tavi megerdsitése,
szemléletitk megvaltoztatasa, a szakemberek Osszekapcsoldsa, illetve a tovabbi, MMSZ Aaltal
megjelend programok révén a kapacitashidny és a helyi ellatorendszer tualterheltségének
csokkentése volt. A szakmai terven a megvaldsitds soran nem hajtottak végre jelentds
modositasokat, de a program jarasi elemeit csak egy kés6bbi szakaszban sikertilt megvaldsitani.

A tervezés és megvalositas értékelésénél fontos megjegyezni, hogy a Végtelen lehetdség
programnak a Kunhegyesi jarasban nagyon komoly el6zményei voltak, nevezetesen, amikor az
MMSZ egy kormanyrendelettel'® tvette a tiszabdi és tiszaburai dltaldnos iskoldkat és elkezdte egy
komplex szolgaltatasi rendszer kiépitését a térségben. A Végtelen lehetdség ebbe a rendszerbe
agyazodott be, igy annak el6zményei nélkiil sem maga a program, sem annak helyi megvalosulasa
nem értelmezhetd. Az MMSZ térségben vald korabbi jelenléte valamelyest meghatarozta a
program telepiilési fokuszatis. A programok a térség legvalsagosabb helyzetben levé telepiiléseire,
Tiszabdre és Tiszaburara fokuszaltak, ennek megfeleléen, a program soran két helyszinen,
Tiszabdn és a szomszédos Tiszagyendan tervezték Jelenlét pont kialakitasat, mikozben Tiszaburan
a mar folyamatban levé telepprogram keretében mar miikodott egy Csillaghaz, Csillagpont. A
jarasban a program a tobbi négy térséghez képest fél évvel korabban, 2017 novemberében indult,
igy els6 tereplatogatasunkkor (2019 tavaszan) a Jelenlét pontok mar készen voltak Tiszabén és
Tiszagyendan is, Tiszabén mar m(ikodott a tanoda a Biztos Kezdet gyerekhaz épiilete pedig éppen
atalakitds alatt volt.

A projekttervezést és -inditast elGsegitette, hogy a tervezett projekt szakmai vezetdje
jelentds helyismerettel és helyi bedgyazottsaggal rendelkezett. A program kezdetekor mar egy
évtizede tanitott a helyi altaldnos iskoldban, gyermekvédelemmel is foglalkozott, és
pszicholdgusként is dolgozott. Ennek kovetkeztében jol ismerte a telepiilés és altalanossagban a
térség problémait és viszonyait, valamint a helyi csaladokkal is viszonylag szoros kapcsolatban
allt. Az altalanos iskolai munkadja mellett szamos, hatranyos helyzett(i gyerekek integracidjat célzo
programnak volt résztvevdje, megvaldsitdja. Az 6 helyi tuddsa, bedgyazottsaga, kapcsolata a
csaladokkal (méar a masodik generaciot tanitotta az iskoldban), ugyanakkor széles szakmai
tapasztalata jelentésen elSsegitette a helyi programok megvalosuldsat.

A MMSZ, mint fenntarté megjelenése az altalanos iskoldban, és ezzel parhuzamosan egy
komplex szolgaltatasi rendszer kiépitésében vald részvétele lehet6vé tette és erdsitette a Végtelen
lehetéség programban is a hossza tavt tervezés lehetségét. A szakmai vezetés erds helyi
beagyazottsaga segitette a tervezést is, a Diagnozisban felallitott legfontosabb problémak sem
okoztak meglepetést. Ugyanakkor az még a tapasztalt szakemberek szamara is meglepetés volt,

amikor a Diagndzisban a konkrét statisztikakkal, szamadatokkal kellett szembesiilniiik. Az egyik
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ilyen meglep6 szamadat volt az abortuszok kiemelked6en magas szama az egész jarasban, ennek
okaira és kovetkezményeire kiilonos figyelmet forditottak a projekt soran.

A palyazati felhivas és a szakmai terv is egyértelmten egy jarasi fokuszu program volt,
ugyanakkor a megvaldsitas soran folyamatosan érezhetd volt egy ingadozas a telepiilési és a jarasi
fékusz kozott. A Kunhegyesi jaras esetében a program elsé masfél évében egyértelmtien fokuszalt
teleptilési fejlesztésekrdl beszélhetiink, ahol a programok és eréforrasok jelentds része azon a két
teleptiilésen 0sszpontosult, ahol a Jelenlét pontok kialakitasra keriiltek (Tiszabd és Tiszagyenda).
Bar a Kunhegyesi jaras egésze hatranyos helyzet(i, és Kunhegyes vdrosa maga is nagyon
szolgaltatashianyos, a jarason beliil ennek ellenére is jelents kiilonbségek vannak, Tiszabd és
Tiszabura a legkritikusabb helyzetben levé telepiilések. Ha az erdforrasok megoszlananak a
jarason beliil, e két falu leszakadasa a térség mas telepiiléseitdl valoszintileg nagyobb és mélyebb
lenne, azaz tovabbi egyenlGtlenségeket generdlna a teleptilések kozott. Jelen esetben a Felzarkozo
teleptiilések program (FETE) megjelenése egyértelmiien a telepiilési fokusz er6sodésének iranyaba
hatott a térségben, ugyanakkor a tovabbi fejlesztési programokkal elérhet6vé valo jelentds
er6forrasok lehet6vé tették, hogy a térség mas telepiiléseire is kiterjesszenek szolgaltatasokat. fgy
lett Abadszalokon egy idészakosan mukodé Jelenlét pont, mas telepiiléseken is beindultak
adossagkezelési  szolgaltatdsok illetve tobb csalddra tudtak fokuszdlni a tdmogato
szolgaltatasokkal (példaul baba-mama csomag).

A jarasi szinti programelemek részben a COVID alatti lezarasok miatt csak a megvalositas
masodik szakaszaban tudtak megjelenni. Azonban ezeket a nyitas utan bepotoltak a megvalositok,
és a program végére jelentOs egyiittmiikodést sikeriilt kiépiteniiik a jaradsi szakemberek korében,
mely a program zardsa ota is mikodik, egyelére a GYEP Osszefogasaval. Hasonloan, a COVID
miatt a tervezetthez képest késobb tudtak csak a jarasi szakembereknek inditott képzések,

workshopok elindulni.

A programmegvalositas  attekintése és  eértékelése a

tevékenysegek szintjén

Human eroforras, szakmai stab

A program els6 szakmai vezetdje jelentds szakmai tapasztalattal és hattérrel rendelkezett
mar a program indulasakor is. Ez nagy részben elGsegitette a program sikeres elindulasat és
kezdeti felépitését. A jarasban nagy probléma a szakemberhidny, ez kiilonosen jellemz6 azokra a
stigmatizalt, sulyos problémakkal kiizdé telepiilésekre, mint Tiszab6é és Tiszabura, ahova
fokozottan nehéz szakembert taldlni. Mindez nemcsak a szocialis szférara, de az oktatasi
intézményekre is jellemzd: Tiszabén a MMSZ 4ltal 2016-ban atvett iskoldban szinte minden
tertiletrdl hidnyzott szaktanar, de az 6voda is folyamatos pedagdgushidnnyal kiizd. Kiilondsen
nagy nehézségeket okozott végzettséggel rendelkez6 szocidlis munkasok toborzasa. Ez az MMSZ
altal vezetett programokat, intézményeket ugyantigy érintette és jelentds nehézségeket okozott a
stab felépitése soran. ,, Az volt a terv, hogy a mdltai pajzs lesz ey vonzderé” (korabbi szakmai vezetd,
2018), de ez nem valt be. Korabban mar az altalanos iskola pedagdgusainak biztositasahoz is

alkalmaztak azt a mddszert, hogy érettségivel vettek fel lehet6ség szerint helyi fiatalokat és ket
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képezték tovabb. Az iskolaigazgatd szemlélete és sok éves tapasztalata alapjan ebben az
intézményi kornyezetben a ratermettség, a lokalis viszonyok ismerete €s megértése, a megfelel6
hang megtalalasa a problémas gyerekekkel fontosabb egy pedagdgus szamdra, mint a végzettség.
A fejlesztési programok megvaldsitasakor ezt a szemléletet vették at a szocialis szakemberek
biztositasahoz is: amellett, hogy torekedtek a minél tobb végzettséggel és tapasztalattal rendelkez6
munkatdrs megtaldlasara, arra is figyelemmel voltak, hogy a ratermett helyi segitSket, egyre
bonyolultabb, feleldségteljesebb feladatok megbizasaval, képzésekkel, és tapasztalatatadassal
,+hazon beliil” neveljék ki, vagy akar beiskoldzzdk dket. Mindez ugyanakkor sziikségessé tette a
felel6sségek és kompetenciak pontos lehatarolasat, a folyamatos tAmogatast és konzultaciot is. Bar
a program folyamatosan torekedett 41j szakemberek bevonasaval a kapacitas bdvitésére, voltak
olyan, jellemzéen mindenhol hidnyként megjelené szaktuddsok, amiket csak megbizasi
szerzddéssel, részfoglalkoztatasban tudtak biztositani. Ilyen volt a 2020 nyaratol rendszeresitett
szupervizio is, vagy a dramafoglalkozdsok, a logopédus, a fejleszt6 pedagogusok, és a
gyogytornasz. Ugyanakkor példdul pszicholdgust vagy addiktoldgiai szakembert még igy sem
sikertilt alkalmazniuk.

Egy négy éves program sordn szinte természetes a fluktuacio, de a tdvozé szakembereket
viszonylag gyorsan sikeriilt potolni, és igy a programelemek folyamatossagaban nem volt nagyobb
fennakadas. A személyi valtozasok koziil kiemelendd, hogy a projektmenedzser személye, illetve
a pénziigyeket végzd kollégaé is tobbszor valtozott, de ez nem akadalyozta a program sikeres
megvaldsuldsat. 2021 tavaszan 1j szakmai vezetd keriilt a Végtelen-program élére, mert a korabbi
szakmai vezet6 a parhuzamosan futd6 FETE programban kapott 4j szerepet. Az 1] vezetdvel
némileg a program fdokusza is valtozott: nagyobb figyelem iranyult a jarasi programok
megvaldsitasara és ezzel parhuzamosan az 4j vezetd székhelye a tiszagyendai Jelenlét pontban lett
kialakitva. Itt ekkor négy, 6sszeszokott munkatars alkotta a program magjat. A Végtelen lehet6ség
programnak ezzel ténylegesen is meger6sodott a két fokusza: mig Tiszabén a kiilonb6zo
programok kozotti koordindcion alapuld szocidlis munka erdsodott meg, addig a tiszagyendai
Jelenlét pont a térségi programok és képzések kozpontja lett. A boviil6 fejlesztési forrasok révén a
COVID-lezarasok utani nyitds soran az egyes programelemeket Kkiterjesztették a jards tobb
teleptilésére is, illetve rendszeresen jelenlévé és elérhetd kollégdkon keresztiil. Példaul
adossagkezelési szolgaltatas minden telepiilésre eljutott, egy-egy telepiilésen fejlesztd szolgaltatas,
egészségfejlesztés, dramafoglalkozasok valdsultak meg.

Annak ellenére, hogy volt egy erés torekvés arra, hogy a négy év alatt felépitett csapatot
egyben tartsak, a program lezarultaval (2022 majusa) sziikségszertien valtozott a személyi
allomany: a mellékallasban dolgozd kollégdkat sajnos nem tudtak megtartani, igy dsszesen nyolc
kollégaval csokkent a helyi stdb (négy mentor, az addssagkezeld, egy félallasu szocialis munkas, a
pénziigyeket intézd kolléga és egy fejleszté kolléga tavozott). A mentorok jellemzden helyi
pedagogusok voltak, akiknek ez részmunkaidds foglalkoztatast jelentett, és amennyiben lesz erre
forras, ismét be tudnak kapcsoléodni a munkaba. Egy masik program keretében remélhetbleg a
pénziigyes kollégat is tjra tudjak foglalkoztatni. A f6allasu kollégakat mind meg tudtak tartani, az
MMSZ foglalkoztatasaban, példaul atiranyitva Oket masik futé programba, ahogy a szakmai
vezetd és egy masik munkatars is a komplex telepprogramban dolgozik Tiszaburan. Tovabba két

kozosségi koordinator és egy helyi segit6 is atkertilt az MMSZ Alapitvanyba, ami az RRF-bdl
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hatarozatlan idejli szerz6dése van, csak a szerz6dés finanszirozasa valtozik id6rdl iddre. Ez segiti
a személyi stabilitast és az alkalmazottaknak is nyujt egyfajta biztonsagot.

A jarasi programon beliil helyben, Tiszabdn illetve Tiszagyendan dolgozo kollégak kozott
nagyon szoros és hatékonyan mtikodé kapcsolat és kommunikacié volt a program megvaldsuldsa
soran. Elmondhato, hogy a szakmai vezet6k nagyon jol 6sszefogtak a viszonylag nagyszamu helyi
stabot. Ugyanakkor Tiszabdn az Gjabb fejlesztési programok megjelenésével egyrészt sziikségessé
valt a kiillonb6z6 programelemek szétvalasztasa, illetve az egyre nagyobb helybeli szakmai stab
munkadjanak 6sszehangolasa. Alapvetéen a Fokuszban a gyermek program (FAGYI) keretei kozott,
de minden ,maltas” munkatars részvételével kialakitottak, hogy hétfénként egy megbeszéléssel
kezdik a hetet, amikor hozzavetSlegesen megtervezik mindenkinek a munkajat. Mindez
megkonnyitette a kiilonb6z6 programok kozotti koordinaciét és munkat. Ezekre a
megbeszélésekre meghivtak a helyi intézmények munkatarsait is, ami az intézmények kozotti
koordindciét volt hivatott elésegiteni (1sd kovetkezd rész). Osszességében azt mondhatjuk, hogy
bar a kompetencidk és a dontések tekintetében kialakult egy hierarchia, de a ko6z6s munka
alapvetden a személyes jo kapcsolatokon, bizalmi viszonyokon és a nyilt kommunikacion alapult.
A programban alkalmazottak munkakoriilményeit jelentésen javitotta a szupervizids
programelem is, mely rendszeresen mtikodott 2020 nyaratdl. Ez kiilonosen fontos az olyan
kornyezetben dolgozod szakemberek, szocialis munkasok szamara, ahol folyamatosan jelentkeznek
krizishelyzetek a helyi csaladoknal, és ebbdl kifolydlag a programelemek megvalositasa mellett

nagy leterheltséget jelent a csaladokkal valo folyamatos, intenziv szocialis munka.

A megvaldsitott szolgaltatasok jellemzdi

A program soran a legtobb kitizott tevékenység illetve tevékenységcsoport!” megvaldsult,
néhol kisebb valtoztatasokkal.

A Kunhegyesi jarasi diagnozist a SORECO Tarsadalomkutatasi Tanacsadod Bt. készitette
2018 juliusa és oktdbere kozott. A diagndzishoz késziilt vizsgalatba a jaras Osszes telepiilését
bevontdk. A diagndzis felallitaisahoz hdromféle moédszert hasznaltak. Osszesen 30 interju késziilt
az egyes telepiiléseken 1év6 stakeholderekkel (polgarmesterek, gazdasagi szerepldk, védondk,
csaladsegitdk, iskola- és Gvodavezetdk, roma nemzetiségi onkormanyzat stb.), statisztikai adatokat
gyujtottek, illetve Osszesen 500 személyesen lekérdezett egy ords kérddivet vettek fel a helyi
lakossaggal. A diagnozisban feltart problémak jellemzdéen: a munkanélkiiliség, a szocialis
szolgaltatasok tulterheltsége és szakemberhidny, az 6vodas- és iskolaskorti gyermekek jelentds
hatranyokkal kiizdenek (mely a helytelen taplalkozashoz, illetve a rossz lakhatasi koriilményekhez
is szorosan kapcsolddik), a csaladok rossz szocidlis helyzete, a csaladtervezéssel, egészséges
életmdddal kapcsolatos ismeretek hidnya (példaul magas a terhességmegszakitasok aranya,
varanddsdg alatti dohanyzas stb.), magas iskolaelhagyas, nehézségek a kozépiskolai
tovabbtanuldssal. A helyi lakossadg szdmadra legfontosabb problémékat tekintve, a kvalitativ
kutatdsrészben megkérdezettek elsésorban munkakereséssel és lakhatdsi helyzettel, -
koriilményekkel kapcsolatos problémaékat emlitettek, valamint altalanossdgban szocidlis

problémakat neveztek meg arra a kérdésre, hogy miben igényelnének leginkabb segitséget.

17 Részletesebben 14sd Perpék (2023), Perpék, Kiss (2023).
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A diagndzis hasznosuldsat tekintve fontos hangstlyozni, hogy a MMSZ a Végtelen
indulasa el6tt mar két éve jelen volt Tiszabdn és Tiszaburan, illetve a szakmai vezet6 tobb mint tiz
évig tanarként dolgozott a tiszabGi altalanos iskoldban. Igy a diagnézisban azonositott
problémakkal és viszonyokkal mar a szakmai terv kidolgozasakor tisztaban volt a megvaldsitd
szervezet. A diagndzisban feltart problémak igy inkdbb visszaigazolasként hasznosultak a
program megvaldsitasa sordn, illetve segitettek a szamok szintjén atlatni a problémak fajsulyat
egymashoz képest. Igy a diagnézis tulajdonképp finomhangolésokat tett lehetévé a megvaldsitas
soran, az egy-egy programelemre fektetett hangsuly valtozott csak a diagndzis kdvetkeztében.

Nagyobb beruhazasok a program soran kisbusz beszerzése, és a Tiszabdn és Tiszagyendan
egy-egy korabban megvasarolt lakdingatlan (Jelenlét pontok) feldjitasa voltak. Ezek a program
soran végig jol hasznosultak, a térség elénytelen kozlekedési viszonyai miatt a kisbusz fontos
szerepet tolt be a helyi lakossag utaztatasaban, akar egészségiigyi, vagy gyermekeknek szolo
fejlesztd szolgaltatasokrdl legyen szo. A két Jelenlét pont tevékenységét, profiljat a két telepiilésen
jelentkezé eltérd igényeknek és adottsagoknak megfelel6en alakitottak ki. Mig a tiszabdi Jelenlét pont
alapvetéen a szocidlis munka és az ahhoz kapcsolodd tigyintézés, a napi szinten felmeriild
problémak, a segitségkérés terepe, addig a tiszagyendai hiz inkabb kozosségi funkcioval szolgalt a
helyieknek, majd a késdbbiekben az MMSZ-nek jelentett egyfajta adminisztracios bazist. De
példaul itt lehet biztonsdgosan tarolni éjszakara az MMSZ gépjarmiveit és itt van az
adomanyraktar is. Tiszagyendan a régi paraszthazbol kialakitott Jelenlét pontot egy fiatal lany
vezette el0szor, aki korabban az évodaban dolgozott, és itt tartott foglalkozasokat a kunhegyesi
kozépiskoldban dolgozéd mentor is. A Jelenlét pont egyik helyisége konditeremnek van
berendezve, ezt kifejezetten a helyi fiatalok kérésére alakitottak ki. Egyik latogatasunk alkalmaval
egy esti foglalkozas keretében helyi asszonyoknak (a jegyzd, a volt iskolaigazgatd, 6vond) tartottak
kézmiives foglalkozast.

A COVID egyértelmtiien sok olyan nem vart nehézséget okozott, amire a megvaldsitas
soran, hirtelen kellett megoldasokat talalni. Ilyen volt példdul az iskolak hosszt1 bezarasa, ami alatt
meg kellett szervezni a tanulok digitalis oktatdsat, hozzaférést biztositani a szamukra. Ez
kiilénosen fontos volt a tovabbtanuldsban résztvevd didkok szamdra. Raadasul a mentorok
munkajat is nehezitette a helyzet, illetve a tanodak, BK-hdzak részleges nyitva tartdsa tovabb
sulyosbitotta a gyermekek fejlesztésének, a gyermekekre fokuszalé munka nehézségeit. A
lezarasok alatt még tobb energiat és plusz szervezést igényelt a csaladokkal vald kapcsolattartas, a
szocialis munka, mikdzben az intézmények, elsésorban az altalanos iskola és az 6voda bezarasa
miatt folyamatosan otthon levé gyerekek tjabb kihivasok elé allitottak a csaladokat, t1j problémak
jelentek meg, amire személyes latogatasok nélkiil nehéz volt valaszt adni. A krizishelyzetek napi
szinten valo kezelése a hosszt tavu épitkezéstdl vette el a huméankapacitast, energiat és idét,
megnehezitette a fokuszalast.

Tiszabén a hangstlyos szocidlis munka megjelenése gyakran azt a képzetet keltette, hogy
a Végtelen lehetdség és mas fejlesztési projektek sok esetben az alapszolgaltatasokban jelentkez6
hianyokat igyekeznek potolni — a szakmai terv is tobbszor hangsulyozza a szolgaltatasok
,rendszerpotld” jellegét. Erre a ,rendszerpotld” funkcidra Tiszabd esetében azért van sziikség,
mert az allami ellatérendszer miikodése nem érzékelhetd a telepiilésen. Ugyanakkor fontosnak
tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy az allami rendszer hidnyainak pétlasara a Végtelen lehetdség
és mas fejlesztési programok keretében bevezetett szocidlis munka nem alkalmas, egyrészt a
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fejlesztési projektek idoben korlatozott jellege miatt (fenntartasuk a projekt vége utan kérdéses),
masrészt a parhuzamos intézményrendszer kiépitésének hossza tava negativ kovetkezményei
miatt.

A fejlesztési programok alapvetéen az allami rendszer kiegészitését szolgald innovativ
eszkozok lennének, amelyek egy erds és jol miikodd alapellatas mellett, azzal egyiittmtkodve
tudnak valtozast indukalni, de hosszti tavon hidnypoétlasra nem alkalmasak. Visszatekintve az
elmult évekre, a programban részt vevé szakemberek véleménye az volt, hogy az els6 id6szakban,
amikor csak néhdny szocidlis munkassal dolgoztak Tiszabdn, az csak tlizoltasra, a krizishelyzetek
naprol napra val6 kezelésére volt elegend6. Akkor, amikor megjelentek mas, erds szocialis munka-
fékusszal induldé programok (FAGYI), mar tiz féallasu szocidlis munkds és/vagy csaladgondozo
dolgozott a projektekben. Az egybehangzo vélemények szerint ezzel a létszammal ebben a faluban,
ahol tobb mint kétezren élnek és tobbségiik valamilyen tdmogatasra szorul a mindennapi munka
mar nemcsak a kriziskezelésrdl szol, hanem lehet tervezni, ,mindségi” szocidlis munkat végezni,
jelentds valtozasokat elérni a csalddok életében. Ezt a szocidlis munkat tdmogatja az id6kozben
kialakult intézményi hattér (Biztos Kezdet haz, Tanoda, a tervezett bélcséde, 6voda és iskola). Ez
az erbforrds tObbszorose az alapszolgaltatasként biztositott csaladsegité szolgalatnak. E
szolgaltatasok fenntartasa jelenleg unios forrasbdl biztositott, de folyamatosan a programok felett
lebeg6 kérdés a fenntarthatdsag.

Az MMSZ intézményei és a helyi allami intézmények szamadra rendelkezésére allo
forrasok, lehetéségek kozotti kiillonbség szamottevd. Az MMSZ nagyon erds forrasallokacioval
(unios és minisztériumi forrasok, VELUX, Nemzeti Bank) sok forras felett diszpondl, ezeket
rugalmasan tudja kezelni és hasznalni, mig az allami szolgaltatoknak szinte semmilyen forrds nem
all rendelkezésiikre. Mindebbdl a helyiek azt érzékelik, hogy az MMSZ komoly hatalmi tényezévé
valt a telepiilésen, amit az onkormanyzat egyfajta ellensulyaként értelmeznek.

A bdséges forrasok ugyanakkor tobb aspektusbdl is ellentmondésos helyzetet sziiltek.
Egyrészt a helyi alapszolgaltatdsokban dolgozokkal ambivalens kapcsolat alakult ki, mely
kiilonosen a program elsé szakaszdban volt érezhetd. Az erdsen forrds- és kapacitashidnyos
alapszolgaltatasok szakemberei korében el6szor egy rivalizalasi szitudcioként értelmezddott a
szervezet erds jelenléte, mely felvetette bizonyos teriileteken a feleldsségek, illetve feladatok
megoszlasanak kérdését is. Ezt sok egyeztetéssel és koordinacioval a program masodik felében
megfelelden kezelték a helyi megvaldsitok. Ebben a helyi szakemberekkel valo rendszeres, heti
megbeszélések is sokat segitettek. Masrészt a problémak felszinre keriilése utan elindult egy
nagyon erés kommunikaci6 a helyi stab részérdl arra vonatkozdan, hogy mi az MMSZ szerepe az
egyes telepiiléseken, és hogy az egyes csaladi esetek, illetve helyi problémak kezelésénél mit tud a
szervezet magéra vallalni, és mi az, amitSl mindenképp elzarkézik. Ugy tiinik, hogy részben ennek
a kommunikacionak koszonhetéen a korabbi ambivalens viszony a helyi alapszolgaltatasokkal
sokat javult. Ennek koszonhetden a program végére szoros egyiittmtikodés alakult ki a szervezet
helyi stabja és a helyben elérhet6 egyéb szolgaltatasok kozott. Masrészt a program masodik felében
a jarasi fokusz erdsodése, kiilonosen a workshopok, tovabbképzések és jarasi kerekasztalok
javitottdk a szervezet térségi beagyazottsagat, illetve a kiilonb6z6 helyi szolgaltatasokkal és
szereplOkkel valo egyiittmiikodéseket.

Ennek kiilondsen fontos eleme volt a nagyobb gazdasagi és egyéb szereplokkel vald
kapcsolat kialakitasa, akikkel egytittmtikodéseken keresztiil tavlatibb fejlesztéseket képes a
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szervezet elérni, példaul a munkaiigyi helyzet javulasat, gazdasagfejlesztést, az egészségiigyi
helyzet javulasat. Igy az ebbe az iranyba val6 elindulas mindenképp egy fontos hozadéka a
programnak.

A boséges forrasok!® és az erds pozicié kapcsan fontos megemliteni egy masik ambivalens
hatast is. A megvaldsitd szervezet a program kezdetekor nagy hangsulyt fektetett a szocialis
munkadra, a helyi lakossag legégetobb problémainak, krizishelyzeteinek kezelésére. Ennek az elsé
szakaszban az egyik {6 tevékenysége a rendszeres adomanyosztas volt, de emellett az MMSZ
felvallalta az olyan krizishelyzetek kezelését is, mint a kdbor kutydk és a patkanyok elleni
kiizdelem, az intézményekben a folyamatos tettiirtas, ami egy azonnali valasz volt a régodta jelen
levé problémakra és jelentdsen javitotta a helybeliek jollétét. Mindez j6 eszkdz volt a kapcsolatok
kiépitésére is, igy az alapja lehetett a tovabbi, hossz tavi programok sikerességének. Ugyanakkor
ebben az idészakban a helyi intézményekkel val6é koordinacié nem miikodott tokéletesen, igy
nagyon sok volt a parhuzamossag is. Ezt kiilonosen a helyi ellatérendszer szakemberei koziil
értékelték sokan negativan. Egyesek szerint ez a fajta feltételek nélkiili adomanyozas a képessé
tevés eldsegitése ellen hat, melynek kovetkeztében a helyiek tgy érzik, nekik semmit nem kell
megtenniiik, mert ,majd a Malta tgyis megoldja”, vagy , majd a Mélta ad”. Azonban, ahogy az a
programnak is célja volt mar a szakmai tervben is, az elsd szakasz utan a szocidlis munka egyre
inkabb a képessé tevés felé mozdult el, melynek a program végére mar lathatoak lettek kisebb
eredményei. Példaul ebben az évben Tiszabén mar az anyukak hoztak adomanyokat karacsonyra,
és mar nem vartak azokat, tobb csalad részt vett az adventi késziilédésben, diszitésekben. Az
adomanyozast is egyre inkdbb bizonyos feltételekhez kototték a megvalositok, a csalddoknak is
felel6sséget kellett vallalniuk.

Ugyanakkor a Tiszabén jelentkezé forraskoncentracid masik fontos kérdése a
méltanyossag: mar a szomszédos telepiiléseken is mas megitélése van a tiszabdi
,programhalmozasnak” és a forrasbdségnek, nem beszélve a hasonld tarsadalmi valsagtiinetekkel
kiizd¢ telepiilésekrdl az orszagon beliil, ahova a forrasoknak csak a toredéke jut.

Mindazonaltal, a programnak sikeriilt olyan hidnypodtld szolgaltatasokat elinditania,
amelyek hosszu tavon is képesek lehetnek elémozditani a helyi problémadk javulasat. Az egyik
ilyen elem a pilot programban megvalosuld kozépiskolai mentorprogram volt. Ezt az abban
résztvevo csaladok és iskolak is nagyon pozitivan értékelték. Ugyanis a helyi iskoldknak,
szakembereknek nincs arra kapacitasa, hogy ilyen szinten, és ilyen intenziv jelenléttel nyomon
kovessék és segitsék a tovabbtanulo didkokat. Ennek a programnak hosszt tavon nagy jelentésége
lehet a tovabbtanulasi mutatdk novelésében, illetve az iskolai lemorzsolddas csokkentésében. Ezért
ez olyan programelem, melyet fontos lenne folytatni. Erre azonban egyelSre nincs forras, illetve
lehetdség a jelenleg futd programok keretében.

A masik fontos programelem a jarasi szakemberek kizotti egyiittmitkodés, kommunikacio
kiépitése, a halozatosodas elinditasa volt. Ez azért is fontos, mert a helyi komplex problémakat
csak egytittmiikodések soran, komplex megkozelitéssel lehet hosszti tdvon megoldani. Azonban a
helyi szakembereknek eddig nem volt ra kapacitasa, illetve nem volt ra korabbi gyakorlat, férum,
hogy ilyen szinten egyiittmiikodjenek egymassal. Ugy tiinik, hogy ezek a program lezardsa utén

is folytatodnak, egyelére a GYEP szervezésében, de a szakemberek korében nagy igény lenne ezek

18 Lasd még: Bazsalya et al. (2023).
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tovabbi folytatasara. A helyi szakemberek tovdbbképzése is fontos programelem volt, mely szintén

nagy kihasznaltsagnak orvendett és hosszu tava hatasai lehetnek a térségben.

Beagyazottsag

Lokalis bedgyazottsag Tiszabon

Az MMSZ jelenléte TiszabOn egyrészt az altalanos iskola fenntartasara, fejlesztésére,
masrészt 1j szolgaltatasok, intézmények bevezetésére fokuszalt: a mar miikodé Tanoda mellett
Biztos Kezdet gyerekhaz alakult. Az MMSZ nemcsak intézményeket tart fenn, hanem a
kozfoglalkoztatds szervezésére is jogositvanyt kapott, ami sértette az Onkormanyzat
érdekviszonyait. Ezen feliill minden mas helyben miikodd intézménynek és szereplének is
valahogy viszonyulnia kellett az erdéforrasokkal béven ellatott szervezet megjelenéséhez, ami
minden fél részérdl sok egyeztetést, elfogadast, kompromisszumot igényelt. A Végtelen lehetdség
program egy olyan dinamikus fejlesztés és valtozas kozepette érkezett meg a telepiilésre, amikor
mar épiilt a tornacsarnok, és tervben volt a bolcséde, konyha és ebédld kialakitasa.

Az altalanos iskola és a Jelenlét pont kezdetektdl szorosan egyiittmi(ikodott, nemcsak a
kozos fenntarto okdn, hanem az iskolaigazgatd és a szakmai vezetd korabbi szoros
munkakapcsolata és a gyerekekre, csaladokra fokuszalo szocidlis munka miatt is. Példaul az iskolai
hidnyzasokrol van egy folyamatosan frissitett dokumentum, amiben csalddok szerint lehet
beazonositani a gyerekeket, igy csaladokban tudnak gondolkodni, nem egyes eseteket kezelni.
Elsésorban a szakmai vezetd helyi bedgyazottsaganak és szakmai elismertségének koszonhetéen
az MMSZ munkatarsait a kezdetekt6l folyamatosan hivjdk a gyerekjoléti szolgalat
esetmegbeszéléseire, a védelembe vett gyerek gondozasi tervébe mar szinte automatikusan kertil
be, hogy vegye igénybe az MMSZ kiilonb6z6 szolgaltatasait. , Ami fontos, az dsszekités, a mozaikolds.”
—szinte minden szerepld ebben latja a lehetséges megoldast a jovében. , Kivilasztani néhiny csalddot,
és kozosen megbeszélni minden szakember kozott, hogy mit kéne, mit lehetne. Mert most csak mennek korbe
kozéttiik a csaladok, eqyik szakembertél a mdsikig. Ha itt nem kap valamit, akkor megy a mdsikhoz. Igy
nagyon pazarolddik az energia és nem jutnak elébbre.” (szakmai vezetd, 2020). Az MMSZ munkatarsai
mar a kezdetektdl a helyben dolgozé szakemberek munkajanak 6sszehangolasan dolgoztak, de
ehhez elGszor sziikséges volt a bizalmi viszony kiépitése, egymas munkadjanak elfogadasa.

Az MMSZ legfontosabb intézményei (altalanos iskola, Jelenlét pont, Tanoda, Biztos Kezdet
gyerekhaz, amelynek épiiletében a védond is helyet kapott) a telepiilésen beliil egy helyen, az
altalanos iskolaval szembeni, régi paraszthazakbdl kialakitott éptiiletekben helyezkednek el. A
paraszthdzak udvarait megnyitottak, gyalogosvényekkel kototték ossze, igy a hazak kozott szabad
és kihasznalt az atjaras.!” Ez az elrendezés jelentdsen megkonnyiti a kiilonb6zd intézményekben
dolgozo szakemberek egyiittmiikodését, a csalddoknak pedig megkonnyiti a hozzaférést a
kiilonbo6z6 szolgaltatasokhoz. A kiilsé szemlél6 szamara ugyanakkor gyakran tgy tlint, hogy az
egyes programok, szolgaltatasok nem valnak el egymastdl, nehezen lehet megkiilonboztetni, hogy
ki melyik programban foglalkoztatott, melyik programelem hova tartozik. Mikozben a program

megval0dsitdsa szempontjabol ez félreértésekre adhat okot, a csalddok és a mindennapi

19 A program soran a FAGYI megvaldsitasahoz szorosan kapcsolédva az altalanos iskola mellett vasaroltak és
tjitottak fel egy paraszthazat, ahol alapvetéen a csaladgondozok dolgoztak.
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tevékenységek szempontjabol sokkal logikusabb, életszertibb. Azt is mondhatjuk, hogy az MMSZ
a kitizott hosszu tavu cél elérésének—azaz, hogy a csaladok jolléte és szolgaltatasokhoz vald
hozzaférése javuljon -- rendelte ald a programok megvaldsitasat.

A FETE és a FAGYI megjelenésével hasonld célkitizéssel és eszkdzrendszerrel miikddo
programok kezddédtek el parhuzamosan a telepiilésen. Mindezek miatt programszinten sziikséges
volt az egyes elemek pontos elvalasztasa, ezért kiilonb6z6 fokuszokat alakitottak ki. A FAGYI
program elsésorban a 0-3 éves gyerekes csalddokra fokuszal. A FAGYI telepiilési kore (teriileti
célzas) megegyezik a FETE telepiilési korével. Azaz a FAGYI-projektben a Végtelen lehetdség
tarsadalmi- és a FETE teriileti fokusza egyiittesen jelenik meg. Ezért a tovabbiakban a Végtelen
lehet&ség program, ,elveszitve” eredeti célcsoportjat, elsésorban az idéskortakra és a fogyatékkal
élokre fokuszalt a telepiilésen beliil, illetve megmaradtak az iskolai programok, foglalkozasok. A
program ezen — utolso — szakaszaban a térségi beagyazottsagra nagyobb hangsuly helyezddik (lasd
késébb). A FETE lett tulajdonképpen az a ,szoveti halo” a telepiilésen, amiben szinte barki részt
vehetett. A gyakorlatban a programok nem valnak el egymastol élesen, inkabb igyekeznek
egybeflizni, egymasra épiteni azokat. Példaul a FAGYI programban tudtak konduktort
foglalkoztatni, aki a 0-3 évesekkel foglalkozik, majd a FETE biztositja a gydgypedagogust az
ovodanak, aki tovabb tud foglalkozni a gyerekekkel. A FETE program keretében megvaldsult a
napelem park beruhazas, amibdl tobb kisbabas csaladnak biztositottak szocidlis flitéstamogatast.

A parhuzamosan futo, vagy egymasra torldd6é programoknak van néhany ambivalens
hatasuk is. Mikozben a programok megvaldsuldsahoz sziikséges a helyi szakemberek bevonasa,
az egylittmi(ikodést az alapszolgaltatdsban dolgozé szakemberek bizonyos esetekben inkabb
tobbletmunkaként, teherként, illetve gyakran a szakmai kompetenciajukba vald beavatkozasként
élték meg. Mindez a program megvalositoi részérdl tijabb és tijabb egyeztetéseket igényelt. Minden
program soran fontossa valt a kompetencidk, feladatok pontos lehatarolasa, valamint a felelésségi
korok megjelolése. Az egyeztetési folyamatok eredményeképpen az alapszolgaltatasban dolgozok
és az MMSZ munkatarsai kozott kialakultak azok a kommunikacids, informacidéaramoltatasi és
dontési protokollok, amelyek megkonnyitették a mindennapi egytittm{ikodést. A programok
tovabbi tervezésekor fontos lenne az egyiittm(ikodd alapszolgaltatasok bevonasa mar a tervezés
tazisaban.

Részben ezeket a kommunikacios nehézségekbdl eredé problémakat igyekezett kezelni a
FAGYI program keretében kialakitott hétféi kozds munkamegbeszélés Tiszabén. Erre a
megbeszélésre nemcsak a FAGYI program munkatdrsait, hanem minden, helyi fejlesztésben és
alapszolgaltatasban (védond, csaladsegitd, altalanos iskola, dvoda) érdekelt szereplét meghivnak,
aki kapcsolatban van a gyerekes csaladokkal. Ezeken a megbeszéléseken attekintik, hogy mely
csaladoknal alakult ki krizishelyzet, hol varhat6 olyan esemény (példaul gyermek érkezése), amire
oda kell figyelni. Egyben azt is meghatarozzak, hogy ki, és, hogy melyik program mit fog tenni a
helyzet megoldasa, kezelése érdekében. Bar ezeket a terveket a napi események gyakran feliil- és
atirjdk, de ez a tervezés fontos ahhoz, hogy pontosan tudjak kovetni, hogy mi torténik a
csaladokkal, és, hogy elkeriiljék a parhuzamossagokat. A tapasztalatok alapjan a kiilonb6z6
szakteriiletek és szakemberek kozotti egytittmiikodés valtozd volt: mig az altalanos iskolaval nem
csak a kozOs fenntarté miatt, de amugy is nagyon szoros a kapcsolat, ugyanez nem volt
elmondhaté az 6vodarol (2021 szeptemberétdl az dvoda is az MMSZ fenntartasaba keriilt). Mig a

védono rendszeresen és aktivan részt vesz a hétféi megbeszéléseken, mindez nem mondhatd el a
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csaladsegitd szolgalat munkatarsairol. A programok dsszehangolt munkajanak eredménye, hogy
az MMSZ munkatarsainak a program végére napi szinten volt informacidjuk a Tiszabén €16
gyerekes csaladokrol, mélységében ismerték azok problémait, a legtobb csaladdal olyan bizalmai
viszonyt alakitottak ki, amely mar talmutatott a kriziskezelésen és hosszabb tervekben is tudtak

gondolkodni.

A program jarasi beagyazottsaga: térségi kapcsolatok erdsitése

A nagyon erds intézményi jelenlét és expanzié miatt konnyen téinhetett tgy a kiilsé
megfigyelének, hogy minden forras és fejlesztés csak Tiszabdn és Tiszaburan, a két legrosszabb
helyzetben levé telepiilésen dsszpontosult. Bar a Végtelen-program induldsakor elsésorban a két
Jelenlét pont kialakitasara és az a koréjiik f(iz6d6 tevékenységek megvaldsitasara fokuszaltak, de
mar 2020 nyaran Abadszalok kozponti részén, egy bérelt lizlethelyiség feltjitasaval megnyitottak
egy olyan kozosségi teret, ahol gyermekfoglalkozasokat, valamint adossagkezelési
segitségnyujtast szerveztek. Az addssagkezelési szolgaltatasra komoly igényt jeleztek a térség mas
teleptiléseirdl is, de ehhez sziikséges volt egy minimalis infrastruktura kiépitése. A kiilonboz6
szolgaltatasok kialakitasanal igyekeztek arra reflektalni, hogy a jarasban szinte minden telepiilésen
jelen van valamiféle igény a kiilonb6z6 szolgaltatasokra, de maguk az igények és a célcsoport
telepiilésenként eltéréek. A legtobb telepiilésen a megjelend szolgaltatdsok az iskolaskoru
gyerekekre fokuszaltak és a tanulasban nyujtottak segitséget, valamint tovabbtanulassal
kapcsolatos mentoralast jelentettek. Ezen kiviil az ujsziilottekkel kapcsolatos szolgaltatasok és
segitségnyujtas is megjelent a legtobb teleptilésen.

A térségi terjeszkedés egyrészt felvetette annak kérdését is, hogy a program hany
teleptiilésen és milyen mélységben kotelez6djon el, mennyire , végtelen” a lehetéség. Masrészt a
térségi terjeszkedés el6térbe helyezte a mas programokkal, az alapszolgaltatadsban dolgozokkal
val6 egyeztetés és egyiittmiikodés fontossagat, elsésorban a parhuzamossagok elkertiilése végett.
A térségi programelemek és Osszekapcsolodasok megvalositasanak egyik nagy problémdja az
egylittm(ikodd szervezetek korlatozott kapacitasa volt. Az elsédleges partner, amivel hivatalos
egylittm(ikodési megallapodast is kellett kotniiik, a Gyerekesély program (GYEP) volt. Sajnalatos
modon a kunhegyesi GYEP irdnyito szervezete és szakmai stabja nem igazan stabil és erds, igy a
kezdetekben nagyon nehezen lehetett megtalalni az egyiittm(ikodés formait.

A térségi programok és Osszekapcsolodasok megerdsodése egyértelmtien az 4j szakmai
vezetd megjelenéséhez volt kapcsolhatd. Egyrészt ezen iddszak alatt Tiszabén és Tiszagyendan a
Jelenlét pontok miikodése zokkendmentes volt, nem igényelt kiilondsebb iranyitast, beavatkozast.
Masrészt az 1j szakmai vezetd korabbi projektes hattere, eltérd szakmai kapcsolatrendszere és
ambicidi is ebbe az irdnyba hatottak.

A koronavirus okozta lezarasok alatt online formdban keriiltek megrendezésre a
kiilénb6z6 tematikus jarasi férumok, az online forma ellenére, vagy éppen ezért minden féorumon
20-40 helyi szakember volt jelen. A térségi férumok hatasdra elkezd6do6tt egy egytitt gondolkodas,
egyeztetés, a tevékenységek lehatarolasa a térségben dolgozé kiilonbozd szereplék kozott. A
szakmai megbeszélések eredményeképpen létrehoztak egy ,,csaladi mentor halézatot”, illetve az

alapszolgaltatasban dolgozok szamara havonta egynapos szupervizidt szerveztek. A jarasi
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programok megvaldsitasa soran nagy hangsuly volt a helyi szakemberek képzésén, valamint a
célcsoportra fokuszalo képzéseken (példaul munkaerdpiaci reintegracio, egészségmegorzes).
Mindezen ttl nagy hangsulyt helyeznek a kiilonb6z6 programokban dolgozé szakemberek
kommunikacidjanak és egytittmtkodésének erOsitésére. Itt els6sorban a GYEP-pel vald
egyuttmiikodést hangsulyoztak. A kozOsen szervezett jarasi forumok, illetve szakmai
megbeszélések és a szakembereket célzd képzések erdsitik ezeket a folyamatokat. A GYEP-pel
kiilonosen szorossa valt az egyiittmiikodés az utolso évben, szinte hetente voltak egyeztetések,
megbeszélések. A két program munkatarsai egy nagy tablazatban Osszegezték a kiilonbozd
programelemeket, egyeztették az atfedéseket és egymashoz igazitottak a parhuzamosan folyo
programokat (példaul a GYEP torolt tobb programelemet is, mert azok hasonloak voltak a Végtelen
lehet&ségben mar fut6 programokhoz). A parhuzamos projektek terén pedig jelentds egyeztetések
voltak annak érdekében, hogy a csaladok megsegitésére iranyuld mentori munkat (a GYEP-en és
a FAGYI-n beliil is van ilyen programelem), vagy az adomanyosztasokat Osszehangoljak. A
rendszeres egyeztetések kovetkeztében ma mar gyakori, hogy az egyes telepiiléseken dolgozd
mentorok személyesen keresik egymast, koordindlnak, egyeztetnek bizonyos csaladok

problémainak megoldasa soran.

Osszegzd értékelés

A Végtelen lehet6ség program kozponti eleme, a diagndzis alapu Jelenlét-modszer, egy
klasszikus settlement tipust szocialis munkahoz 4ll a legkozelebb, ahhoz hasonldan, a kozosségek
problémaibdl kiindulva, alulrol felfelé épitkezik, és azt komplexitdsaban kivanja kezelni. Fontos
lenne annak elemzése, hogy a Jelenlét program, mar csak specidlis megvaldsitdi kore okan is,
mennyiben tér el a kiillonb6z6 settlement tipust szocidlis mozgalmak célkit(izéseitd], illetve
mennyiben azonos veliik, és, hogyan viszonyul mas hasonlé hazai kezdeményezésekhez (példaul
Bagazs Kozhasznu Egyesiilet vagy Igazgyongy Alapitvany). A program kezdetekor a Jelenlét
inkdbb volt egy megkozelités, mint konkrét modszertan, igy maga a Jelenlét program a
megvaldsito szervezetek és a helyi megvaldsitok attittidjei, céljai, beallitottsdga mentén valtozatos
formaban valdsult meg. Azaz a Jelenlét program a megvaldsitd szervezetek mindennapi
tapasztalatai és gyakorlatai mentén formalddott olyan modszertannd, ami egyfajta itmutato lehet
a kovetkezd Jelenlét pontok szamara.?’ Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy nem lehet teljes
egészében standardizalni a Jelenlét pontok miikodését: a helyben jelentkezd problémaék és igények,
a megvalositok céljai, attitidjei miatt mindig is egyedi lesz minden egyes Jelenlét pont miikodése,
ez a settlement tipusu szocidlis munka alapveto jellegzetessége. Programszinten fontos kiemelni,
hogy nem véletlen, hogy ez a mddszertani itmutaté mar a FETE keretein beliil jelent meg. Az
eredeti elképzeléshez képest, hogy a Végtelen lehetdség program tapasztalatai alapjan alakul majd
ki a kovetkezd fejlesztési program (a folyamatkdvetd monitoring is részben ezt tamogatta volna),
a Végtelen lehetdség program elinduldsa utan nem sokkal elindult a FETE, ami egyértelm(ivé tette,
hogy a tovabbi fejlesztések fokusza nem a jaras, hanem a telepiilés lesz. Azaz a Végtelen lehetdség,
mint pilot program mar a megvalositas kozben elvesztette jelentoségét.

2 A Végtelen program lezaruldsaval parhuzamosan, de a FETE keretei kozott az MMSZ munkatarsai az un.
Kapcsoskonyvben — Osszegezték a  Jelenlét mddszertan legfontosabb — elemeit:  https://fete.hu/wp-
content/uploads/2022/05/Kapcsos_vegleges oldalpar.pdf.
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A Végtelen lehetdség program megvaldsitasanak egyik fokusza a Kunhegyesi jarasban
Tiszabd volt. Itt a tevékenységek alapvetden két labon alltak, egyrészt volt egy intenziv szocialis
munka-elem, melynek soran szinte minden csaladdal kapcsolatba kertiltek a szocialis munkasok,
szoros és mély kapcsolatot kiépitve veliik, az informaciokat hdaztartas szinten rogzitették, igy
folyamataban tudtak kovetni a csaladok helyzetét. A program masik laba olyan programelemekbdl
allt, amelyek a helyi problémak (rossz tovabbtanuldsi mutatok, magas iskolaelhagyds, korai
fejlédésbeli problémak kisziirésének és kezelésének hidnya stb.) tavlatibb kezelésére vallalkozott.
E problémak jelentds része a helyi ellatérendszer hidnyossagaihoz kothetd, mint a szakszolgalatok
nehéz elérhetdsége, vagy éppen teljes hidnya, az alapszolgaltatasokban jelen levé nagymérvi
kapacitashiany, forrasnélkiiliség és eszkoztelenség, mely nem teszi lehetévé a problémak komplex,
hosszu tavu kezelését, csak egyéni krizishelyzetek orvoslasat.

Igy a program két célia — egyrészt a helyi elldtérendszer szolgaltatisainak és
elérhetéségének javitasa, illetve hidnyossagainak podtldsa, masrészt a helyi lakossag helyzetének
javitasa kozosségépitésen és hosszt tavon a lakossag képessé tevésén keresztiil, hogy sajat maguk
képesek legyenek boldogulni, problémaikat megoldani — 0sszekapcsolodott. Ezeket kiilonb6z6
programelemekkel kivanta elérni a program. Bar a szocialis munka a kezdeti fazisban els6sorban
rendszeres adomanyosztasbol és krizishelyzetek kezelésébdl allt, ez a masodik szakaszban egyre
inkabb elmozdult a képessé tevést alkalmazé modszerek, megkozelitések felé. Emellett szamos
olyan tevékenység valosult meg a program soran, melyek a kozosségépitést és altalanos
életvezetési tudasok atadasat szolgaltak. Masrészt e programelemek egy része a helyi szocialis és
oktatasi ellatorendszer hidnyossagait kivanta potolni, példaul kozépiskolds mentorprogram,
jelentds szamu, csalddokkal foglalkozd szocidlis munkas, fejleszté szakemberek helyben valo
alkalmazasa, adossagkezelési tandcsadas. A helyi ellatorendszer hidnyossagainak potlasara hossztu
tava épitkezésre is vallalkozott a program, melyet elsésorban a jarasi szakembereknek
megrendezett rendszeres forumok, workshopok, tréningek szolgaltak. Ezek egyrészt elGsegitették
a jarasban dolgozo szakemberek Osszekapcsoldsat, masrészt a helyi ellatérendszerben dolgozok
szakmai fejlédését, tovabbi szaktuddasok elsajatitasat szolgaltak.

A Végtelen lehet6ség programrol osszességében elmondhato, hogy jelentds elmozdulast
tudott elérni egyes telepiiléseken, és bizonyos szempontbol a térségben is. A program hatdsara
tortént pozitiv valtozasok egy része azonban nem feltétleniil mérhetd, indikatorokban nem
szamszerUsithetd. Ilyen valtozas példaul a kozosségként vald miikddés elsé jelei, melyek 2022-ben
mar tetten érhet6k voltak Tiszabon. Nemcsak a lakossag jelentds részét megmozgatd kdzos adventi
diszitésnél mutatkozott ez meg, de az olyan 4j jelenségekben is, hogy tobb helyi anyuka nem azért
ment be kardcsony el6tt a Jelenlét pontba, hogy adomanyt kérjen, hanem mert azt hozott. De itt
emlitheték azok az drusok, akik ingyen ajanlottdk fel az el nem adott fenydfat a
legszegényebbeknek. Azaz ,a kizosség onmagdban is megteremti a megolddsokat” (szakmai vezetd,
2023) — ha még nem is minden téren, de egyre tobb teriileten.

A masik jelentds valtozas, hogy mig korabban jellemzd volt, hogy a lanyok jelentds része
16 éves koraig megsziilte az els6 gyerekét, ami utan mar kevés esélye volt, hogy visszatérjen az
iskolaba, mostanra néhdany ilyen eset van mar csak évente. Ez is az oktatashoz valo viszony
megvaltozasat, a tovabbtanuladsi kedv megerdsodését illusztralja, illetve egyben annak
kovetkezménye is. Kordbban heti rendszerességgel kellett kihivni az 4altaldnos iskolaba a
renddrséget rongalasok, verekedések miatt, de most mar évente csak néhany ilyen eset van. Ezek
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a valtozasok a hagyomanyos mutatok és indikdtorok szintjén nehezen kimutathatok, de a
mindennapi munkdban, a falu életében nagyon jelentds valtozasok. Hasonldéan nehéz
indikatorszinten kimutatni, de nagy eldrelépés tortént a kiilonbdz6 intézmények €s szakemberek
egylittmiikodésében, a szolgaltatasok és szakemberek ,szovetesedésében”. A folyamatos
kommunikacio és informacidcsere nemcsak a forrasok jobb felhasznaldsat, a parhuzamossagok
kikiiszobolését eredményezte, hanem 1j megoldasok megteremtésére is lehetéséget nyujtott. A
teleptilésen talnyulo, térségi kapcsolatrendszer erésodése teszi lehetévé az olyan tervezést, hogy
példaul a kovetkez6 évben ne az 6vodasoknak kelljen elutazni a kiilonb6z6 mérésekre, hanem a
nagyszamu igény miatt a bizottsag telepiiljon ki az 6vodaba.

A Kunhegyesi jarasban az egyik programelem, melyet egyértelmtien jo példaként lehet
emliteni, a kozépiskolds mentorhalézat volt, amit mind a benne 1évd didkok, csalddok, mind az
intézményekben dolgozo szakemberek nagyon pozitivan értékeltek. Hatasa meglatszik abban,
hogy a program végére tobb kozépfoku végzettséggel rendelkezd fiatal lett azokban a falvakban
is, ahol eddig nagyon alacsony (szinte 0) volt az aranyuk. Tobb esetben e fiatalokat az iskoldban,
ovodadban, illetve a futo fejlesztési programokban tudtak alkalmazni, igy ez hosszt tdvon a helyi
szakemberhiany enyhitésére is egyfajta megoldast nyujthat, helyi, szakképzett munkaerd
kinevelésén és folyamatos tovabbképzésén keresztiil. A kozosségi épiilés és aktivitas kialakulasa
abban is tetten érhet6, hogy a Végtelen lehet6ség lezarulta utan a pilot programra nem volt ugyan
tovabbi forras, azonban az Tiszaburan onkéntes alapon tovabb folytatodott: a programban
kialakitott halozatot leképezve a helyi polgarmester és a képviselStestiilet munkatarsai inditottak
el a Nagy Laszl6 Gimnazium és Szakkozépiskolaval Osszekapcsolddva. A képviselSk és néhany
helyi 6nkéntes vallalta, hogy onkéntes mentori szerepet vallal, és koveti a gyerekek mindennapos
iskolaba jarasat.

Végiil hasonldan fontos megemliteni a jarasi szakemberek Osszekapcsolasat, a kozottiik
1év6 kapcesolatok és kommunikacio erdsitését. Erre els6sorban a jarasi forumok, szakembereknek
szervezett tréningek, workshopok szolgaltak. Ezek egyrészt a helyi szakemberek szaktudasat,
szemléletmodjat is céloztak, masrészt fontos hozadékuk volt a szakmai parbeszéd elindulasa. Tobb
szakember is hangsulyozta, hogy ezeken a halmozottan hatranyos telepiiléseken eszkoztelennek
és magara hagyottnak érzi magat. Napi szinten jelentkez6 krizishelyzetekkel, stlyos problémakkal
kell a csaladok részérdl szembesiilnie, mikozben ezek megolddsara nincsenek meg a forrasai,
eszkozei. Tapasztalataink szerint a workshopok, tréningek segitették a kozds problémak
megbeszélését . Ugyanakkor ezek a szolgaltatokon atnyulé szakmai kapcsolatok a programok
kozotti parhuzamossagokat is jol tudjak kezelni: a terepen dolgozd szakemberek tudnak
egymasrdl, megosztjak egymassal az informacidkat, igy a kiilonb6zd programok és szolgaltatasok
célzottan tudnak eljutni csalddokhoz. Tovabba volt tobb kifejezetten olyan tréning is, mely a napi
szinten felmeriilé problémak kezelésére iranyult, példaul konfliktuskezelés, kiégéssel kapcsolatos
problémak, krizishelyzetek kezelése. Bar szintén nem szdmokban mérhet6 volt a hatdsa e
programelemeknek, de fontos eldre lépésként értékelhetd az, hogy a Végtelen lehetdség
lezarultaval sem szlintek meg ezek az egyiittmtkodések, kapcsolatok. Jelenleg a GYEP
Osszefogasaban folytatédik a jarasi szakemberek egyiittmiikddése. Fontos hozadéka a
programoknak az is, hogy tobb civil kezdeményezés is elindult a jaras egyes telepiilésein, melyek

szintén a koz0sségi aktivitas és problémamegoldas iranyaba hathatnak hosszt tavon.
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Nem lehet vitatni, hogy 2016 6ta Tiszabdn jelentds valtozasok torténtek. Ugyanakkor
felmeriild kérdés, hogy a Tiszabén végrehajtott komplex fejlesztések keretében tortént
infrastrukturalis beruhazasok, a parhuzamosan futo fejlesztési programoknak kdszonhet6 jelentds
kapacitasnovekedés fenntarthatd-e ezen a szinten hosszu tavon. Bar egy ilyen erds forras- és
szakember koncentraci6, melynek révén tobb problémas teriiletet egyszerre és egymassal
Osszehangolva kezelnek a telepiilésen jelen 1évé fejlesztési programok, kétségkiviil hosszu tavua
valtozas alapja lehet, nagy kérdés, hogy az ahhoz sziikséges anyagi és human eréforrasok hogyan
biztosithatok hozza oly modon, hogy azok kontinuitasa is garantalva legyen. Ezzel kapcsolatban
tovabba felmeriil az a kérdés is, hogy a Tiszabdn elért eredmények mennyiben replikalhatok mas
telepiiléseken, mas megvaldsito altal? Hogy hogyan biztosithaté az orszag minden, hasonldéan
hatranyos helyzet(i telepiilésen ilyen mértékii forrasallokdcié és human eréforras? Hogy mit ad
hozza a megvalositashoz az MMSZ intézményi hattere és politikai beagyazottsaga? Hogy hogyan
tudjak mindezeket mas szervezetek biztositani?

A j6 gyakorlatok, illetve maga a program replikalhatdsdganak kérdésénél tovabba fontos
kihangstlyozni, hogy Tiszabdn és a jarasban jelentds terepismerete és helyi beagyazottsaga volt a
programmegvalositonak, mar joval a program induldsa el6tt. Ez nagyban hozzajarult ahhoz, hogy
mar a program induldsatdl kezdddden el tudott indulni egy hossza tavua épitkezés is. A program
megvaldsitoi szerint egy ilyen fajta elmélytilt tudas, elfogadottsag és szoros kapcsolat a helyi
csaladokkal koriilbeliil kétévnyi, nagyon intenziv jelenlét és szocialis munka eredménye. Bar egy
ilyen hosszu ,eldkészitd" szakasz kétségkiviil egy hosszu tavu épitkezésre ad lehet6séget, de
nehezen lehet indikatorokkal mérhet6 eredményeket felmutatni, nehezen illeszkedik a fejlesztési
tamogatasok projektszemléletéhez. Azaz mind a forrasallokacio, mind a helyi beagyazottsag miatt
Tiszabd esete rendkiviil egyedi a Végtelen lehetdség mas telepiiléseihez képest, azokkal nem
Osszehasonlithato.

Tovabbi kérdésként meriil fel az is, hogy mennyire épithetdk be az alapellatasok
rendszerébe olyan gyakorlatok, moddszerek, melyeket egy sajatos kapacitasokkal, financialis
hattérrel, és intézményi struktaraval, miikodési moddal bird szervezet tudott megvalositani. A
jelentésebb, konnyebben és flexibilisebben mozgodsithatd forrasok, viszonylag konnyebben
bemozdithat6 szakemberek, jelentds, segité szakmai és intézményi hattér, tobb egymadsra épiil6 és
egymast erésitd program, illetve a szervezetnek a jelentds térségi fejlesztd pozicidja, mely a MMSZ
helyi megvalositoinak rendelkezdésére allt és jelentdsen segitette a program megvalosulasat, nem
all rendelkezésre a forrashianyos, egymastdl elszigeteltebben miikodé alapellatas szakemberei
szamara. Ezért kérdéses, hogy milyen mddon és kik altal hasznalhatok, ismételheték a jovében a
program 4altal kidolgozott és megvaldsitott jo gyakorlatok és modszerek. Ebbdl a szempontbdl
tovabbi kérdés, hogy mik a program ismételhetdségének a korlatai, és, hogy hasznosithatdsaga
mennyire altalanosithat6. Ehhez kapcsoldddan tovabbi kérdésként meriil fel, hogy azok a kit(izott
részcélok, melyek a programelemek fenntarthatdsagat hosszutavon garantalni tudndk (erds,
onfenntarto, problémamegold6 kozosség; szoros, jarasi szintli egyiittm(ikodés a szakemberek
kozott; helyi humankapacitasok novekedése a végzettségek szama és a munkanélkiiliségi helyzet
javulasa révén) csak évtizedek alatt elérhetd célok, és az eddigihez hasonlo, intenziv mediaciot,

iranyitast igényelnek egy MMSZ-hez hasonl6 szervezettdl.
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Javaslatok

Két olyan programelemet emeliink ki a Végtelen lehet6ség kunhegyesi jarasi
megvalodsitasabol, amelynek a jelenlegi telepiilési fokuszu fejlesztések mellett a tovabbi folytatasa
a helyi tapasztalatok alapjan erdsen javasolt lenne. Az egyik a kozépiskolas mentor program, mely
a helyi szakemberek beszamoloi alapjan hosszt tavon is hatdssal lehet a korai iskolaelhagyas
csokkentésére, illetve a tovabbtanulds elGsegitésére. A masik fontos programelem, melyet mind a
sajat tereptapasztalatok, mind a helyi szakemberek szintén fontosnak itéltek, és melynek a helyi
problémak kezelésére hosszt tavt hatasa lehet: a térségi szakemberek kozotti egytittmiikodés, a
halézatosodas kiépitése, annak folytatasa. A program egyik fontos felismerése volt, hogy a helyben
jelentkezé komplex problémakat csak egytiittm(ikodések soran, komplex megkozelitéssel lehet
hosszti tdvon megoldani. Ehhez pedig nagyon fontos, hogy mind a helyben, mind a kiilonb6z6
teleptiiléseken dolgozd szakemberek rendszeres kapcsolatban alljanak egymassal, és kozosen, a
feladatokat felosztva dolgozzanak ki megoldasokat. Ehhez kapcsolédva a program egyik fontos
tanulsaga, hogy mindenképp sziikség van, sziikség/ lenne egy olyan koordinalo szervezetre, amely
képes a helyi szakembereket jarasi szinten koordinalni, a kommunikdaciot rendszeresen fenntartani,
illetve szamukra helyben nehezen megszervezhet6, példaul szupervizids és tovabbképzési
lehetéségeket biztositani. Bar jelenleg a projekt lejarta utan még tart a lelkesedés és lehetdség
szerint a GYEP talan képes lesz ezt a szerepet valamelyest magara vallalni, az a fajta intenziv
kommunikacié és egyiittmtikodés, ami a Végtelen-program vége felé elkezdett kiépiilni és
miikodni a jarasban dolgozd szakemberek kozott, nem biztosithatd hossza tavon folyamatosan
miikodd szervezet nélkiil. Ez azt is eldsegithetné, hogy egyes csalddok ne csak a kiilonb6z6
szakemberek és/ intézmények kozott keringjenek, hanem, hogy a problémaikra komplex
megoldasok sziilethessenek, melyek akar tobb szakember bevonasat is igénylik egyidejtileg.

A Jelenlét pontokon dolgozé szocialis munkasok helyi bedgyazottsaga és tudasa az egyik
legfontosabb alapja a sikeres mtikddésnek, ugyanakkor a projektlogika nehezen teszi lehetévé a
Végtelen-program altal kitlizott komplex, és intenziv szocidlis munkan és jelenléten alapuld lasst
épitkezést, mely majd a hosszt tavu valtozasok alapja lehet. Mivel ez a megkozelités a program
erdssége, érdemes lenne hasonld programok tervezésekor az elsé egy-két évre kevesebb
teljesitendd indikatort tervezni, vagy csak olyanokat, melyek nem feltétleniil kapcsolodnak ehhez
a hosszu tavy, folyamatos, mély, intenziv jelenléthez, nem arra épiilnek. A program megvaldsitoi
szerint ugyanis az elsd egy-két év sziikséges ahhoz, hogy olyan mély tudas és kapcsolat alakuljon
ki a megval0sitok és a helyi lakossag kozott, amire mar hosszabb tavu valtozasokat indukald
programelemek is tervezhetdk.

A hosszu tavu valtozasok elérésének egyik legfontosabb eleme az alapszolgaltatasok és a
fejlesztési programok egylittmiikodése, egymasra épiilése. Ezért mar a programok helyi
tervezésekor fontos lenne az egyiittm(ikodé alapszolgaltatésok bevondsa. Igy a program
indulasatol egyértelm(i lenne a feladatok és kompetencidk lehatarolasa, a felelésségi korok
kijelolése, valamint a forrasok megosztasa. Mindezzel elkeriilhetéek lennének a parhuzamossagok,
a szakmai surlddasok, amelyek a Végtelen projektben viszonylag sok egyeztetést igényeltek. Az
egyik legfontosabb megfogalmazddé kritika az alapszolgaltatasok és a fejlesztési forrasok kozotti
mérhetetlen kiilonbség. Azaz, az alapszolgaltatasok csak abban az esetben tudnak partnerként

egylittm(ikddni, ha kozel azonos forrasok és lehetdségek felett diszponalnak, igy a hosszt tava
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eredmények elérése érdekében elkeriilhetetlen az alapszolgaltatasok fejlesztése. A jelenleg
hazankban jellemz6 sulyos szakember hiany miatt a tovabbi hasonl6 programokba fontos lenne
egy hangstlyos elemként betervezni helyi szakemberek képzését, tovabbképzését is, a képzd

egyetemekkel vald szoros egyiittmiikddést.
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KORODI MIKLOS: JELEN-LET PROGRAM A
BAKTALORANTHAZAI JARAS FELEMELKEDESEERT

Megvalosito: Baptista Szeretetszolgalat

Bevezetés
Az aldbbi értékelés az EFOP 1.5.1-17 Végtelen lehetéség program folyamatkovetd- és

értékeld kutatdsdnak 2018 és 2023 kozotti tapasztalatait Osszegzi a Baktaloranthazai jaras
tekintetében. A kutatas f6 modszerei a dokumentumelemzés és a helyszini szemle (terepmunka).
A dokumentumelemzés sordn a program szakmai tervét, a projekt keretében elkésziilt szocialis
diagnozist, sziikségletfelmérést és komplex fejlesztési tervet, valamint a szakmai megvalositok
altal készitett havi beszdmoldkat tekintettiik at. A terepmunkdra 2019-ben madrciusban és
oktoberben, 2020-ban juliusban és augusztusban, 2021-ben majusban és oktoberben, 2022-ben
marciusban, jiniusban és juliusban, 2023-ban pedig janudrban kertilt sor. A helyszini szemle soran
interjuk késziiltek a program megvalositdival, valamint a programmegvalositas szempontjabol
relevans szerepldkkel. Interjaalanyainkat az alabbi csoportokbol valasztottuk ki: a programot
megvalositd szakmai stab tagjai, a jaras teleptiiléseinek polgarmesterei, szocidlis intézmények, civil
szervezetek és kisebbségi onkormanyzatok munkatérsai, a jarasban futdé parhuzamos programok
megvaldsitdi, valamint a szocialis és oktatasi intézményrendszer szakemberei. A helyszini szemlék
soran a programmegvaldsitas idején Osszesen 48 (kozte tobb csoportos), a fenntartasi idészakban

4 interju késziilt.

A projektkornyezet és a program bemutatasa

Projektkornyezet, helyzetkép fObb jarasi mutatok

A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei, 12 telepiilésbdl allo Baktaloranthazai jaras a komplex
programmal fejlesztendd jarasok kozé tartozik (290/2014. XI. 26. Korm. rendelet), a jarasi
rangsorban az 6todik helyet foglalja el. A program keretében készitett szocidlis diagnozis alapjan
a jarasban , minden fontosabb teriileten jelentds elmaradds figyelhetd meg az orszdgos dtlagokhoz képest”.

1. tblazat Alland6 népesség
2000 2010 2018 2019 2020 2021
Baktaloranthazai jaras 20.139 19.783 19.455 19.374 19.106 18.931

Szabolcs-Szatmar-
598.746 579.554 578.963 575.102 570.935 565.313
Bereg megye

Forras: TEIR

A jaras népessége az elmult két évtizedben folyamatosan csokkend tendenciat mutat: mig
az allando6 népesség 2000-ben még meghaladta a 20.000 f6t, 2021-ben mar nem érte el a 19.000 {6t

(1. tdblazat). A népességszam csokkenése a jardsban tapasztalhatonal ugyan kisebb mértékeben,
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de megyei szinten is folyamatos 2000 o6ta. A jaras vandorlasi egyenlege jelentésen elmarad az
orszagos atlagtdl, mig Oregedési mutatdja meghaladja azt. A folyamatos népességcsokkenés
azonban nem jellemzd minden telepiilésen, Besenydd, Levelek vagy Nyiribrony esetében az elmult
masfél évtizedben minimalis novekedés tapasztalhatd, Baktaléranthdza lakossaga pedig
allandénak mondhaté. A jarasban 500 {6 alatti telepiilés nincs, 1000 f6 alatti is minddssze négy, a
lakossag kozel nyolcvan szazaléka 1000 és 4000 f6 kozotti telepiiléseken €él. A jaras legnagyobb
telepiilése és egyetlen varosa a mintegy 3800 f6s Baktaloranthaza.

A népesség kor szerinti megoszlasarol elmondhatd, hogy a jarasban az orszagos atlaghoz
képest magasabb a 0-14 éves, és joval alacsonyabb a 60 évesnél idésebb korosztaly lakossagon
beliili aranya (2. tablazat).

2. tablazat Allandé népesség kor szerinti megoszlasa

Alland6 népességbél a 0-14 Allandé6 népességbél a 60-x

évesek aranya (%) évesek aranya (%)
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Magyarorszag 14,5 14,5 14,5 26,1 26,1 26,1

Szabolcs-Szatmar-Bereg 15,9 16,0 16,0 22,5 22,7 22,9
megye

Baktaloranthazai jaras 15,9 15,9 16,0 20,8 21,1 21,4

Forras: TEIR

A megyei és az orszagos atlaghoz képest kiugroan magas a hatranyos helyzettiek aranya a
jarasban €16 6vodas és altalanos iskolds koru gyerekek kozott. A hatranyos helyzet(i altalanos
iskolai tanulok aranyaban 2019-t6l jelentés csokkenés kovetkezett be (valoszintisithetéen a
besorolds valtozasa miatt), de a jarasi adatok még igy is jelentésen meghaladjak mind a megyei,
mind az orszagos atlagot. Mig 2021-ben a nappali oktatdsban a halmozottan hatranyos helyzet(i
tanulok aranya a jarasban 15,3 szazalék volt, addig megyei szinten 13,4 szazalék, orszagosan pedig
6,2 szazalék. Az 6vodas kort gyerekek esetében szintén hasonl6 aranyokat tapasztalhatunk: mig a
jarasban a gyerekek 12,9 szazaléka hatranyos helyzet(i, addig az orszagos arany mindossze 5,5
szazalék. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok aranya 2017 6ta folyamatosan
csokken a jarasban, de igy is markans kiilonbség tapasztalhaté a megyei és az orszagos adatokhoz
képest: 2021-ben a 0-18 éves korosztaly 43 szazaléka részesiilt a kedvezményben a jarasban, mig
ugyanez az arany megyei szinten 35 szazalék, orszagos szinten pedig mindossze 14 szazalék volt.

A cigany lakossag aranya a szocidlis diagnozis adatai alapjan 18,7 szazalék a jaras teljes
népességén belill, ami jelentésen meghaladja az orszdgos atlagot. A romadk aranya
Baktaléranthazén a legmagasabb, de jelentés cigany népesség él még Ofehértén, Ramocsahazan és
Rohodon is. Szegregalt telepiilésrészek a jaras ot telepiilésén talalhatok:

- Ofehérto, Ligettanya: a teriilet a telepiilés kozpontjatél 6t kilométerre talalhato, az itt él6k szama
mintegy 70 f6, melybdl 60 f6 roma szarmazasu.

- Magy, Kauzsay-tanya: a falu kozpontjatol hat kilométerre 1évd telepiilésrészen jelenleg 14
ingatlanban mintegy 70 ember €l, az itt él6k szinte kivétel nélkiil romak.

- Ramocsahdza: a telepiilésen két kisebb szegregatum (egy-egy utca) talalhato, ezekben 0sszesen
150-170 ember él.
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- Baktaléranthaza: a varoson beliil harom szegregatum talalhato, ezekben mintegy 1000 ember él.

- Besenydd: a telepiilés négy kisebb szegregatumahoz 40 lakdingatlan tartozik.

A szegregatumok sajatos helyzete mellett érdemes kiemelni még a lakhatasi helyzet
kapcsan, hogy a komfort nélkiili, félkomfortos és sziikséglakasok aranya a lakott lakasokon beliil
kiugroan magas a jarasban. A lakasok allapota az orszagos atlaghoz képest jelentésen rosszabb.

A foglalkoztatas terén elmondhatod, hogy a jaras munkanélkiiliségi ratdja az orszagos atlag
tobb mint kétszerese, a kozfoglalkoztatasi mutatd pedig az egyik legmagasabb az orszagban, az
orszagos atlag majd haromszorosa. A legfeljebb 8 altalanost végzett allaskeresOk aranya a jarasban
(60,3%) kozel masfélszerese az orszagos atlagnak (42,3%). Szintén kiugrdéan magas az orszagos
atlaghoz képest a kozfoglalkoztatdsban dolgozo 18 éven aluliak aranya. Jol szemlélteti a jaras
gazdasagi potencidljat, hogy a helyi 6nkormanyzatok egy lakosra juto6 ipartizési add bevétele az
orszagos atlag negyedét sem éri el és csak alig haladja meg a megyei atlag felét.

A szocialis diagnozis a jarasban elérhetd szolgaltatasok kapcsan kiemeli, hogy a szocidlis
szolgaltatasok terén — bar infrastrukturalisan a jaras egészen jo kapacitasokkal rendelkezik, stlyos
szakemberhiany mutatkozik, ami alapjaiban lehetetleniti el a szolgaltatasok megfelel6 szinvonala
biztositasat. Az orvosi ellatdshoz vald hozzaférés a jarasban szintén igen korlatozott, kiilondsen
nagy a probléma a gyermekorvosok kapcsan, mivel a jarasban kozel 3000 gyerek jut egy orvosra,
ami az orszagos atlag haromszorosa. Az &ltaldnos iskolai és dvodai féréhelyek tekintetében

kielégitd a helyzet, dvodai férShelyhidny csak egy telepiilésen (Levelek) tapasztalhato.

Programtervezés- és inditas

A ,Jelen-Lét, Program a Baktaloranthazai jaras felemelkedéséért” projekt megvalositasat
hivatalosan 2018. marcius 1-jén kezdte meg a Baptista Szeretetszolgalat. A szeretetszolgdlat teljesen
ismeretlen volt a jarasban, a jelen projektet megel6z6en semmilyen tevékenységet nem végzett az
érintett teleptiléseken.

A programtervezést, a projekt eldkészitését helyi szakmai stab hijan a Baptista
Szeretetszolgalat budapesti munkatarsai végezték, szorosan egyiittmtikddve a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat (MMSZ) szakembereivel. A palyazat benyujtasat megel6z6 tervezésnek
ugyanakkor a jelenlegi programban kisebb volt a jelentésége, hiszen a kotelezéen megvaldsitando
tevékenységek koziil az egyik legfontosabb a jarasi diagnozis elkészitése volt, ami lehetOséget
biztositott a késébbiekben az el6zetesen kialakitott szakmai terv pontositasara, modositasara is.

A szocialis diagnozis elkészitése 2018 marciusaban, a program indulasaval egy idében
kezd6dott el. Az els6 két honapban még csak egy helyi munkatarsa volt a programnak, ebben az
iddszakban ¢ készitett interjukat a jarasban dolgoz6 védondkkel és szocidlis szakemberekkel. A
szakmai stab 2018 majusaban egésziilt ki tjabb 6t szakemberrel, innentdl valt intenzivvé az
adatgytjtés, melynek soran telepiilésenként felkeresték a polgarmestereket és az oktatasi
intézményeket is. Az adatgytijtés fontos eleme volt egy kérddives felmérés, melynek keretében
Osszesen mintegy 600 kérddivet vettek fel a lakossag korében, személyes megkereséssel. Az
adatgytijtéshez sziikséges kérddiveket kiils6 szakértok készitették el, az adatfelvételt azonban
teljes egészében a szakmai stab végezte. A szakmai stab akkori véleménye szerint az elkésziilt
diagonozis alaposan bemutatta a jaras problémait, de abban nem voltak biztosak, hogy a palyazat
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akkora szabadsagot biztosit majd a szolgaltatasok meghatarozasaban, amennyire az indokolt
lenne.
A program keretében felallitott diagnozis, 0sszhangban a korabban elkésziilt szakmai terv

megallapitasaival, az aldbbi problémacsoportokat azonositotta:

3. tablazat A diagnodzisban azonositott problémacsoportok

munkalehet&ségek hianya

L L eloregedés (fiatalok elvandorlasa, alacsony
Makro szintli problémak - azok a

problémak, melyek a jaras egészét érintik és
a jelen projekt keretein beliil nem
orvosolhatok

gyermeksziiletés-szam)

nem megfeleld tomegkozlekedés

hianyos infrastruktara

szegényes koz0sségi, kulturalis élet

motivalatlansag, beletorédés, kitttalansag, fasultsag

tanyakon €16k elszigetel6dése

szolgaltatasokhoz valé hozzaférés problémai (hidnyzd

szocialis szolgaltatasok, egészségiigyi szolgaltatasok

hozzaférésének nehézsége)

. . .. intézmények kozotti parbeszéd hidnya, szegényessége

Kozszolgaltatasi rendszerek problémai e e
szolgaltatasok, intézmények, szakemberek

eszkoztelensége

szakemberhiany

leterheltség

kiégett, motivalatlan, beletor6dott szakemberek

kozfoglalkoztatds nagy aranya (alacsony iskolai

végzettség, elavult szakmak)

az els6dleges munkaerdpiacon elhelyezkedés nehézsége

A jards lakosai korében megjelend | kozépiskolai lemorzsolddas

problémak csaladokban kapcsolathiany

krénikus betegségek

szenvedélybetegségek (drog, alkohol, dohanyzas, telefon,

internet)

tudatos pénzkezelés hianya

infrastruktura hianyossagai (vezetékes viz, csatorna, aram

hianya, leromlott allapotu épiiletek, gyermekneveléshez

alkalmatlan targyi kornyezet)

ingerszegény kornyezet

higiénés problémak (tetdi, ragcsalok, kerti WC, szemét)

csaladi problémédk (nem tudatos, korai gyermekvallalas,

gyermekneveléshez sziikséges tudds hidnya, rossz

tapasztalatok)

konfliktusok, stressz — ezek kezeléséhez hianyzé tudas

Leginkdbb  szegregatumokban jellemz6
problémak

hitelek, adossag (uzsora)

prostitticio

hidnyos héztartasi feltételek (ruhazat, élelmiszer, butor,

haztartasi eszk6zok, jatékok)

jov6kép hidnya, motivalatlansag, , csak a ma létezik”
Forras: Diagnoézis, Baptista Szeretetszolgalat

Az elkésziilt diagndzis tobbnyire aldtdmasztotta az el6zetesen elkészitett szakmai
programban szerepld tevékenységeket, de felmeriiltek olyan problémak és igények is, amiknek a
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kezelésével el6zetesen nem, vagy csak nagyon kis mértékben terveztek. Ilyen volt példaul a
foglalkoztatasi helyzet javitdsa, a munkahelyteremtés igénye, ami markdnsan megjelent a
sziikségletfelmérés soran, a program ugyanakkor csak korlatozottan tudott ra reagalni. Az
azonositott problémak kozott szerepelt még a befejezetlen altalanos iskolai tanulmanyokkal
(féként a mindossze harom-négy osztallyal) rendelkezdk tdAmogatdsa, amivel elézetesen szintén
nem terveztek. Osszességében azonban elmondhat6, hogy a diagndzis hatdsara az elézetesen
elkészitett szakmai terv csak minimalisan valtozott. Mdédosult az egyik tervezett pilot program
tartalma, melynek keretében az iskolai lemorzsolodassal foglalkoztak volna két altalanos
iskolaban, de a helyzetfelmérés kozben kideriilt, hogy a program egy részét sokkal indokoltabb
lenne a baktaléranthézai Vay Adam Szakkozépiskoldba vinni. Az eredetileg tervezett két altalanos
iskola koziil igy egy (Ramocsahdza) maradt a programban, a lemorzsolddas csokkentése érdekében
tervezett palyaorientacios foglalkozasok, munkahely latogatasok és egyéb fejleszt6 foglalkozasok
egy része pedig a jaras egyetlen szakkozépiskoldjahoz lett atcsoportositva. Ez a programelem a
késébbiek folyaman tovabb mddosult, mert az altaldnos iskoldkat fenntartd tankertilettel nem
sikeriilt egylittm(ikodd viszonyt kialakitani, igy a pilot program csak a szakkodzépiskolaban
valdsult meg.

A szakmai stab alapvetéen két olyan teriiletet azonositott, amivel a Végtelen lehetdség
program keretein beliil kevesebbet tudtak foglalkozni a sziikségesnél: a szenvedélybetegségek
(drog és alkohol) és a blinmegel6zés. A program vezetdje szerint ezek akkora teriiletek, hogy
dedikalt forrast és kiilon erre felépitett beavatkozast igényelnének. A jaras tizenkét telepiilése
koziil végiil ot telepiilésre esett a valasztds a diagndzis alapjan, a program tevékenységei
els6sorban ezekre a telepiilésekre fokuszaltak: Rohod, Ramocsahaza, Magy, Besenyéd és Ofehérto-
Ligettanya. Baktaloranthdza bevonasa szintén indokolt lett volna, de a telepiilésen zajlé programok
nem tették sziikségessé az ottani jelenlétet, a diagndzis azonban nem zarta ki, hogy a késébbiekben
ide is kiterjedhetnek a program tevékenységei.

A program alappilléreit ado Jelenlét pontok Rohodon és Magyon keriiltek kialakitdsra. A
helyszin kivalasztasanal szempont volt, hogy ezeken a telepiiléseken van szegregatum, viszont
nincs semmilyen, kordbbi programbdl létrehozott kozosségi haz. A diagnézis (és a korabbi
programokhoz késziilt elemzések) alapjan a jaras egyik legrosszabb mutatokkal rendelkezd
teleptiilése a jelentds cigany lakossaggal és két szegregatummal rendelkez6 Ramocsahaza. Itt
azonban mar évek ota miikodott egy kozosségi hdz, amit még az elsé Gyerekesély program
keretében hoztak létre. Beseny3d és Ofehértd-Ligettanya szintén olyan telepiilések, ahol a program
megvaldsitasa indokoltabb lett volna, de mar miikodott valamilyen kozosségi tér vagy a Jelenlét
pontok altal biztositotthoz hasonlé szolgaltatas: az Ofehértdhoz tartozé Ligettanyan kozosségi haz,
Beseny6don pedig a komplex telepprogram keretében kialakitott Csillagpont. A projekt nem
korlatozddott azokra a telepiilésekre, ahol Jelenlét pontot hoztak létre, de a tevékenységek zome
itt valosult meg.

A Jelenlét pontok elhelyezése kapcsan a szeretetszolgalat kényszerpalyan mozgott. Rohod
indokoltsaga nem kérddjelezheté meg, Magy azonban nem tartozik a jaras legrosszabb helyzetti
teleptiilései kozé. A korabbi programokban kialakitott segitéhazak és kozosségi terek miatt
(figgetlentiil attol, hogy azok hogyan miikddnek) azonban tobb rosszabb helyzett telepiilés kiesett
a lehetséges helyszinek koziil. Magyon a telepiiléshez tartozé szegregatumban, a kiilteriileten
elhelyezked$ Kauzsay-tanyan €16k helyzete tette indokoltta a program jelenlétét.
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A programmal érintett telepiilések vezet6i koziil Magy polgarmestere a tervezés kapcsan
elmondta, hogy a szeretetszolgalat munkatarsai el8szor ,jdrdsi szinten mérték fel a fogadokészséget”
(polgarmester, 2019). Két telepiilés, Magy és Rohod, mar a kezdetekkor jelezte, hogy aktivan részt
kivan venni a programban, de volt olyan telepiilésvezetd is, aki teljesen elzarkozott ettSl. A magyi
polgarmester hosszt tavu , befektetésként” tekintett a programra, mar az elsé pillanattdl kezdve
Jelenlét pont kialakitasaban gondolkodott. A dontést kdvetden az dnkormanyzat aktivan, kvazi

ingatlankozvetitdi szerepben vett részt a Jelenlét pont helyéiil szolgald ingatlan kivalasztasaban.

A programmegvalositas  attekintése és  értékelése a

tevékenysegek szintjén

A ,Jelen-Lét, Program a Baktaloranthdzai jaras felemelkedéséért” projekt tehat hivatalosan
2018. marcius 1-jén indult. A projekt els6 fél évében felallt a szakmai stab, elkésziilt a jarasi szocialis
diagnozis, és megnyitotta kapuit az elsd Jelenlét pont Rohodon. A tervezett szakmai tevékenységek
koziil megkezd6dott az alacsonykiiszobii szolgaltatasok biztositasa, az tigyintézés tamogatasa,
mentalis segitségnyujtas, informacionyujtas és a tematikus csoportok szervezése. 2019 aprilisaban
megnyitott a masodik Jelenlét pont Magyon, és fokozatosan keriiltek bevezetésre az ujabb
szolgaltatasi elemek. Ebben az id6északban megkezd6dott a tervezett pilot programok el6készitése
is, ezek tényleges megvaldsitdsa azonban nem indult el az egyes programelemeket érintd
beszerzések elhtizodasa, és a helyi intézményrendszer rugalmatlansaga vagy teljes elzarkézasa
miatt. 2019-ben Magyon, Rohodon és Besenyddon elindult a Felzarkozo telepiilések program
(FETE) is, ami ujabb erdforrasokat biztosit a Baptista Szeretetszolgalat és a bevont telepiilések
szamara. Az 0j program keretében Jelenlét pont nyilt Beseny6don is, a magyi ingatlan pedig
csoportfoglalkozasok lebonyolitdsara alkalmas konténerekkel bdviilt. 2021 8szén egy ujabb
konténert telepitett a szeretetszolgalat, amiben a Magyhoz tartoz6é Kauzsay-tanyan biztositanak
mosasi és flirdési lehetdséget, valamint folyamatos szocialis munkat.

A program megvaldsitasat a COVID-jarvany jelentésen befolyasolta. A lezarasok idején a
kozosségi programokrél a hangstuly az egyéni segitségnyujtasra keriilt at, feler6sodott az
adomanyosztas szerepe, és megjelentek 1j tevékenységek, mint példaul a digitdlis oktatas
tamogatasa, a hazi segitségnyujtds vagy a védodoltassal kapcsolatos regisztracids és szallitasi
feladatok. A jarvany kovetkeztében a pilot programok megvaldsitasa tovabb huzédott, a program
zarasa pedig kitolodott.

Az Ukrajnaban zajlé haborti miatt érkezé menekiiltek tamogatasa szintén j feladatként
jelent meg a Baptista Szeretetszolgalat hatarhoz kozeli jarasban dolgozé munkatarsai életében. A
szeretetszolgdlat a jarashoz kozeli Tiszabecsen létesitett ideiglenes fogadoallomast, ahol az elsé
id6északban a Végtelen lehet6ség és a FETE programok szakmai stabja is dolgozott. A rendszer
felallasat kovetden a helyi munkatdrsakat felvaltottak a szeretetszolgalat?' kozpontjabdl érkezd
szakemberek.

A projekt zardsa 2022. augusztus 31-én tortént meg, a szeretetszolgalat ezt kovetéen mar
nem bonyolit jarasi szint programokat, tevékenysége lesziikiil a FETE programban érintett

21 A szervezetekrdl bévebben lasd Bazsalya et al. (2023) tanulmanyéat a kotetben.
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telepiilésekre. A Végtelen lehetOség keretében felépitett szakmai stdb zome egyiitt maradt,

munkdjukat a Jelenlét pontokon végzik tovabb.

A program indikatorai, szamszertsithetd eredményei

A projekt megvalositasat befolyasold kiilsé tényezdk ellenére a szeretetszolgalat a
palyazataban vallalt Gsszes tevékenységét megvalositotta és az eldirt indikdtorok mindegyikét
teljesitette. A programelemek koziil a pilot programok tartalma és idézitése valtozott a legnagyobb
mértékben, a projekt végére azonban ezek is megvalodsultak. A palyazati atmutatd alapjan az elsé
mérfoldkd eredetileg a projekt megkezdésétdl szamitott 9. honap utols6 napjara esett. A
palyazoknak ekkorra kellett volna a Jelenlét pontokat kialakitani, és folallitani a jarasi szolgaltatoi
kerekasztalt és a jarasi fejlesztési forumot. A masodik mérfoldko eredeti datuma 2018. oktober 31.
volt, eddig az idSpontig kellett volna elkésziilnie a diagnozisnak és eddig kellett volna bevonni a
programokba a jaras lakossaganak legalabb 3 szazalékat. A palyazati felhivas 2018. oktober 30-an
kozzétett modositasa?? alapjan viszont a diagnozis kivételével az els6 két mérfoldkod

megcserélddott és a masodik mérfoldko elérésének hatarideje 9 honaprol 12-re novekedett.

4. tdblazat A program kotelezd indikatorai és tevékenységei

Indikator/kotelezd tevékenység Teljesitett ‘

Bevont személyek (CO15) 1160 f6 1305 £6 (6sszesen 1518 6t vontak be, de

az indikator definiciéjanak csak 1305 £6

felelt meg)
Bevont telepiilések 5 teleptiilés 12 telepiilés
Jelenlét pontok kialakitdsa 2 Jelenlét pont 2 Jelenlét pont
Jelenlét ponton megjelentek szama 50 f6/Jelenlét 100 f6/Jelenlét pont (ez az érték keriilt a
pont beszamoldba, de valdjaban sokkal

magasabb a szam)

Jarasi szolgaltatoi kerekasztal 2 alkalom/év 10 alkalom
Jarasi fejlesztési forum 4 alkalom/év 17 alkalom
Pilot programok 2 program 2 program
Komplex jarasi fejlesztési terv 1 fejlesztési terv | 1 fejlesztési terv

Forras: Palyazati felhivds és tereptapasztalatok alapjan sajat szerkesztés

A szakmai megvaldsitoknak tehat 2018. oktober 31-ig a jaras teljes lakossaganak legalabb
harom szazalékat (ez a Baktaloranthazai jaras esetében 580 f6t jelent) kellett bevonnia valamilyen
programba. A programba torténd bevonast, illetve ezen indikator definicidjat az eredeti palyazati
atmutaté meglehetésen nagyvonaluan kezelte: ,, Az indikitor definicidja: Az adott orszdg
dllampolgdrsdggal nem rendelkezd dllandé lakosai, kiilfoldi csalddi hdttérrel rendelkezé vagy kisebbségbe

tartozé dllampolgdrok, akiknek specidlis segitségre van sziikségiik a munkapiacon a nyelvi vagy egyéb

2 https://www.palyazat.gov.hu/mdosult-a-vetelen-lehetsg-ksrleti-program-a-leginkbb-elmaradott-jrsok-terleti-
felzrkzsa-rdekben-cm-felhvs-2

66


https://www.palyazat.gov.hu/mdosult-a-vgtelen-lehetsg-ksrleti-program-a-leginkbb-elmaradott-jrsok-terleti-felzrkzsa-rdekben-cm-felhvs-2
https://www.palyazat.gov.hu/mdosult-a-vgtelen-lehetsg-ksrleti-program-a-leginkbb-elmaradott-jrsok-terleti-felzrkzsa-rdekben-cm-felhvs-2

kulturdlis nehézségek miatt.” A palyazati felhivas, a fentebb emlitett modositas soran kiegésziilt az
indikator szamitasi modjaval és az igazold dokumentumok listajaval.?> A programban eldirt
kotelezd indikatorokat és tevékenységeket?* a Baktaldranthazai jaras esetében a 4. tablazat foglalja
Ossze.

Valodszintileg a palyazati konstrukcio modell jellegébdl adodik, hogy az egyik legfébb
indikator, a bevont személyek esetében a felhivas meglehetésen megengedd volt. Az utmutato
alapjan ugyanis a program altal bevontnak szamitott mindenki, aki legalabb egy rendezvényen
részt vett vagy valamilyen szolgaltatast igénybe vett. A program keretében egyéni fejlesztési tervek
nem késziiltek, az indikator szempontjabdl pedig a rendszeresség vagy a folytonossag nem jatszott
szerepet. A bevonast, elérést, a projekt megvaldsitoinak jelenléti ivvel és a személyenként kitoltott
ESZA-nyilatkozattal kellett igazolnia. A projekt teljes id6szaka alatt a lakossag hat szazalékat

kellett elérniiik, amit a program a fenti mdédszertannal konnyedén tudott teljesiteni.

Human eroforras, szakmai stab

A Végtelen lehet6ség program koordinacidja és lebonyolitdsa a kordbbiakhoz képest
teljesen 1j feladatot jelentett az alapvetden szocialis és oktatdsi intézmények fenntartdsara
berendezkedett Baptista Szeretetszolgalatnak. A folyamatos helyi jelenlét biztositasa, egy teljesen
Uj szakmai stab kialakitasa, a diagnozisra alapozott cselekvés tervezése rendszeresen uj helyzet elé
allitotta a menedzsment szervezetet.

A szakmai stdb kialakitdsa a program egyik legnagyobb kihivasat jelentette. A
munkatarsak kivalasztasanal a végzettség és a korabbi tapasztalatok mellett fontos szempont volt,
hogy lehetdleg a kornyezd telepiilések egyikén éljenek. A toborzas egyes poziciok (szakmai vezetd)
esetében hirdetések utjan zajlott, de a stdb tobbségéhez informalis csatorndkon jutott el a
munkalehetéség hire. A szakmai stab a program induldsatdl kezdve fokozatosan allt fel, az
elézetesen tervezett létszamot 2018 szeptemberére érték el. A program elsé félévében még
viszonylag nagy volt a fluktuacio, tobb szakmai munkatars is tavozott a stabbodl, az els6 stabil
szakmai vezetd pedig 2018 mdjusaban kezdte meg a munkat. A szakmai stdb Osszetétele
meglehetdsen vegyes, a kozépfoku végzettséggel rendelkezé munkatdrsak tobbsége nem szocidlis
teriiletrdl érkezett, ami a kezdeti id6szakban jelentdsen megnehezitette a szakmai munkat, a
munkatdrsak nagyobb részének iddére volt sziiksége a munkdjahoz sziikséges tudas
megszerzéséhez. A program megvaldsitdsa szempontjabol nagyon fontos volt, hogy a szakmai
stabban tobb roma munkatars is dolgozott. A rohodi Jelenlét pont egyik munkatarsanak
nyelvtudasa a cigany nyelvet gyakran hasznal6 olah cigany csaladokkal vald kapcsolattartasban
jelentett nagy segitséget.

Nagyobb nehézséget a diplomas munkatarsak felvétele jelentett, mert a térségben komoly
szakemberhiany tapasztalhatd szocidlis teriileten. A kezdeti szakmai stabbol 6ten voltak fels6fokt

végzettségliek, mindannyian szocidlis teriileten szerezték diplomajukat. Fontos volt, hogy az 4j

2 Szamitdsi méd: A tamogatott miiveletek keretében részt vevé migrans, kiilfoldi hatterti, kisebbségi személyek
szama Osszesitve. Egy személy egynek szamitando fliggetlentil attdl, hany tdmogatott miveletben vett részt. Igazold
dokumentumok: A célcsoportra vonatkozo relevans jogszabalyban, szabalyozasban foglaltak alapjan, jelenléti iv és
egyiittmtikddési megallapodas tovabba onbevallason alapul6 nyilatkozat.

24 Lasd még Perpék (2023), Perpék, Kiss (2023).
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munkatdrsak mindegyike (mds unids finanszirozasu projektekkel ellentétben) hatarozatlan ideji
munkaszerzddést kapott, a Szeretetszolgalat mindenkivel hosszutavon tervezett. A szakmai stab
tagjai kizarélag a Baptista Szeretetszolgalat alkalmazasaban alltak, parhuzamos foglalkoztatas
nem volt jellemzd, mindenki féallasban dolgozott a programban.

A program els6 szakmai vezetdje, aki szocidlis munkas végzettségti volt, a vasarosnaményi
gyerekjoléti kozpontbol érkezett, ahol 2016-t0l dolgozott esetmenedzserként és a szakmai vezetd
helyetteseként. A program menedzsmentje azonban ugy itélte meg, hogy a tervezett
tevékenységek nem a megfeleld {itemben valosulnak meg a vezetésével, ezért 2020 aprilisaban 1;j
szakmai vezetSt neveztek ki a program élére. A szocidlpedagogus végzettségti iij vezetd a szolgalat
altal fenntartott szocialis intézmények ellendrzésével és palyazatirassal foglalkozott, de egy ideig
vezetett szenvedélybetegeket ellatd intézményt is. Nem ismeretlen terepre érkezett, a
baktaldranthazai program el6készitését 6 kezdte el, majd tevékenyen részt vett a palyazat
megirasaban is. A térségben tapasztalhato szakemberhidnyrol sokat elarul, hogy az Gj szakmai
vezetd a Rohodtdl 130 kilométerre 1év6 Berettyoujfaluban él, innen ingazik napi szinten.

A szakmai stab felkészitésének legfontosabb eleme a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Jelenlét programjara épiilé modszertani képzés volt. A programmal érintett 6t jaras szakemberei
szamara kozosen megszervezett, kétszer két napos, 40 6ras képzés Budapesten zajlott és a teljes
szakmai stab részt vett rajta. A projektmegvalositas id6szakaban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsai két-hdarom havonta érkeztek a helyszinre, a Végtelen lehet6ség program szakmai
vezetOi pedig havonta taldlkoztak egymassal személyesen vagy az online térben. A szakmai stab
megitélése szerint a kozponti képzés egyértelmiien segitséget jelentett, de hasznosabbnak és
hatékonyabbnak érezték a helyszini tandcsadast és a szakmai tanulmanyutakat.

A projektvezetd a Baptista Szeretetszolgalat budapesti irodadjaban dolgozik. A projekt
tervezésében még nem vett részt, de ez kevésbé jelentett problémat, mert a szakmai tervet és a
koltségvetést folyamatosan ujra kellett tervezniiik. A FETE program induldsa miatt a szervezeten
beliili munkamegosztas jelentdsen atalakult. A jards mindhdrom bevont telepiilésén (Rohod,
Beseny6d, Magy) egy-egy f6allasi munkatars kezdte meg a munkat az 4ij program keretében, a
napi szint(i operativ vezetés tovabbra is a szakmai vezetd feladata maradt, a program budapesti
koordindtorai pedig heti rendszerességgel utaztak az érintett telepiilésekre. A szakmai stabon
beliili munkamegosztas modosult a korabbiakhoz képest, a 12 szakmai munkatars mindegyike
felelése lett egy-egy teleptiilésnek, igy mindenhol egy szakember koordinalta és szervezte az
eseményeket. Az 11j munkamegosztasban egyértelmtbbek lettek a feladatkorok és felelosségek, a
szakmai vezetd megitélése szerint sokat javult az elvégzett munka hatékonysaga is.

A szakmai stdb a kezdeti cserélddéseket kovetéen végig stabil maradt, a program
zarasahoz kozel mar 21 f6bdl allt, de ebbdl csak 12-en dolgoztak a Végtelen lehetdség programban,
tovabbi 6 f6 a FETE-ben, 3 f6 pedig a Fokuszban a gyermek (FAGYI) programban.
Kozfoglalkoztatasi program keretében 16 f6t alkalmaztak, akik leginkabb a Jelenlét pontok koriili
munkdkat  végezték  (karbantartds, takaritds, = kertrendezés). @A  szeretetszolgalat
kézmunkaprogramjaba kertil6ket jellemzden az érintett telepiilések polgarmestereinek ajanlasa
alapjan vették fel.

A szakmai stab stabilitasahoz nagyban hozzajarult, hogy az ott dolgozok foglalkoztatasa
nem egy programhoz volt kotve, az egymadsra épiil6 projektek, a tervezett hosszabb jelenlét, a
munkatdrsak szamdra is tdgabb perspektivakat nyujtott. A projektvezetd megitélése szerint jo
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dontés volt, hogy a Végtelen lehetdségben kiépitett szakmai stabra alapoztak a FETE program
megvaldsitasat is, mert ez stabilitast adott szakmai tevékenységeiknek, és felgyorsitotta az jabb
telepiilések bevonasat is: , A végtelenes munkatdrsak a legképzettebbek, a legjobban ismerik a médszertani
alapokat, bejaratott rendszerekben, nagy ismertséggel, helyi szintii, jardsi szintii ismertséggel rendelkeznek.
... Azt gondolom, hogy az, hogy a végtelenes munkatdrsak ott voltak, ott vannak, meg ott is lesznek, ez
leroviditette azt az idGszakot, hogy mondjuk amig 6k betanultak, megtaldltdk a helyiiket, megértették, hogy
mivel foglalkozunk, eltelt mdsfél év. EQy FETE-s munkatdrsnak nincs mdsfél éve, tehit neki egy év alatt
jelenlétig el kell jutnia Jelenlét pontban, infrastruktiirdban, miikodé alapszolgaltatdsokkal meg kell tudni
jelenni. Ez azt jelenti, hogy mondjuk fél év alatt meg kell érteniiik, hogy mi torténik és az hogyan torténik.”
(projektvezetd, 2022)

A Végtelen lehetdség és a kapcsolddo programok lebonyolitasa a szeretetszolgalaton beliil
is jelent0s szervezeti atalakuldsokat generalt. A menedzsment és a szakmai feladatok teljes
szétvalasztasa (szervezeti és foldrajzi értelemben is) mar a program elején megtortént, a jarasban
dolgozo stabnak igy szinte kizardlag szakmai kérdésekre kellett koncentralnia. A FETE program
béviilésével, 2021 februarjaban, a Baptista Szeretetszolgalat egy 1j szervezeti egységet hozott 1étre,
Telepiilésfejlesztési és Foglalkoztatasi Igazgatdosag néven. Az igazgatésagnak 2022-ben, a helyi
szakmai megvalositokkal egytitt 40-50 f6 kozotti munkavallaloi létszama volt. A szervezet a FETE
telepiilésekhez kapcsolddd Osszes iizemeltetési feladatot ellatja, pénziigyi, jogi, logisztikai
tamogatast nyujt, bonyolitja a beszerzéseket, menedzseli a kiilonb6z6 palyazatok lebonyolitasat és
elszamolasat. A budapesti kozpontban egy 10 f6s csoport dolgozik, de ezt a
menedzsmentkapacitast még tovabb szeretnék fejleszteni. Az igazgatdsdgnak a szeretetszolgalat
évi keretgazdalkodast biztosit, ami lehetové teszi azt is, hogy eldre finanszirozzanak olyan
beszerzéseket, amik nagyon elhtizddnanak, vagy elszamolhatatlanok lennének az unios
eljarasrendben.

A program kezdetén a megvaldsitastol tavoli menedzsment okozott késedelmeket a napi
miikodés és egyes beszerzések kapcsdn, de a rendszer folyamatosan javult, az Gj szervezeti egység
pedig egyre hatékonyabban latta el feladatat. , Fiiggetleniil attdl, hogy picit egy ilyen Budapest-vizfej
vagyunk, de nagyon sok dontést, meg a helyi dontéseket, azt lenn tartjuk. Tehdt mi igazdbdl tényleg azon
igyeksziink, a munkdnknak a folyamatait uigy alakitottuk ki, hogy ha nekiink egy munkatdrs azt mondja ma,
hogy mondjuk ott iil eqy gyerek és nincs rajta cip6, akkor nem érdekel, hogy hogyan, de legkésébb holnapra
legyen ott az a cipd. Viszont ehhez egy jelentds vidéki lab is kell koordindcids szinten, akik a telepiilési

megualdsitison til a napi koordindciojdt ellatjak.” (projektvezetd, 2022)

A megvalositott szolgaltatasok jellemzdi

A Végtelen lehet6ség program keretében megvalodsitott programelemeket nem érdemes
onmagukban vizsgalni, mert a szeretetszolgalat tevékenysége a jarasi projekthez kapcsolédo tjabb
és Ujabb tamogatasoknak koszonhetéen egyre Kkiterjedtebb és Osszetettebb lett. Az egyes
programelemek egymadsra épiiltek, egyre kevésbé volt jelentésége annak, hogy melyik
tevékenységet melyik programbdl finansziroztak. A szakmai munka természetesen azokon a
telepiiléseken volt erételjesebb és intenzivebb, amelyek bekeriiltek a FETE program
kedvezményezettjei kdzé. Az aldbbiakban a legfontosabb programelemek tapasztalatait mutatjuk
be.

69



Jelenlét pontok kialakitdsa és miikodtetése

Az elsé Jelenlét pont 2018 tavaszan nyitott meg Rohodon, majd ezt kovette 2019 aprilisaban
a magyi intézmény. A mintegy 400 f6s roma lakossaggal biré Rohod, illetve a kiilteriileti
szegregatummal (Kauzsay-tanya) rendelkezé Magy kozott jelentds kiilonbség, hogy mig Rohodon
a ciganysag a falu szovetében, a telepiilés kozpontjahoz relative kozel lakik, addig Magyon a
kozponttdl 6t kilométerre, teljesen elzartan. A FETE program 2019-es indulasaval Jelenlét pont
nyilt Besenyédon is, a magyi ingatlan pedig csoportfoglalkozasok lebonyolitasara alkalmas
konténerekkel béviilt. 2021 8szén egy djabb konténert telepitett a szeretetszolgalat, amiben a
Magyhoz tartozé Kauzsay-tanyan biztositanak mosasi és fiirdési lehetdséget, valamint folyamatos
szocialis munkat.

A Végtelen lehet6ség programban kialakitott Jelenlét pontok napi iddérendje és
szolgaltatasai szinte teljesen megegyeznek, a telepiilésen beliili elhelyezkedésiiknek koszonhetSen
azonban mukodésiik gyokeresen eltér egymastdl. Magyon a fizikai tadvolsdg miatt a
legraszorultabb csaladok bevonasa folyamatosan akadalyokba {itkozott. A haztdl par kilométerre
1év6 Kauzsay-tanyan €16k rendszeresen nem tudtak igénybe venni az itt nyujtott szolgaltatasokat,
gyerekeik pedig csak akkor vettek részt a programokon, ha haza is szallitottak 6ket. A kezdetekben
tovabb nehezitette a csaladok bevonasat és a bizalmi viszony kialakitasat, hogy a haznak nem volt
sem roma, sem helyi munkatarsa. Kevesebb problémat jelentett a kapcsolatfelvétel és a bevonas a
rohodi szakmai stdbnak. A Jelenlét pont itt a szegregatumban lett kialakitva, a stabban pedig
helyben €16, a megszolitott csaladok altal jol ismert roma munkatars is dolgozott mar a kezdetektdl,
akinek kulcsszerepe volt a kapcsolatfelvételben. A Jelenlét pontokon elérheté szolgaltatdsokat
igénybe vevOk szdma minden telepiilésen folyamatosan nétt, a felnSttek szamara heti
rendszerességgel megszervezett klubfoglalkozdsok létszama azonban rendszerint elmaradt a
szakmai stab varakozasaitol. A szakmai munkatarsak altalanos tapasztalata, hogy a gyerekeket

sokkal konnyebb volt bevonni a programokba, mint a felntteket.

Pilot programok

A programban tervezett két pilot program el6készitése és megvaldsitasa az eredeti
tervekhez képest csak joval késébb indult el az egyes programelemeket érinté beszerzések
elhtizédasa, és a helyi intézményrendszer rugalmatlansaga vagy teljes elzadrkdzdsa miatt. A
programok megvalositdsdban mindezeken tul jelentds szerepet jatszottak még a COVID-
korlatozasok is, ami miatt tobb modositast is végre kellett hajtani.

Az iskolai lemorzsolddds csokkentését célzd pilot program tobbszori dttervezést kovetden, 2020
szeptemberében indult el a baktaléranthazai Vay Addm Mezégazdasagi Szakképzé Iskolaban. A
tanév kezdetétdl a program pszichologusa tartott egyéni és csoportfoglalkozasokat a bevont
diakoknak, de ez a munka a jarvany miatt félbeszakadt. Az online oktatas iddszakaban a program
szlinetelt, a szakmai stab azokat a tanuldkat kereste meg, akiknek nehézséget okozott a csatlakozas
az oktatashoz. A szeretetszolgalat a késObbiekben az eredetileg tervezett pedagogus mentorok
helyett egy kiils6 szakembert vont be a kozépiskoldsok egyéni és csoportos mentoraldsanak
biztositasara. A feladatra felkért roma szakember szocidlis munkasként tobb civil szervezetben is
tevékenykedett, a Baktaloranthazai jarasban pedig kordbban egy hatranyos helyzet(i fiatalokat
segité munkaerd-piaci program megvaldsitasaban vett részt. Helyismerete és korabbi tapasztalatai

segitették abban, hogy az orszagos atlagot joval meghaladd lemorzsolddasi arannyal rendelkezd
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iskola életébe gyorsan beilleszkedjen. A mentori munka az ismerkedéssel, informacidszerzéssel
kezd6dott, majd a bemutatkozd drakat kovetden a tanuldk egy iskolai helyiségben érhették el a
szakembert, ha segitséget szerettek volna tdle kérni. Az egyéni mentoralas mellett csoportos
beszélgetések is kapcsolodtak a programhoz, a mentoralt fiatalok (6sszesen 80 f6) pedig egyszeri
alkalommal természetbeni juttatasban részesiiltek. Nem egységcsomagokat kaptak, a bevasarlast
a mentor intézte, egyénileg egyeztetett igények alapjan, a csomagokba élelmiszerek, ruhdk,
tanszerek, kisebb elektronikai cikkek keriiltek, személyenként 30-40 ezer forint értékben. A
program mentoralasi szakasza minddssze hat honapig tartott, igy messzemend kovetkeztetéseket
nem lehet levonni a tevékenység hatékonysagardl. A didkok és az iskolai dolgozok pozitiv
visszajelzései alapjan azonban elmondhatd, hogy a mentoralas hosszabb tavon is hatékonyan
segithetné a lemorzsolddassal leginkabb veszélyeztetett tanuldkat.

A, Vissza az elsddleges munkaerdpiacra” cimet visel6 foglalkoztatasi pilot program elinditasat
els6sorban a jaras kedvezétlen kozfoglalkoztatasi mutatdja és a tartos munkanélkiiliek magas
aranya indokolta. A program sziikségességét a tervezés sordn a telepiilésvezetOk is megerdsitették,
kiemelve, hogy komoly problémat jelent, hogy sokan bennragadnak a kozfoglalkoztatdsban. A
pilot ennek megfelel6en kifejezetten a kozfoglalkoztatasban dolgozok elsédleges munkaerdépiacon
torténd elhelyezését célozta. A programba eredetileg négy olyan telepiilésrél (Magy, Ofehérto,
Beseny6d, Ramocsahdza) szerettek volna bevonni 60 résztvevot, ahol a kozfoglalkoztatottak
aranya kiemelked6en magas, és a polgarmester is egytiittm(ikddd. A programelem megvalositasa
a kapcsolodo szolgaltatasok beszerzése és a COVID-jarvany miatt két évet cstszott. A tervezett
egyéni és csoportos munkaerdpiaci felkészitések koziil utdbbiakat a jarvany miatt nem lehetett
megvaldsitani, igy a hangsuly a kiscsoportos, illetve az egyéni, személyre szabott
segitségnyujtasra, tandcsadasra helyez6dott. Az eredeti tervekben szerepl6 képzés és felkészités
nem valdsult meg, harom foglalkoztatasi mentor helyett pedig csak egy kezdte meg a munkajat
2021 elején, aki a programba keriiléket egyéni tanacsadas keretében, altaldaban onéletrajzirasban,
allaskeresésben segitette. A személyes tanacsadas a jaras barmelyik telepiilésén elérhetd volt, az
érdeklédoket a szakmai stab telepiilésfeleldsei kototték Ossze a foglalkoztatasi programot
bonyolitd kollégaval, aki minden esetben személyesen taldlkozott az tigyfeleivel. Az alprogram
koordindtora a projekt idészaka alatt tobb mint 60 allaskeresének segitett onéletrajzot késziteni
vagy munkat keresni, koziilitk 11 f6t sikeriilt az els6dleges munkaerdpiacon elhelyezni. A pilot
kiils6 értékeldje a jelentés mddositasok ellenére is sikeresnek itélte a programot, kiilon kiemelve a
18 szazalékos elhelyezkedési ratat, valamint a program hosszu tavi eredményeként megjelend
szamszerUsitheto tarsadalmi hasznot (szamitasaik szerint 1 Ft befektetés varhatdan 6 Ft tarsadalmi
nyereséget general a kovetkezd 6t évben). Az értékelés ugyanakkor megjegyezte, hogy a ,a
foglalkoztatdsi mentor szinte teljesen ondlldan épitette fel a szolgdltatdsokat, a program eredményessége igy
nagyon nagy mértékben fiiggott a rdtermettségétol, illetve ez a foglalkoztatdsi mentort tilzott nyomds ald
helyezte.” (Simpact 2022: 35)

Jarasi szint(i szolgaltatasok

A projekt keretében tobb szakember is dolgozott kiils6s megbizassal a szakmai stab mellett,
tobbek kozott pszicholdgus, fejleszté pedagogus, logopédus, jogasz. A szakemberek mindegyike
olyan teriileten végezte tevékenységét, ahol hosszu id6 ota jelentds kapacitashiany tapasztalhatd

az allami intézményrendszeren beliil.
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A programban dolgozé pszicholégus 2020 nyaran kezdte meg munkajat kiils6 szakértként.
A Vasarosnaményban €16 szakembernek nem volt ismeretlen a terep, korabban mar tobb hasonld
programban is dolgozott a jaras telepiilésein. Szerzédése alapjan hetente két-harom alkalommal,
fix napokon volt jelen a jarasban, pacienseit els6sorban a csaladsegitdk és az iskolak kozvetitették
hozza. A konzultacidk a Jelenlét pontokon torténtek, ahol ilyen nincs, ott vagy a csaladsegito
iroddiban vagy a telepiilés konyvtardban szervezték meg a taldlkozokat. A szakmai stab
beszamoldja alapjan a feln6tt lakossag a pszichologus szolgaltatasait a kezdetben fenntartasokkal,
idegenkedve fogadta, a késdbbiekben azonban, a bizalom kiépiilésével folyamatosan nétt az igény
a munkajara. A szakember paciensei kozott tobbségében felnottek voltak, de néha gyerekekkel is
foglalkozott, annak ellenére, hogy a pedagdgiai szakszolgalat biztosit pszichologust az altalanos
iskolds és az ovodas gyermekek szamara. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a szakszolgalat
alacsony kapacitdsa miatt nagyon hosszii a vardlista, a feln6ttek pedig csak maganpraxisban
(esetleg korhazban) tudnak sziikség esetén pszichologushoz fordulni. A programban dolgozo
pszicholégus a gyerekek esetében tanacsadast végzett, nem volt kapcsolata a pedagogiai
szakszolgdlattal. Egy-egy paciens esetében lehetdség volt a tobbszori taldlkozasra, de hosszabb
folyamatok végig vitele vagy terdpia nem johetett szdba. Felndttek esetében kiscsoportos
foglalkozasokra is sor keriilt olyan esetekben, amikor tobben hasonlé problémaval jelentkeztek
vagy hasonlo koru gyereket nevelnek.

2020 oktdberében indult a program keretében a jogi tandcsadds, elsésorban ingatlan- és
csaladjogi, valamint adossagrendezési iigyekkel. Gyorsan kideriilt, hogy utdbbi teriilet a
legkeresettebb: , Most mdr ott tartunk, hogy az addssagrendezés része kiilon dg lett, és annyian keresik a
jardsbol, hogy most ott tartunk, hogy a havi 40 éra kevés.” (szakmai vezetd, 2021) Az adossagkezelés
kapcsan a legnagyobb problémat a koziizemi dijtartozasok felhalmozasa jelenti, és az, hogy az
érintett csaladok tobbsége jellemzden csak akkor foglalkozik a problémaval, amikor egy szolgaltatd
mar a szolgaltatas kikotését tervezi. A szakmai stab szerint a koziizemi tartozasok felhalmozasa
viszonylag sok csalddot érint, a kistelepiiléseken azonban &allami addssagkezelési szolgaltatas
nincs, a csaladsegitok nem tudnak ezzel a problémdval érdemben foglalkozni. A programban
alkalmazott jogasz lehetdségei is korlatozottak voltak, havi 40 oras keretét altalaban 4-6 személyes
konzultacios alkalomra osztotta fel, ezeken az alkalmakon tobb telepiilésre is elment, a szakmai
munkatdrsak altal elére leegyeztetett idépontokra érkezé tigyfelekhez. A személyes tanacsadas
mellett egyes iigyek bonyolitasaban aktivan is részt vett, beadvanyokat irt, levelezéseket
bonyolitott.

A szakmai programba tj elemként kertilt bele a buszos szolgaltatas. A palyazatban ugyan
kotelezéen eld volt irva egy kisbusz megvasarlasa, az ugyanakkor nem szerepelt eredtileg a
szakmai tervben, hogy ezt raszoruld csalddok fuvarozdsara is hasznalni fogjak. Mar a projekt
kezdetétdl ugyanakkor nagyon sok csalad jelezte, hogy a kozlekedési nehézségek miatt nehezen
vagy egyaltalan nem tudnak eljutni egy-egy egészségiigyi vizsgalatra vagy hivatalba. A bevezetett
szolgaltatas gyorsan népszerti lett, ahhoz, hogy tényleg csak az igazan raszorulok vegyék igénybe,
a védondk és a csaladsegiték véleményét kérték. A késObbiek folyaman a helyi szocidlis

szakemberek is tobbszor jelezték a szakmai stab felé, ha egy csaladnak sziiksége volt szallitasra.

A program helyi és jarasi bedgyazottsaga
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Mint arrdl sz6 volt, a Végtelen lehetéség program keretében megvaldsitott tevékenységeket
és a bevezetett szolgaltatdsokat nem érdemes és nem is lehet onmagukban vizsgélni. A Baptista
Szeretetszolgalat helyi tevékenysége a program kezdetétdl folyamatosan béviilt, a jarasi program,
az ehhez kapcsoléd6 FETE program és az erre épiild tovabbi projektek dsszessége adott ki egy
egyre szerteagazobb és komplexebb szolgaltatasi csomagot.

A Baptista Szeretetszolgalat jelenléte a jardsban a Végtelen lehetéség program
el6készitésével kezdddott. A szeretetszolgalat munkatdrsai mar a tervezés soran is igyekeztek
minden fontos helyi szereplével konstruktiv viszonyt kialakitani, de a helyi egyhazi vezetokkel és
az allami iskoldkat fenntart6 tankeriileti vezetéssel ez kevésbé sikeriilt. A bizalmatlansagot és
tavolsagtartast az egyhazak képviseldi részérdl az okozta, hogy nem ismerték a szeretetszolgalat
tevékenységét, tartottak a baptistak terjeszkedésétdl, féltették sajat gyiilekezeteiket. A kezdeti
fesziiltség a szeretetszolgalat tevékenységének megismerésével oldddott, de érdemi
egylittm(ikodés nem alakult ki. A tankeriilet vezetése részérdl szintén bizalmatlansagot
tapasztaltak a program megvaldsitdi, ami tobbszori egyeztetés utan is fennmaradt. A tankeriilet
vezetdje jelezte az iskolak felé, hogy nem feltétleniil tdmogatja a programban vald részvételt, ami
azt eredményezte, hogy néhany intézmény el is zarkézott az egyiittmikodéstdl.

A szakmai stab kapcsolata a jaras csalddsegitdivel, védéndi hélozatdval a program
kezdetétdl alapvetden konstruktiv volt. Az alapszolgaltatasban dolgozdk és a szakmai stab kozotti
kommunikdacié rendszeres volt, de ez leginkdbb a kordbbi személyes kapcsolatoknak volt
koszonhetS. A Jelenlét pontokon fokozatosan beinduldé munka, a szolgaltatdsok és programok
szamanak novekedése és a rendszeres szakmai taldlkozok szorosabbra flizték ezt a kapcsolatot. A
program beagyazddasat mar egyértelmden jelezte, hogy a szakmai stab tagjait egyre gyakrabban
hivtak meg esetkonferencidkra. Ezeken az alkalmakon a program munkatarsai megfigyel6ként
vehettek részt, sajat informdcidikkal segitették a munkat és tobbszor gyakorlati segitséget
nyujtottak az érintett csaladoknak. A program elérehaladtaval a Végtelen lehetség szakmai stabjat
az egyes intézmények egyre inkabb az elldtérendszer részének tekintették és szamoltak az altala
nyujtott segitséggel. Ez leginkdbb olyan tevékenységekben és kézzelfoghato segitségnyujtasban
nyilvanult meg, ami az allami ellatérendszernek megoldhatatlan feladatot jelentene: lakhatasi
krizis kezelése, szallitas, élelmiszer adomany biztositdsa. A program szakmai vezetGje szerint
ugyanakkor végig nagyon fontos volt szamukra a kompetenciahatarok tartasa, hogy semmiképpen

ne csindljanak olyat, ami a csaladsegitd vagy az esetmenedzser dolga lenne.

5. tablazat Baktaloranthazai Kistérségi Szocialis kozpont tigyfélforgalma

- > > ideiglenes >
alapellatasba | védelembe nevelésbe ; kapcsolat- | csalad-
hatallyal y o
vett vett vett tartas segites
elhelyezett
2019 282 gyerek/ 137 gyerek/ 149 gyerek/ 6 gyerek/ 3 1A
140 csalad 62 csalad 59 csalad csalad
2021 117 gyerek/ 123 gyerek/ 124 gyerek/ 4 gyerek/ 16 o
61 csalad 49 csalad 58 csalad 4 csalad

Forras: Baktaloranthazai Kistérségi Szocidlis kozpont
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A Baptista Szeretetszolgalat programjaival az elmult években tobb szdz, a jarasban él6
embert ért el, szolgaltatasai €s tAmogatasai pedig leginkabb azokat céloztak, akikkel a szocialis
ellatorendszer is kapcsolatba keriil. Feltételezhetd, hogy a programok az ellatérendszerre
nehezed6 nyomast csokkentették, igy a helyi egyiittmtikodések hatékonysaganak egyik mutatdja
lehet az allami szocidlis intézményrendszer iigyfélforgalmanak alakuldsa. Az 5. tablazat a
Baktaloranthazai Kistérségi Szocidlis kozpont jarasi szinti adatait tartalmazza két év
tigyfélforgalmarol.

A tablazat adataibdl az latszik, hogy 2019-hez képest 2021-re szinte minden kategdriaban
jelentdsen csokkent a szocidlis intézmények tigyfeleinek szama. A Kistérségi Szocialis Kozpont
intézményvezetd-helyettese ezt az esetszamcsokkenést jorészt a Baptista Szeretetszolgalat
programjainak tudja be: , Sikeriilt nagyon sok iigyet 1igy megoldani, hogy ki tudtad teljesen vinni, és ebben
a programelemek jelentdsen segitettek. Ha az esetek hdta migé nézel, és azt mondod, hogy ott van egy
folyamatos pszicholdgiai tandcsadds, ... akkor rogton megsziint ... ot gyerek iigye. ... A kozpontndl sincs
annyi iigy, ezért volt az, hogy az egyik esetmenedzsernek lecsokkent az esetsziama, és be kellett raknom
féldlldsba iskolai segitének. A kézpontndl is ugyanigy van egy esetszdm csokkenés.” (szocialis
intézményvezetd-helyettes, 2022) Fontos ugyanakkor, hogy mas tényezdk is kozrejatszottak a
csokkenésben, a COVID-jarvany miatti kevesebb kontakt, valamint a 2021-ben bevezetett online
gyermekvédelmi rendszer, aminek koszonhetéen sokkal tobb az egyszeri ligyintézés, mint
korabban.

A helyi programok és szolgaltatdsok Osszehangolasat, az érintett szakemberek és
dontéshozdok hatékonyabb egyiittmiikodését célozta a projekt keretében kotelezden létrehozandd
jarasi fejlesztési forum és a jarasi szolgaltatoi kerekasztal. E16bbi 2018 oktdberében allt fel, tagsagat
a jaras telepiiléseinek polgarmesterei, a Gyerekesély program képvisel6i, valamint a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat regiondlis koordinatora alkottdk. A férum évente kétszer iilésezett, az
eseményre rendszeresen meghivast kapott minden jarasi polgarmester, de altalaban csak
néhanyan mentek el. A szakmai vezetd értékelése szerint a forum az elsé idészakban segitett
abban, hogy néhanyan masként nézzenek a programra és elfogaddbbak legyenek a szervezettel,
de alapvetéen nem voltak konstruktivak a taldlkozok. A szakmai stdb beszamoldi szerint a
telepiilésvezetoknek konkrét felvetéseik, kéréseik csak nagyon ritkan voltak. A védondk, szocialis
szolgaltatok, oktatasi intézmények vezetdi részvételével miikodo jarasi szolgaltatoi kerekasztal
2018 decemberében iilésezett el6szor. Az elsé alkalom a kerekasztal esetében is egy
programismertetd rendezvény volt, késébb a negyedévente megszervezett esemény fontos
szintere lett a szocidlis szakemberek egyiittmiikodésének. A projekt zarasahoz kozeledve, e
férumok témajat mar leginkabb a jarasi 1éptékii komplex fejlesztési tervhez sziikséges informaciok
OsszegyUjtése adta, de a tervezés mellett mindig voltak aktualis témdk is, a taldlkozd pedig gyakran
atvaltozott esetmegbeszéld csoportta.

A program megvaldsitdsa sordn valtozo intenzitdsu, de rendszeresnek mondhatd
kapcsolata alakult ki a szakmai stabnak a parhuzamosan futé Gyerekesély program
munkatdrsaival. Szoros egyiittm(ikodésrél nem lehet beszélni, de a két projekt egyes
tevékenységeinek Osszehangolasaval el lehetett érni, hogy ne legyenek parhuzamos, egymast
kioltd6 programok és szolgaltatasok a jaras teriiletén. A két program kozotti egytiittmiikodés a
projekt soran végig fennmaradt, a szeretetszolgalat tobb eseményt is szervezett a Gyerekesély
programhoz tartozé kozosségi hazakban.
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A szeretetszolgalat tevékenységeinek helyi beagyazddasaban fontos szerepe van az érintett
telepiilések Onkormanyzataival és telepiilésvezetdivel kialakitott kapcsolatnak. A program
kulcstelepiiléseinek polgarmestereivel késziilt interjuk alapjan Osszességében elmondhatd, hogy
mindegyikiik elismeri a szeretetszolgalat tevékenységét, ugyanakkor a megvaldsitott programokat
és a szervezet szerepét eltérden itélik meg. Az egyik, programban résztvevd telepiilés vezetdje
szerint az Onkormdanyzatnak kellene ezt a programot megvalodsitania és nem egy ,idegen
szervezetnek”. Megitélése szerint az Onkormanyzat korabbi programjaival megszerezte azt a
tapasztalatot, amit egy ilyen program lebonyolitdsa megkivan, rdadasul az egyébként is sz(ikos
forrasaik tovabbi lecsokkentésével szinte semmilyen mozgasteriik nem maradt.

~Mi most, hogyha az 6nkormanyzatnak nincsen forrdsa hozzd, akkor nem igazdn tudunk egy olyan
nagyobb volumenii rendezvényt csindlni. Mert itt nincsenek villalkozok, nincsenek adok, elvitték az adokat,
elvitték a gépjarmiiaddt, az ipariizési adot, az ipariizési ado egy részét, de nincs is vdllalkozo, aki az ipariizési
addt fizesse.” (polgarmester, 2022) A program raadasul parhuzamosan mtikodé szolgaltatasokat
hoz létre, ahelyett, hogy a meglévé allami és Onkormanyzati rendszert erOsitené. ,Itt az
onkormanyzatnak szocidlis alapszolgdlata van, védondje van, gyermekjoléti szolgdlata, tehdt tulajdonképpen
ezeket a feladatokat egyébként is elldtjuk, a ketté parhuzamosan megy. Tehdit 6 elhivja a védondt, aztin ha
van pénze, fizet neki, ha nincs pénze, nem fizet neki. (...) Tehat lehet, hogy igazdbol azt a tamogatdst, ami
odamegy, azt lehet, hogy az onkormdnyzatnak kellett volna ideadni. Ezt az évi 30 millid forintot ideadtdk
volna nekiink, és akkor tudjuk azt, hogy Osszegyiijtjiik, épitiink egy épitményt, meg hogyha azt mondjik,
hogy igen, kell ennyi meg ennyi fejlesztd, akkor abbol szépen leszerzodjiik itt a helyi szakembert, és akkor
kifizetjiik, mert van helyben szakember, de 6k mindig idegeneket hivnak.” (polgarmester, 2022)

A telepiilésvezetdk koziil néhdnyan informdcidhianyra és az érdemi egyeztetések
elmaraddsara panaszkodnak, mikdzben a program szakmai megvalositoi arrél szamolnak be, hogy
a rendszeresen megszervezett polgarmesteri forumokon alig-alig vettek részt a telepiilésvezetdk.
Tobb polgarmester is nehezményezi a szeretetszolgalat onkormanyzati gyakorlattol eltérd
adomanyozasi és tamogatasi gyakorlatat, megitélésiik szerint nem mindig az igazan raszorulok
kapnak tdmogatast. Visszatéré elem a polgarmesterekkel készitett interjukban az igény a
programba bevontak tadmogatdsra érdemesekre és érdemtelenekre valo felosztasdra. A
polgarmesterekkel készitett interjuk alapjan elmondhatd, hogy az onkormanyzatok és kisebb
részben a telepiiléseken €16k viszonyat a program egyes szolgaltatasaihoz és tamogatasaihoz
nagyban befolyasolja az adott telepiilési dnkormanyzat és még inkabb a telepiilés vezetdjének

szocialis attittidje.

A COVID hatasa a program megvaldsitasara

A projekt keretében végzett munkat alapvetéen befolyasolta a COVID-jarvany és az emiatt
bevezetett korlatozasok. A 2020 tavaszan kezd6dd iddszakos lezdrdsok miatt a kozOsségi
rendezvények, az iskolai és dvodai foglalkozdsok sziineteltek, az enyhébben korlatozott
idészakokban a Jelenlét pont nélkiili telepiiléseken a gyerekfoglalkozasok a csaladsegitd
szolgalatok iroddiban zajlottak. A szigorubb korlatozasok idészakaban el6térbe keriiltek az egyéni
és kiscsoportos talalkozasok. A kiils6 programoknak helyet ado kozosségi terek bezartak, a
szeretetszolgalat altal mtkodtetett Jelenlét pontok azonban folyamatosan tiizemeltek. A

legszigorubb zaras idészakaban egyfajta utcai szocidlis munkdra tértek at, a szakmai stab
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munkatdrsai jartak a telepiilések utcait és ott talalkoztak, beszélgettek az emberekkel. A korabban
megkezdett rendszeres terepmunkat, egyes csaladok folyamatos mentoralasat nem tudtak
végezni, a hangsuly a krizisben lévok tamogatasara keriilt.

Kampanyszertien nem, de a telepiiléseken és a Jelenlét pontokon is segitette a szakmai stab
az oltasi regisztraciot. Az oltast végzd haziorvosok és az oltopontok a regisztracidban nem kérték
a szeretetszolgalat segitségét, de abban igen, hogy az utazasi nehézségekkel kiizddket kisebb
csoportokban szallitsak el az oltas helyszinére. Tapasztalataik szerint a klienseik korében az
oltasokkal kapcsolatos tévhitek, az informaciohidny és az oltasi regisztracié bonyolultsaga, az e-
mail cim hidnya okozta a legnagyobb nehézséget. Az oltasi kedv csak akkor ndvekedett
valamelyest, amikor mar latni lehetett, hogy a korabban beoltottaknal nem lépett fel semmilyen
komplikacid. A regisztracio az id6sebbeknek volt kiilondsen nehéz, akiknek sem e-mail cimiik, sem
internetiik, sem internetezésre alkalmas eszkoziik nem volt.

A digitdlis oktatas soran a Jelenlét pontokra a legszigorubb lezarasok idészakan kiviil,
folyamatosan bemehettek azok a gyerekek, akiknek otthon nem volt internetelérése vagy
megfelel6 szamitogépe. A rohodi Jelenlét ponton négy szamitégépen osztozhattak azok a
gyerekek, akik otthon nem tudtak bekapcsolédni az drakba, sziikség esetén pedig még a
munkatarsak laptopjait is hasznalatba vehették. El6fordult, hogy egy matészalkai kozépiskola
kereste meg a szakmai stabot, hogy nem tudja elérni egyik tanuldjat, segitsenek neki bekapcsolodni
az online oktatasba.

A jarvanyidészak kezdetén ugyan nem nagy szamban, de digitalis eszkozoket is
kolesonoztek raszoruld csalddoknak. , Az az igazsdg, hogy tavaly adtunk ki néhdny eszkizt, és sajnos
nagyon rossz tapasztalatunk volt, nem kaptuk vissza.” (szakmai vezetd, 2022) A kiadott tabletek és
telefonok adomanyként jutottak a szeretetszolgalathoz.

A szeretetszolgalat munkatarsainak tapasztalatai alapjan a jarvany munkaerdpiacra
gyakorolt negativ hatdsai a jarasban éldket kevésbé sujtottak. A kiilonosen nehéz helyzetbe kertilt
szektorokban (vendéglatas, turizmus) nagyon kevesen dolgoznak, a kézmunkaprogramok nem
alltak meg, a mez6gazdasagi munkdk elvégzéséhez napszamosokra pedig a jarvany ideje alatt is
sziikség volt. A kiilfoldon dolgozdk esetében okozott nehézséget leginkabb a jarvany, tobbeknek
kellett a korlatozasok és leallasok miatt hosszabb-révidebb ideig otthon maradnia. A legrosszabb
helyzetben 1év6 csalddokat azonban igy is nagyon megyviselte ez az idészak, a jarvany harmadik
hullama minden korabbinal nehezebb helyzetbe hozta a térségben éldket. A helyzetet
sulyosbitotta, hogy a kozmunkaprogramban a jarvanytol fiiggetlentil is egyre kevesebben vehettek
részt, igy tobb csaladban a korabbi két keresd helyett erre az idészakra mar csak egy maradt. A
szocialis szakemberek ugy vélik, hogy a jarvany tovabbi negativ hatdsai valoszintileg a kovetkezd
iddészakban keriilnek majd felszinre. Egyrészt az emberek egészségiigyi allapota az elmaradt
szlrések és orvosi kezelések miatt altalanosan romlott, masrészt a hitelmoratorium miatt

télbehagyott torlesztések tijrainduldsa is nehéz helyzetbe fog hozni csalddokat.

Adomanyozas

A jarvanyiddszakban korabban soha nem tapasztalt mennyiségben érkeztek adomanyok a
jarasba, amit a Kistérségi Szocidlis Kozpont intézményvezetd-helyettese egyértelmiien a

szeretetszolgalatok jelenlétének tulajdonit: ,Rengeteg adomdny, tehdt ruhaadomdny, tartés élelmiszer
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adomdny, fa adomdny, birmiféle adomdny, soha nem fordult meg ennyi a keziink kozott. Amit nem
koszonhetiink masnak, csak ezeknek a programoknak, tehat a baptistiknak és a Maltdanak. ... Nem volt olyan,
hogyha én valamit kértem, ne kaptam volna.” (szocidlis intézményvezetd-helyettes, 2022) A helyzetet
jol illusztralja, hogy az online oktatast kovetden tobb intézményben okozott problémat a fejtett
megjelenése. Az iskoldk rutinszertien a csaladsegit6tol kértek segitséget, mert a csaladok egy része
nem tudta megvasarolni a draga tettiirtokat. A csaladsegitének szintén korlatozottak az anyagi
lehetdségei, igy Ok a szeretetszolgalattal vették fel a kapcsolatot, akik azonnal tudtak segiteni. A
probléma megoldasaba tovabbi szerek biztositasaval a Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ) is
beszallt, igy egy akut problémara viszonylag gyorsan lehetett 6sszefogassal reagalni.

A Baptista Szeretetszolgalat a kardcsonyi idészakokban minden évben mintegy 1.500
cipdsdobozt osztott ki a jarasban él6 gyerekeknek, januarban pedig rendszeresen
élelmiszeradomanyokat juttattak a legraszorultabb csaladoknak. A szakmai stab szerint az év eleji
élelmiszerosztas mindig kiilonos jelent6ségtli, mert a csaladok tartalékai ekkorra teljesen elfogynak,
radadasul a csaladi potlékot is megkapjak mar decemberben, igy az els6 honap bevételeibdl ez is
kiesik. Mindezeken tul a FETE programba bevont telepiiléseken a csaladoknak raszorultsagi
alapon tlizifat biztositottak, ahol pedig erre nem volt lehetdségiik, a raszoruld csalddok szocidlis
thzifa igénylését segitették. Az adomanyosztas pozitiv hozadékai mellett a Kistérségi Szocialis
Ko6zpont intézményvezetd-helyettese a varhato negativ hatasokra is felhivta a figyelmet: ,, Rohodon
latom azt, hogy fél6 az, hogy dtmegyiink a tiloldalra, és ezutdin, ha vége lesz a programnak, nem fog tudni
visszaszokni a telepiilés. En probdlom a sziikségletekhez igazitani minden esetben azt, amit adok.” (szocialis

intézményvezetd-helyettes, 2022)

Fenntartas

A Végtelen lehet6ség program 2022 augusztusaban véget ért a jarasban. A Jelenlét pontok
a FETE programnak és a kapcsolédé tAmogatasoknak koszonhetéen szinte valtozatlan formaban
miikodnek tovdbbra is, a jarasi projekt keretében beszerzett gépjarmiivek és eszkozok is
hasznalatban vannak. A hazakban folyamatosan zajlik a szocidlis tigyintézés, tovabbra is
biztositott a mosasi és fiirdési lehetdség, és elérheték a FETE és a FAGYI keretében mar korabban
bevezetett szolgaltatdsok is. Folytatédnak a tanoda tipust és zenei foglalkozasok (Szimfénia
program), és a kordbbindl ugyan kisebb volumenben, de zajlanak szabadidds programok is
(els6sorban gyerekek részvételével). Véget értek viszont minden Jelenlét ponton a felnSttek
részvételével zajlo barkacs klubok. A szakmai stabot alkoté munkatarsak mindegyike hatarozatlan
idejli munkaszerzddéssel dolgozott, és a szeretetszolgalat mar a projektidészak alatt eltokélt volt
abban, hogy a stabot egyben tartsa. A program zarasat kovetden csak két munkatars tavozott a
magyi Jelenlét pontrol, a tobbiek a FETE telepiiléseken folytatjadk munkajukat.

A szolgaltatasok terén azonban a jarasi programbol telepiilési programokba visszahtiz6do
szakmai stab jol érzékelhetd tirt hagy maga utan. A program lezarultaval a kiils6s szakembereket
mar nem tudjak biztositani, pedig az iskolak és a csaladsegitdk folyamatosan igényelnék tovabbra
is a pszichologus, fejleszté pedagdgus vagy a logopédus szolgaltatasat. , Amit biztosra tudunk
mondani a csalddsegitéknek, dvodavezetdknek, iskolavezetSknek, hogy azért nem tiiniink el, itt vagyunk ezen
a hdarom telepiilésen, és hogyha bdrmi olyan dolog van, amiben tudunk segiteni, akir egy kozdsségi napra,

hogy elmennek a munkatdrsaink egy foglalkozdst tartani, tehdt ez biztos, hogy meg fog maradni. Elviszik az
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ugrdlovdrat, ezzel lehet minket keresni, vagy adomdnyokba, krizishelyzetek megolddsiba, a lehetdségeinkhez
mérten tudunk segiteni.” (szakmai vezetd, 2022)

Némileg segithet a helyzeten, ha a Gyerekesély program folytatddik, mert néhany fejleszt6
szakembert (pszichologus, fejleszté pedagogus, logopédus) a két program kodzosen biztositott az
elmult idészakban. Ugyanakkor a Gyerekesély program egyik legnagyobb kihivasa, hasonldéan
mas, unios finanszirozasu programhoz, a kialakitott szolgaltatasok fenntartasa. Az egymast kovetd
programok erre lehetéséget biztositanak, de a projektek kozotti, finanszirozas nélkiili idészakok
koltségei szinte lehetetlen helyzet elé allitjak a fenntartdsra kotelezett forrashianyos
onkormanyzatokat. A koz0sségi hazak ezekben az id6szakokban csak korlatozottan mtikodnek
(legalabb két nyitvatartasi napot kell biztositaniuk), a szakmai stabot jellemzden
kozfoglalkoztatottak alkotjdk. A helyzeten a megnovekedett rezsikoltségek csak még tovabb
rontottak. A baktaloranthdzai kozosségi haz a varos egyik szegregatumaban van, igy az
onkormanyzatnak sikertilt bevonnia egy nyertes szocidlis varosrehabilitacids (TOP) programba.

Hosszabb tavon a Baptista Szeretetszolgalat tjabb intézmények létesitését és ujabb
szolgaltatasok bevezetését tervezi. Jelenlegi szamitdsaik szerint legalabb nyolc évre tudnak
tervezni palydzati forrasokkal még biztosan, de a szeretetszolgalat hajlandé és képes ezen feliil is

tovabbi pénzt fektetni a programjaiba.

Osszegzd értékelés

~Egy mélyebb megismerést hozott az elmult hdrom év” — foglalta Ossze a projekt egyik
legfontosabb eredményét a projekt vezetdje, aki egyértelmtien sikeresnek itéli a szeretetszolgalat
eddigi tevékenységét a Baktaloranthazai jardasban. A COVID-jarvany és az Ukrajnaban zajlo
hdbort ugyan jelentésen 4talakitotta az elézetesen kialakitott munkamenetet, de a tervezett
tevékenységek mindegyikét megvaldsitottdk, a vallalt indikatorokat pedig teljesitették. A szervezet
szamara azonban ennél is fontosabb volt az a nem hivatalos célkitizés, hogy megismerje és
adaptalja a jelenlét modszert. , Nekiink a Végtelen egy 1ij dolog volt, meg a Jelenlét, ez az egész jelenlét
mddszertan, hogy ez micsoda. Ezzel mi nem foglalkoztunk eldtte, nem tudtuk, hogy mi az, hogy jelen lenni
és akkor onnan elkezdeni megépiilni. Gyakorlatilag az elvdrds az az volt a résziinkrdl, hogy probaljuk ki ezt
az uj modszertant, ismerjiik meg.” (projektvezetd, 2022) A jarasi program lehetdséget biztositott arra
is, hogy a szeretetszolgdalat megismerje a helyi intézményrendszert, megismertesse és elfogadtassa
magat a programba bevont telepiiléseken és megalapozza a tervezett hosszu tavu jelenlétét. Igaz
ez még ugy is, hogy a késébbi programok ennek a mddszernek az alkalmazasat mar csak telepiilési
szinten végzik. A hosszt tavu helyi jelenlét tudatos épitésébe illik az a stratégia is, hogy a jarasi
programban kialakitott szakmai stabra épiilt a telepiilési programok megvalositasa is. Az Gjabb
tevékenységek adaptalasa és megvaldsitasa gyorsabba és hatékonyabba valt, a szakmai stabnak
pedig stabilitast adott, hogy a benne dolgozdk is hosszabb tavra tervezhetnek.

A Végtelen lehetdség program megvalositdsat nem lehet és nem is érdemes 6nmagaban
értékelni, teljes képet akkor kaphatunk a szeretetszolgdlat jarasban végzett tevékenységérdl és
bedgyazddasardl, ha a kapcsolddd programok tevékenységeit és hatasait is vizsgaljuk. A Jelen-Lét
projekt tevékenységeit alapvetden befolyasolta a 2021-ben elindulé FETE program, ami a jaras 12
teleptilésébdl 3-ban fut, Gjabb eréforrasokat biztositva a fejlesztésekhez. A két projekt feladatainak

lehatarolasat palyazati szempontbol sziikséges volt megtenni, a szakmai tevékenységek viszont
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sziikségszerlien Osszefonddtak, egymasra épiiltek és kiegészitették egymast. A Jelenlét pontoknak
otthont ado telepiiléseken az egymasra €piilé programoknak koszonhetden a szeretetszolgalat
szakemberei egyre tobb csaladot tudtak megszolitani, és egyre tobb szolgaltatast és tamogatast
biztositottak szamukra. A parhuzamos programokban megszervezett tevékenységek és
szolgaltatdsok mozaikszerien alltak Ossze, és egyre nagyobb teriiletet fedtek le egy-egy
teleptilésen. A FETE program érkezésével a Végtelen lehetOség a jaras tobbi telepiilésére is nagyobb
erével tudott koncentralni.

Jarasi szinten egyértelmtien pozitiv hozadéka a programnak, hogy az itt mikodd, szocialis
tevékenységet végzo szervezetek a korabbiaknadl sokkal koordinaltabban és aktivabban tudnak
egylittm(ikddni, amiben a kiemelt program régios munkatarsainak is fontos szerepe volt. Tébb
szakember azonban még mindig problémanak latja a parhuzamosan futo, kisebb léptékii fejleszto
programok Osszehangolasanak hianyat. Tovabbra is problémat okoz, hogy a kisebb telepiilési
programokrdl a jarasi programok vezetdi csak esetlegesen értesiilnek, leginkdbb a helyi
projektgazdakon mulik, hogy 0ssze tudjak-e hangolni tevékenységeiket. Megoldast jelenthetne
egy jarasi vagy megyei szint(i koordinal6 szervezet, ami folyamatosan raldtna a parhuzamosan
futdé programokra.

A szeretetszolgalat és az altala bonyolitott programok helyi elfogadottsaga és
beagyazottsaga, kiilondsen azokon a telepiiléseken, ahol Jelenlét pont iizemel, a program
indulasatol kezdve fokozatosan nétt. A jarvany miatt a futd programok ideiglenesen ledlltak, a
szakmai stdbnak pedig a rendkiviili helyzethez kellett igazitania tevékenységét. Ennek az
iddszaknak pozitiv hozadéka, hogy a stab tobb olyan csaladdal is kozvetlen kapcsolatba kertilt, aki
korabban még nem volt a latokorében.

A program intézményi egylittmiikodései is egyre szorosabba valnak, de vannak olyan
teriiletek, ahol nem sikeriilt elmozdulast elérni. Az oktatdsi intézményekkel tervezett
egylittmiikddés az intézményrendszer sajatos miikodése és zartsaga miatt nagyon esetleges volt.
A tankeriilet nem volt egylittm(ikodo, igy csak az intézményvezetdk belatasan mult, hogy melyik
iskoldban milyen k6zds programokat lehetett szervezni. A szocidlis alapszolgaltatd a kezdetektol
fontos partnere volt a programnak, a szakmai stab munkatarsai rendszeres résztvevéivé valtak a
csaladsegitdk és a szocidlis esetmenedzserek altal kezdeményezett esetkonferencidknak és részt
vettek az érintett csaladok mentoraldsaban is. A parhuzamosan futé jarasi projektek, a Végtelen
lehetéség, és a jarasi Gyerekesély program tevékenységei bizonyos pontokon Osszeértek, a
megvaldsitok konkrét tigyekben egytittmikodtek, de szisztematikus k6z6s munka nem alakult ki.
Fontos volt ugyanakkor, hogy a fejleszt6 szakemberek (pszichologus, logopédus, fejlesztd
pedagodgus) beosztasat a két program a parhuzamossagok elkeriilése érdekében egyeztette. Tobb
szakember is kiemelte, hogy a jarvanyid6szakban egyértelmiien er6sodott a programok és a
szocialis ellatorendszer kozotti egytittmiikodés, a szereplék kozosen koordinaltak eréforrasaikat a
leginkdbb raszorulok érdekében.

A Baptista Szeretetszolgalat tevékenységei az egymasra épiilé6 programoknak
koszonhetéen folyamatosan bdviilnek, egyre tobb intézmény és szervezet tamaszkodik kisebb
vagy nagyobb mértékben az elmult években bevezetett szolgaltatasaikra. Idaig azonban egy lassu
folyamat vezetett, amit a projektvezeto igy fogalmazott meg: , Megértés kellett a mi résziinkrol is, meg
a helyi rendszerek részérdl is, hogy mit jelent az, hogy rendszerhidnyt potlunk. Ha errél mi most négy éve
beszélgetiink, vagy hdarom éve, akkor biztos valami nagyon nagy mondatokat el lehet mondani, de a gyakorlati
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értelmezését azt nehéz volt kitaldlni. Mi az, hogy mi rendszerhianyt potlunk? Mi az, hogy mi nem
parhuzamositjuk az 6 munkdjukat, nem mdszunk bele az 6 hatdskoriikbe? Ezt nekiink is meg kellett tanulni.”
(projektvezetd, 2022) A program elsé iddszakaban nehéz volt megfogni a jarasi szakmai
kerekasztalok értelmét is, hiszen a szeretetszolgdlat helyi munkatarsai még alig ismerték a helyi
viszonyokat. Egy id6 utan azonban a szakmai stab egyfajta moderatori szerepbe keriilt, mert
gyorsan vilagossa valt, hogy a meglévé intézmények kozotti egyiittmiikodés sem hatékony, a
szeretetszolgdalat pedig harmadik, ,fliggetlen” félként esetleg tud ezen valtoztatni. , Ezt nekiink a
szocidlis forumokon is kellett igazolnunk, hogy ezt nem elvessziik, nem megyiink bele mdsok hatdskorébe,
hanem megprobaljuk megkeresni a hatdrvonalak kozott azt a nagyon vékony mezsgyét, ahol mi valdsan
tudjuk pétolni. Es az egyik ilyen rendszerhidnyp6tlds volt pont ez a moderdtori szerepkir, a funkcick
dsszekotése, a kommunikdcios csatornik, a platformok megteremtése.” (projektvezetd, 2022) A projekt
vezetOje szerint az egész jarasi program egyik legfontosabb eleme, hogy ez a moderatori szerep
miikodjon, ez indult el a legnehezebben, de késébb ez hozta a legtobb eredményt is.

Az egyes programelemek koziil érdemes kiemelni a kozépiskolai lemorzsolddds csokkentését
célz6 pilot programot. A tanulok mentoralasat célzé mini projekt csak néhany honapot ért meg, ilyen
rovid id6 alatt jelentds hatast a megvaldsitasban résztvevd szakemberek szerint sem lehet kifejtenti,
az iskola részérdl ugyanakkor hatarozottan pozitiv visszajelzések érkeztek, révid id6 alatt is
érezhet6vé valt a hidnyzasok szamanak csokkenése. A mentoralassal megbizott roma szakember
gyorsan beilleszkedett az iskola életébe, a didkok hamar bizalmukba fogadtak, a kovetkezo
tanévtdl hidnyozni fog a munkaja.

Néhany esetben a szakmai program hatékony megvaldsitasat az unios finanszirozassal jaro
kotottségek nehezitették. A meghatdrozott indikatorok ugyan nem voltak szigoruak, a kiilonb6z6
pénziigyi és adminisztrativ kotottségek viszont nagyon megnehezitették a lebonyolitast €s erésen
megkototték a projektgazdak kezét. Példaként emlithetd, hogy a program keretében nem volt
lehet6ség krizisalap 1étrehozasara, mikozben a szakmai stab tapasztalata szerint gyakran lett volna
sziikség olyan gyors beszerzésekre, amik egy-egy krizisbe kertilt csalddon tudtak volna segiteni.
~Nem tudok 1igy gazddlkodni, 1igy allokdlni forrdsokat ebbe a projektbe, ahogy azt mondjuk a szocidlis
diagnozis vagy az éppen felmeriilé koriilmények indokoljik. Meg tudom tenni, mdsfél honappal késobb, mert
mddositdsi igényt adok be, koltséguvetést modositok, jovihagyatom, versenyeztetek...” (projektvezetd,
2022). Tobb esetben jelentett gondot a gyodgyszerek, a gyodgyaszati segédeszkozok és a tiizeld
beszerzése, de a bonyolult adminisztrativ és pénziigyi szabalyok nem tették lehetévé egy ,gyors
reagalasi” pénziigyi alap létrehozasat sem. Krizisalapot végiil a FETE programba bekeriilt
teleptiiléseken tudtak létre hozni évi 500.000 forintos keretosszeggel, amit a koziizemi dijtartozasok
kivételével szinte barmilyen krizishelyzet kezelésére fel lehet haszndlni A kérelmet a helyi
munkatérsak irjdk meg, majd a szakmai vezetd tovabbitja azt a budapesti kozponti irodanak, a
végsd jovahagyds innen érkezik. Egyszertibb esetekben ez a procedura egy-két nap alatt
lejatszodik, bonyolultabb, nagyobb koltségvetésti iigyek esetében lassabb az iigymenet. Az
eddigiekben tobbek kozott szemiiveg, tlizifa, kalyha vasarlasara keriilt sor, de volt mar példa
élelmiszervasarlasra is.

A FETE program indulasa jelentdsen befolyasolta a projekt tevékenységeit. A szakmai stab
tovabb bdviilt, 4 tevékenységek jelentek meg, ugyanakkor az 1ij program azt is eredményezte,
hogy a jarasi programon beliil a kulcstelepiilésekrdl (Rohod, Magy) a hangsuly némileg
atkeriilhetett mas telepiilésekre is. A szakmai munka terén jelentésebb valtozas Magyon tortént,
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ahol az Uj program keretében egy konténert helyeztek el Kauzsay-tanyan, ami helyet biztositott
azoknak a szolgaltatasoknak, amik azt megel6zden csak a falukdzpontban 1évé Jelenlét pontban
voltak elérheték (mosas, fiirdés stb.). A menedzsment hosszutavon egyértelmiien a szegregatum
felszamolasat latna jo megoldasnak, és mar kezdetleges tervekkel is rendelkeznek ennek
mikéntjérdl. ,Hosszi tdvon a Kauzsay-tanydnak csak ez lehet a menekiilé titvonala, hogy onnan
elkoltozzenek a csalddok.” (szakmai vezetd, 2020) Felmeriilt egy szovetkezeti keretben mtikodo
szocialis bérlakas-program elinditasa, melynek keretében a szeretetszolgalat jelenleg iiresen allo,
leromlott allagi hazakat tjitana fel. A Kauzsay-tanyan €16 csaladok koltozése azonban egészen
biztosan csak egy hosszu folyamat soran valosulhatna meg, e téren azonban a projekt idészaka
alatt nem tortént eldrelépés, a korabbi tervek megvaldsitasanak egyeldre kevés a realitasa.

A FETE program a kezdeti idészakban hazai forrasbol valdsult meg, az unios
programokhoz képest kevésbé kotott keretek kozott, igy sokkal alkalmasabb volt a jelenlét-tipusa
munka finanszirozasara. Ennek ellenére a projektvezetd megitélése szerint talan szerencsésebb lett
volna, ha, az eredeti terveknek megfelel6en, az tj program kicsit késébb indul el, mert tobb id6 lett
volna arra, hogy kideriiljon egy-egy telepiilésen milyen beavatkozasokra van sziikség. , Az, hogy
bejott a »300« és telepiilési szinten erre képes, igy azt gondolom, hogy az EFOP-nak nem kell telepiilési
szinten ennyire mikro szinten hatnia, mert nem is képes rd.” (projektvezetd, 2019) Az unios program
kifejezetten alkalmas az alapszolgaltatasi rendszerben lévé humanerdforr

as-hidny potlasara — a projekt keretében szerzddott szakemberek (példaul
gyermekpszichologus, logopédus, fejlesztOpedagdgus) harom-négy éven keresztiil tudtak
enyhiteni a hianyokat.

A jarvanyiddészak alapvetden meghatdrozta és atmenetileg meg is valtoztatta a Baptista
szeretetszolgdalat jarasban végzett szakmai tevékenységét. Gyorsan alkalmazkodva a jarvany
okozta kihivasokhoz, Gj mddszerekkel, tj tevékenységekbe kezdtek, segitve a legnagyobb hianyt
szenveddket. A szeretetszolgalat jelenléte ebben az iddszakban is egyértelmiien erdsebb volt
azokon a telepiiléseken, ahol Jelenlét pontok is miikodnek. A tobbi telepiilésen a folyamatos
kapcsolattartast, a csaladok mentoralasat felvaltotta a krizisben 1évik segitése. Ennek révén olyan
id6sebb vagy valamilyen fogyatékkal €16 emberek és csalddok is a szervezet latokorébe keriiltek,
akikkel korabban nem volt kapcsolatuk.

A programban résztvevd telepiilésekre kiilonbozden hat a szeretetszolgalat jelenléte. A
teleptiilések tarsadalmi-gazdasagi helyzete kozotti kiilonbségek mellett, a helyiek programrol
alkotott véleményét, az egyes szolgdltatasokhoz és tamogatasokhoz valé viszonyat, nagyban
befolyasolja az adott telepiilési onkormanyzat és még inkabb a telepiilés vezetdjének szocidlis
attittidje (segélyezési gyakorlat, szegregatumokkal kapcsolatos intézkedések, telepiilésfejlesztési
elképzelések). Mig egyes telepiiléseken az Onkormdnyzat a szocidlis problémak kezelését, a
szegregalt koriilmények kozott él6 csalddok integracidjat igyekszik eltolni magatdl, mas
telepiilésen maga az onkormanyzat is kezdeményezdje és megvaldsitdja volt mar a korabbi
években is tobb olyan programnak, ami a legrosszabb helyzetben €él6 csaladok élethelyzetének
javitasat célozta. Utdbbi telepiiléseken, az onkormanyzati attittidnek is koszonhetden, a program

elfogadottsaga joval magasabb volt.
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Javaslatok

Egyértelmiien pozitiv hozadéka a programnak, hogy a jarasban miikodo, szocidlis
tevékenységet végzOd szervezetek a korabbiakndl koordinadltabban és aktivabban tudtak
egyuttmiikddni, amiben a kiemelt program régidés munkatarsainak is fontos szerepe volt. Tobb
szakember azonban még mindig problémanak latja a parhuzamosan futo, kisebb léptékii fejlesztd
programok 0Osszehangolasanak hidanyat. Tovabbra is problémat okoz, hogy a telepiilési
programokrdl a jarasi programok vezetSi csak esetlegesen értesiilnek, és leginkabb a helyi
projektgazdakon mulik, hogy 0ssze tudjak-e hangolni tevékenységeiket. Megoldast jelenthetne
egy projektektdl fiiggetleniil miikodo, jarasi vagy megyei szintli koordindlod szervezet, ami
folyamatosan ralatna a parhuzamosan fut6 programokra és szervezné ezek egyiittmiikodését.

A Végtelen lehetéséghez hasonld méretii és Osszetettségii projektek megvalositasara csak
jelentds erdforrasokkal rendelkezd szervezetek képesek oOnadlldan. Az erdforrasok koziil
természetesen az egyik legfontosabb a sajat pénziigyi forras, ennek megléte elengedhetetlen volt
példaul a Jelenlét pontok kialakitasdhoz sziikséges ingatlanok megvasarlasdhoz, vagy a
munkatarsak bérének biztositasdhoz az atmeneti id6szakban (a kovetkezd unids forrasok
megérkezéséig). A szakmai stdb egyben tartdsa nélkiil hosszabb tavon fenntarthatatlan lenne a
tartds helyi jelenlét. Amennyiben a késébbiekben is megvaldsulnak hasonld tartalmu projektek,
mindenképpen érdemes lenne azokat konzorciumi formdaban lebonyolitani. A konzorciumi
egylittm(ikddés a fenntarthatdsag novelése mellett szorosabba tenné a helyi intézményekkel vald
egylittmiikodést és lehetdséget biztositana tobbféle szakmai tudas becsatorndzasara. Az adott
program célteriiletéhez kapcsolodd helyi intézményrendszer aktiv bevonasa és érdekeltté tétele
hatékonyabb miikodést eredményezne, elOsegitené a program megvalositdinak gyorsabb
bedgyazddasat és a kialakitott (j modszerek intézményi adaptacidjat is. A hasonld fejlesztd
programok megvaldsitasara létrehozott konzorciumok 9sszedllitdsanal érdemes lenne megfontolni
az egyuttmikodo telepiilési dnkormdanyzatok, civil szervezetek, szocidlis szolgaltatok, oktatasi
intézmények bevonasat.

A szeretetszolgalat tobb olyan problémat is azonositott a jarasban, amit a meglévo
ellatorendszer kapacitashidny miatt nem képes megfeleléen kezelni. A buszos szolgaltatas
bevezetése, a krizisalapbol finanszirozott beavatkozasok (FETE), vagy a fejleszté szakemberek
alkalmazasa egyértelmii hidnyokat potoltak, fenntartdsuk azonban projektfinanszirozas nélkiil
nem lehetséges. A Végtelen lehetéség és a Gyerekesély programoknak kdszénhetéen az elmult
években tobb logopédus, fejleszté pedagogus és pszichologus is dolgozott a telepiiléseken, de
elérhetd volt jogasz és addiktologus szakember is. A programok lezardsaval ezek a szakemberek
djra eltlinnek a jarasbdl, az utanuk hagyott trt a jelenlegi finanszirozasa mellett sem a pedagdgiai
szakszolgdlat, sem a szocialis alapszolgaltatd nem tudja betdlteni. A probléma megoldasat
hosszabb tavon egyértelmtien az jelentené, ha ezek a szolgaltatasok nem projekteken keresztiil,
hanem normativ tdmogatassal, a meglévd intézményrendszer keretein beliil valdsulnanak meg.

Osszehangolt, telepiilések egyiittm{ikddésén alapuld fejleszté munkardl nem beszélhetiink
a megvalosult program kapcsan. A Baktaloranthdzai jards mindossze 12 telepiilésbdl all, e
teleptilések azonban kiilonb6z6 adottsagtiak, lakossaguk Gsszetétele, igy problémaik is jelentdsen
eltérnek egymadstol. Jarason beliil sem lehet uniformizalt megolddsokat alkalmazni, rdadasul a

teleptiilések vezetdinek habitusa is nagyban meghatarozza a helyi fejlesztések iranyat. Hasonld
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tipusa programoknal a telepiilési onkormanyzatok érdekeltté tétele és szorosabb bevonasa mar a
tervezési fazisban, hatékonyabba tehetné az egytittmiikddést.

Az egyik legnagyobb eréforrast, a helyben 1évd, onkéntes alapon szervez6do, tenni akard
kozosségek alkotjak. Ezek megerdsitése, életre segitése és batoritdsa a kezdeményezés
fenntarthatosagat is erdsitené. A program hidnyossaga, hogy kevésbé szamolt a helyi
eréforrasokkal, és nem fektetett hangsulyt a helyi civil szervezetek bevondsara és
kapacitasfejlesztésére. A jarasi civilszféra az orszagoshoz képest joval fejletlenebb, ugyanakkor
ennek a szektornak a fejlesztésével hosszabb tavon is fenntarthatébb eredményeket lehetne elérni.

A lakhatasi és oktatasi szegregacido kérdése megkeriilhetetlen a programba bevont
telepiiléseken, a megvalositott tevékenységek kozott azonban alig vannak az ezzel a
problémakorrel kapcsolatos tevékenységek. Az iskolai szegregacid, a tovabbtanulds és
szakmaszerzés problémakore, €s altaldaban az oktatas, az oktatdsi intézmények mindsége csak
esetlegesen jelent meg a projekt megvalositasaban. Nyilvanvaléan egy projekt nem tud minden
problémat kezelni, ugyanakkor ezen a teriileten hosszabb tavon csak az oktatasi intézményekkel
szoros egylittmtikodésben lehetne eredményeket elérni.

A Végtelen lehet6séghez hasonld méret(i és Osszetettségli programok hatékonysaga és
fenntarthatésaga szempontjabdl kulcskérdés, hogy a projekt keretében megvaldsitott
tevékenységeknek mi a viszonya a szocialis alapszolgaltatasokhoz és a helyben mik6dd egyéb
kozszolgaltatasokhoz, intézményekhez. A program jelen esetben direkt moédon nem erdsitette az
alapszolgaltatasokat, ehelyett egy, a meglévd intézményrendszeren kiviili tij rendszert alakitott ki,
amelyben kevesebb a kotottség és nagyobb a mozgastér. Kérdés viszont, hogy ugyanilyen
eredmények a mar meglévé intézményrendszer (akar radikalis) atalakitasaval és jelentds pénziigyi

tdamogatassal nem érhetdk-e el.
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KELLER JUDIT - VARADI MONIKA MARIA: FELZARKOZASI
MODELLPROGRAM A SELLYEI JARASBAN

Megvalosito: Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica

Bevezetés

Az aldbbi értékelés az EFOP 1.5.1-17 Végtelen lehetéség program folyamatkovetd és -
értékeld kutatasanak 2018 és 2023 kozotti tapasztalatait Osszegzi. A kutatas f6 modszereit a
dokumentumelemzés és a helyszini szemle (terepmunka) alkottdk. A dokumentumelemzés a
kovetkezdkre terjedt ki: jardsi, havi szakmai beszamolok; Sellye Jarasi Diagndzis (Nyolc Boldogsag
Alapitvany), a Katolikus Karitasz altal készitett szakmai terv, a komplex jarasi fejlesztési terv; a
Végtelen lehetOség program szakmai zarokonferenciajara készitett, a programelemeket bemutato
kiadvanyok; Szakmai zarétanulmany (4 Dimenzié Egyesiilet); illetve a Végtelen tapasztalatok
cimt kiadvany (Koreny et al. 2022).

A terepmunkakra, illetve az online interjuk készitésére 2019 marciusdban és
oktdberében, 2020 augusztusaban, 2021 aprilisdban és majusaban, valamint 2022 marciusaban és
juliusaban kertilt sor. A fenntartasi id6szakra vonatkozo interjukat 2023 januarjaban készitettiik. A
helyszini szemle soran interjuk késziiltek a program megvaldsitoival, valamint a
programmegvalositas szempontjabdl relevans szereplokkel. Az interjaalanyok a projekt szakmai
stabjabol, polgdrmesterekbdl, a jardsi szocidlis, oktatdsi és egészségiigyi intézmények
képvisel6ibdl, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ) Végtelen lehetdség mentori feladatait és
a sellyei Gyerekesély program koordinacidjat ellat6 munkatarsaibol, valamint a programban
résztvevo csaladok koziil keriiltek ki. A helyszini szemlék soran a programmegvalositas idején
Osszesen 38, a fenntartasi idészakban 6 interju késziilt. Emellett a teljes id6szakban 7 interjut

készitettliink a Katolikus Karitasz kozpontjaban dolgoz¢ kollégakkal.

A projektkornyezet €s a program bemutatasa

Projektkornyezet, helyzetkép fObb jarasi mutatok

A Sellyei jaras Baranya megye déli részén, Magyarorszag és Horvatorszag hataran, a Drava
foly6 mentén fekszik. A Sellyei jarast 38 telepiilés alkotja, kozpontja Sellye, a jaras egyetlen varosa.
A jarasban egy telepiilés rendelkezik nagykozségi jogallassal, Vajszld, a tobbi 36 telepiilés kozségi
jogallasu, és alapellatasok tekintetében a két nagyobb telepiilésre van utalva?. Térszerkezetébdl
adododan a jaras kozuthaldzata stir(i, emellett azonban jelentds a zsdktelepiilések szama, és rosszak

a tomegkozlekedési feltételek. A jaras falvainak jo része visszafordithatatlan gettésodassal,

% Ezek a telepiilések a kovetkezOk: Adorjas, Baksa, Baranyahidvég, Besence, Bogadmindszent, Bogdasa,
Csanyoszré, Dravafok, Dravaivanyi, Dravakeresztar, Dravasztara, Felsészentmarton, Gilvanfa, Hegyszentmarton,
Hirics, Kakics, Kemse, Kisasszonyfa, Kisszentmarton, Kérés, Luzsok, Magyarmecske, Magyartelek, Markoc,
Mardcsa, Nagycsany, Okorag, Ozdfaly, Paprad, Pisko, Samod, Sosvertike, Tengeri, Téseny, Vejti, Zalata.
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tarsadalmi és etnikai homogenizalddassal néz szembe. A jarason és a térségen beliili mobilitasi
lehetdségek és elérhetd szolgaltatasok szempontjabdl a legszegényebb, leghidnyosabb ellatottsagu
aprofalvak vannak a legnehezebb helyzetben. A Sellyei jards Magyarorszag egyik legszegényebb
térsége, a kedvezményezett jarasok besorolasardl szolé 290/2014 (XI1.26.) kormanyrendelet szerint
az orszag masodik legrosszabb tarsadalmi, gazdasagi mutatokkal rendelkez6 jarasa.

A Végtelen lehet6ség program megvaldsitasi helyszineinek kivalasztasaban meghatarozo
szempont volt a magas gyereklétszdm, a hidnyos szolgaltatasellatottsag, illetve a mobilitasi
lehetéségek korlatozott jelenléte. A program elvdrasa volt, hogy Jelenlét pontok csak olyan
telepiiléseken létesiiljenek, ahol nincs mtikodd fejlesztési projekt. A programmegvalositd Katolikus
Karitdsznak ezért esett a valasztdsa Téseny és Kisszentmarton (Majlathpuszta) falvakra. E
szempontok és a jards méretének figyelembevételével, a projekt tarsadalmi, gazdasagi
kornyezetének bemutatasa alapvetéen a jarasi szintre korlatozddik, illetve a vonatkozd

dimenziokban tekinti at e két telepiilés és a szamukra szolgaltatast szervezd telepiilések helyzetét.

Népesség

Az Ormansag népességkibocsatd szerepe szinte folyamatos a 19. szadzad vége 6ta (Szakmai
zarétanulmany). A Sellyei jaras népessége az ezredforduld 6ta is folyamatosan csokken (1. tablazat
és 1. abra). A diagndzisban 2007 és 2012 kozott mért 8%-os népességesokkenés az elmult évtized
egészére igaz. A jaras allandd népessége 2000 és 2021 kozott csaknem 16%-kal csokkent, amely
meghaladja az orszagos, illetve a megyei értékeket.

1. abra Az alland6 népesség valtozasa a Sellyei jarasban 2000 és 2021 kozott
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Forréas: TEIR

A népességfogyas hatterében elsésorban az elvandorlas all. A vandorlasi egyenleg az ezredfordulo
ota folyamatos -10 ezrelék koriili értékeket mutatott. 2021-re ez -3.57 ezrelékre csokkent, ami nem
az elvandorlds csokkend intenzitdsdval, hanem az odavandorlds viszonylagos novekedésével
(2020-ban 76, 2021-ben 87 £6) magyarazhato.
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1. tdblazat Az allando népesség valtozasa a Sellyei jardsban, megyei és orszagos
Osszehasonlitdsban 2000 és 2021 kozott
2000 2021 %

10.254.587 9.841.036 4%
410.676 375.613 -8,5%
Sellyei jaras 16.564 13.936 -15,8%

Forras: TEIR

Ezzel parhuzamosan a 60 évnél iddsebb korosztdly ardnya 25%-kal nétt az elmult
évtizedben, ami kozel azonos Baranya megye eloregedésének trendjével. A jaras termékenysége a
csokkend sziiletésszamok ellenére is magasabb a megyei és orszagos atlagnal: a 0-14 évesek aranya

2021-ben a Baranya megyei atlagnal 12%-kal volt magasabb (2. tablazat).

2. tdblazat A Sellyei jaras demografiai adatai megyei és orszagos dsszehasonlitdsban 2010-ben és
2021-ben
Alland6 népességb6l 0-  Allandé népességbél

Belféldi vandorlasi
14 évesek aranya % 60- x évesek aranya % egyenleg, ezer lakosra
(ezrelék)

2010 2021 2010 2021 2010 2021

Sellyei jaras 16,6 15,4 19,7 24,7 -13.650 -3.570

Baranya megye 13,9 13,5 22,6 27,9 -2.580 -0.970
Magyarorszag 14,4 14,5 22,5 26,1 1.0 1.0

Forras: TEIR

Gazdasag, munkaerdpiac, infrastruktira

A jaras gazdasagi mutatdi is alatdmasztjdk, hogy a Sellyei jards Magyarorszag egyik
legelmaradottabb térsége. A diagnozis altalanossagban a kedvezdtlen gazdasagi és munkaerdpiaci
kornyezetet és a rossz infrastrukturalis feltételeket emelte ki. A jarasnak tovabbra is két
gazdasagilag is nagyobb jelentdségli telepiilése van: Sellye és Vajszlo. A jaras tobbi, kozségi
jogallasu telepiilésének infrastrukturalis és szolgaltatasi ellatottsaga kedvezdtlen.

A jarasban 2020-ban 1.000 lakosra vetitve minddssze 48 miikodd vallalkozas volt
bejegyezve, amely a Baranya megyei adatnak nagyjabdl a fele. A jaras munkaerdpiaci helyzetének,
és az elmult évek trendjeinek elemzéséhez a diagndzis altal is hasznalt mutatokat vettiik
figyelembe. Igy vizsgaltuk az egy lakosra jutd netté belfsldi jovedelem alakulasat (3. tdblazat), az
SZJA adofizet6k aranyat az évi 1 millié Ft alatti jovedelmi sdvban, valamint a tartds
munkanélkiiliek ardnyat (4. tablazat).

A Diagnozis szerint az egy lakosra jutd netto belfoldi jovedelem 2007 és 2016 kozott 60,6%-
kal emelkedett. Ez azonban csak nominalisan tekinthetd jelents novekedésnek, a megyei értéknél
20,76%-kal, a magyarorszagi értéknél pedig 33,7%-kal volt alacsonyabb. E kedvezdtlen tendencidk
az elmult 6t évben is folytatédtak. 2017 és 2020 kozott is viszonylagosan tovabb néttek a jarasi
jovedelmek, am ezek a megyei értékeknél tovabbra is nagyjabol 20%-kal, az orszagos értékeknél

pedig hozzavetdleg 33%-kal, 2020-ban csaknem 40%-kal voltak alacsonyabbak.
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3. tablazat Egy lakosra jutd netto belfoldi jovedelem a Sellyei jarasban megyei és orszagos
Osszehasonlitasban 2017 és 2020 kozott (Ft)

2017 2018 2019 2020

Sellyei jaras 697.144 791.790 881.373 901.215

Baranya megye 878.316 987.495 1,105.788 1.166.365
Jovedelemkiilonbség 20,6% 19,8% 20,2% 22,7%

Magyarorszag 1.043.067 1.171.114 1.326.285 1.425.334
Jovedelemkiilonbség 33,1% 32,3% 33,5% 36,7%

Forras: TEIR

A jarasban az SZJA-fizetOk aranya az évi 1 millio Ft alatti jovedelmi savban 2010 és 2017
kozott folyamatosan 50% koriil volt, ami a kozfoglalkoztatottak magas szamadra utal ebben az
id6szakban. A 2018 6ta 40% kortil stabilizalodé adatok részben a kozfoglalkoztatas csokkentésével,
részben azzal magyardzhato, hogy az utdbbi években egyre tobben helyezkedtek el a térségben
mukodo vallalkozasoknadl. A diagndzis szerint Tésenyben, azonos iddszakban, a felndtt lakossag
kozel egyharmada jart el mas telepiilésekre dolgozni. Ezt a 2023 janudrjaban végzett tereplatogatas
is megerdsitette, azzal a kiegészitéssel, hogy a tésenyi Jelenlét ponton elinditott néi klubban a helyi
asszonyokat készitik fel munkaerdpiaci jelentkezésekre, példaul a Gorcsonyben miikodé Baranya
Megyei Boly-Gorcsony Egyesitett Szocidlis Intézmény Harmonia Otthonba. A tereptapasztalatok
szerint Kisszentmartonban is szinte mindenki eljar dolgozni a kornyezd telepiilésekrdl indulo
munkasjaratokkal. Emellett a faluban m(kodé olajiitd iizem és varroda is kinal elsédleges
munkaerdpiaci lehetdségeket. Mindezek ellenére a jarasi jovedelmek nomindlisan tovabbra is
elmaradnak az orszagos és a megyei atlagtol: az évi 1 milli6 forint alatti jovedelmi savban adézok

aranya ezekkel 0sszevetve tovabbra is magasnak mondhato (4. tablazat).

4. tdblazat SZJA-fizet6k aranya évi 1 millio Ft alatti jovedelmi savban (%) a Sellyei jarasban,
megyei és orszagos 0sszehasonlitasban 2010 és 2020 kozott
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sellyei jaras 52,4 52,7 53,4 48,3 44,0 33,9 42,3
Baranya megye 36,6 36,6 38,7 34,6 31,1 27,5 28,2
Magyarorszag 34,9 32,7 34,9 31,5 28,6 25,7 25,6

Forras: TEIR

E kedvezdbb munkaerdpiaci kdrnyezet érhetd tetten a tartos munkanélkiiliek aranyanak
csokkenésében. A regisztralt munkanélkiiliek kozott a tartos, 180 napot meghaladd regisztracidval
rendelkezé munkanélkiiliek aranya 2007 és 2016 kozott hullamzdan valtozott, de 2011-et és 2014-
et kivéve az orszagos atlag felett volt (Diagndzis:34). 2017 és 2020 kozott a tartés munkanélkiiliek
megyei €s orszagos aranya is 50% koriil hullamzott, mig a jarasi értékek 50% folott, 2018-ban a
60%-ot is megkozelitve mozogtak. 2021-ben azonban a tartdos munkanélkiiliek aranya Baranya
megyében magasabb volt, mint a Sellyei jarasban, amely az orszagos atlaghoz kozelitett inkabb (2.
abra).
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2. abra 180 napnal hosszabb ideje nyilvantartott allaskeres6k ardnya a Sellyei jardsban megyei és

orszagos Osszehasonlitasban 2017 és 2021 kozott (%)

180 NAPNAL HOSSZABB IDEJE NYILVANTARTOTT ALLASKERESOK

-

2018 2019 2020

Sellye jaras Baranya megye s Qrszagos

Forras: TEIR

Human intézményi infrastruktira

A Sellyei jarasban 6nalld intézményként tovabbra sem mtkodik bolesddei ellatas. A Sellye
kozponttal miikodé Ormansagi Tiicsok Ovoda, Egységes Ovoda-Bolcséde biztositia az
Koznevelési torvény 20.§ (1) bekezdés és (10) bekezdés alapjan legaldbb masodik életéviiket
betoltott, ovodai nevelésben ellathato gyermekek kozds nevelését. Az intézmény a Sellye Térségi
Intézményi Tarsulds fenntartdsaban makodik. 2021. szeptember 1-jén az évodai féréhelyek szama
125, a bolcsdédei férShelyek szama pedig maximum 12 volt (Alapitd okirat). A bolcséde és 6voda
ellatasi korzete Dravaivanyi, Dravasztara, Kakics, Mardcsa, Okorag, Sellye és Sosvertike. Az
intézmény csak szabad kapacitasok terhére fogadhat gyermekeket a jaras mas telepiiléseirdl.

A bolcs6dék hianya a jarasban komoly gondot jelent, hiszen a bolcsédében zajlo fejleszté
és szocializacids foglalkozasok a hatranyos helyzeti kisgyermekek szamara elengedhetetlen
fontossaguak. A térségben miikodd csaladi napkozik csak kismértékben tudjak csokkenteni a
bolcs6dék hidnya okozta problémdkat. Az utdbbi évtizedben pdlyazati forrasbdl tobb Biztos
Kezdet Gyerekhdz létesiilt a jarasban, amelyek a 0-3 éves kisgyermekek és az édesanyak szdmadra
biztositanak foglalkozasokat és kozosségi teret. Biztos Kezdet Gyerekhaz miikodik onkormanyzati
fenntartasban Hegyszentmartonban és Gilvanfan, valamint a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz
fenntartasaban Sellyén. Hasonlo, integraciot erdsitd és esélyteremtd tevékenységeket folytato, 0-25
éves gyerekek és fiatalok igényeit kielégit6 Jo kis hely — komplex gyerekkori szolgaltatas miikodik
Dravafokon 6nkormanyzati és Hiricsen a Nyolc Boldogsag Alapitvany fenntartasaban.

A Sellyei jarasban tovabbra is mindodssze 9 telepiilésen miikddik ovoda: Baksan,
Bogaddmindszenten, = Dravafokon, FelsGszentmartonban,  Gilvanfdan, = Magyarmecskén,
Csanyoszroban, Sellyén és Vajszlon. Ezért az évodasok kozel harmada csak a sajatjatol eltérd
telepiilésen veheti igénybe ezt a szolgaltatast. A tésenyi gyerekek a baksai, mig a kisszentmartoniak
a vajszloi 6vodaba jarnak, jellemzdéen tomegkozlekedést igénybe véve. Az 6vodai csoportok
atlagos létszama és az 6vodai féréhelyek kihasznaltsdga nem kiilonbozik a megyei és az orszagos

atlagoktol. Statisztikailag jelentds eltérés a hatranyos helyzet(i gyerekek aranydban mutatkozik a
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koznevelés mindhdrom szintjén: 2019-ben a hatranyos helyzetli 6vodasok aranya a Baranya
megyei atlag hdromszorosa, a hatranyos helyzet(i altalanos iskoldsok és szakgimnaziumban

tanuldk aranya pedig a megyei atlag tobb mint kétszerese volt a jarasban (5. tablazat).

5. tdblazat Hatranyos helyzet(i gyerekek aranya a koznevelési intézményekben a Sellyei jarasban,
megyei és orszagos Osszehasonlitasban 2019-ben (%)

Hatranyos helyzetti Hatranyos helyzeti =~ Hatranyos helyzetti,

6vodasok aranya altalanos iskolasok szakgimnaziumban

aranya tanuldk aranya

Sellyei jaras

Baranya megye 8,4

Magyarorszag 5,6 6,1 2,4
Forras: TEIR

A jarasban 9 altalanos iskola mukddik, ebbdl 8 a KLIK, 1 pedig a Baranya Megyei
Reformétus Egyhaz fenntartasaban (Dravafokon). A tésenyi gyerekek a Baksai Altaldnos Iskolaba,
a kisszentmartoni (és majlathpusztai) gyerekek pedig a Vajszléi Kodolanyi Janos Altalanos
Iskolaba jarnak. A Baksai Altalanos Iskolaba 130 gyerek jar, koziilitk 2023 januarjaban 20 SNI-s és
10 BTMN-es gyereket tartottak nyilvan. Tésenybdl nagy szdmban tanulnak itt SNI-s gyerekek,
akiket csak gyogypedagogus végzettséggel is rendelkez6 pedagdgus lathat el. 2019-ben a Vajszloi
Altalanos Tskoldban is nagyjébdl a gyerekek 80%-a volt hatranyos helyzetd, és tobb mint feliik a
szomszédos kozségekbdl jart be az iskolaba. A jarasban tanodajellegli szolgaltatas — a Végtelen
lehetéség program kezdetéig — csak Gilvanfan és Sellyén miikodott. A jarasban egy kozépiskola
muikodik, az FM DASzK Sellyei Mez6gazdasagi Szakképzd Iskoldja és Kollégiuma. A KSH 2011-es
adatai szerint a Sellyei jardsban az érettségivel rendelkezdk ardnya 10%, felséfoku végzettséggel
rendelkezOk ardnya pedig 3%, szinte hidnyzik a helyi értelmiség (Kozponti Statisztikai Hivatal
2011, Sellyei Kistérségi Tiikor, 2012).

A jarasban harom gyermekjoléti és csaladsegité szolgalat miikodik: Sellyén, Vajszlon és
Baksan, mig a hatdsagi feladatokat ellatd csaldd- és gyermekjoléti kozpont a jarasi kozpontban,
Sellyén talalhato. Kisszentmarton és Téseny a Baksa Térségi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz
tartoznak. 2019-ben 4 {6 csaladsegitd latta el a térségi szolgalathoz tartozd 20 telepiilést. Az ellatott
teleptiilések koziil Gilvanfa, Téseny és Kisszentmarton emelendd ki a tekintetben, hogy ezeken a
teleptiléseken a felndttekkel és a gyerekekkel egyarant ,,gondok vannak”. A telepiilések koziil
Kisszentmadrtonban 2023. janudri latogatasunk alatt is problémaként emlitették a droghasznalatot,
amely ugyanakkor Tésenyben nincs jelen. Tésenyben a helyi lakosok kozel harmada 18 év alatti,
jellegzetes probléma a korai terhesség és az iskolaelhagyas. Kapacitasok tekintetében a szolgalat
munkatdrsainak komoly segitséget jelentett a Végtelen lehet6ség programban dolgozok jelenléte
Tésenyben és Kisszentmartonban, mivel a szolgalat munkatarsai mindossze havi két-harom orat
tudnak fogaddoraként biztositani a telepiiléseken, illetve krizishelyzetben kimennek csalddokhoz.
Ezzel szemben a Jelenlét pontokon dolgozok napi szinten el tudjak latni a csalddokat azokkal a

gondozoi szolgaltatasokkal, amelyek nem igényelnek hatdsagi kozremtikodést. A csaladsegitd
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feladatok igy megosztddtak, jelentésen enyhitve a baksai gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalat
munkatdrsaira évek 6ta nehezedd nyomast.

A jarasban 2016-ban 7 teriileti védénd dolgozott. 9 telepiilésen miikddott haziorvos, ezek:
Bogadmindszent, Csanyoszrd, Dravafok, Dravasztara, Fels6szentmarton, Magyarmecske, Samod,
Sellye és Vajszlo. Sellyén és Vajszlon két-két praxis miikodik. A falvak tobbségében csak rovid
idészakban érhet6 el helyben a haziorvosi és hazi gyermekorvosi szolgaltatas, ezért rendelési idén
kiviil mas telepiilésre, tigyeletre kell vinni a betegeket. Kisszentmartonba havonta egyszer jut el
gyerekorvos mozgd szolgaltatasként, Tésenyben pedig egy idds baksai orvos biztosit vegyes
praxisu ellatast. A jarason és a térségen beliili rossz tomegkdozlekedési feltételek miatt a szakellatas
igénybevétele a sellyei Ormansag Egészségkozpontban nehezen oldhat6é meg a kisebb falvakban
élok szamara. A jaras tobb telepiilésérdl, mint példaul Kisszentmartonbdl nagyon rossz a
buszkozlekedés: Sellyére eljutni idSpontra kiirt orvosi vizsgalatra szinte lehetetlen, és egész napot
igénybe vevd program. Raadasul egyes szakrendelések csak alacsony oraszamban miikddnek,
példaul ortopédia, addiktoldgia heti 1 alkalommal 4 6rdban, pulmonoldgia heti 1 alkalommal 6
ordban. A tomegkozlekedés koltségeit a legtobb csaldd nem tudja kigazdalkodni. Segitséget ebben
a kozelmultig rendszeresen mukodtetett falugondnoki szolgalat (falubusz) jelentett, emellett a
helyi lakosok a Végtelen lehetdség programhoz tartozo jarmtiveket is igénybe vehették.

Az elérhet6 jarasi adatok nem szolgaltatnak adekvat informaciot arrdl, hogy miként
valésult meg a Végtelen lehetdség program atfogd célja: a jaras leszakadasanak megfékezése,
megallitasa, ,a jdrdson beliili fejlettségbeli kiilonbségek csokkentése a helyi kozosségek fejlesztésével, a
lakossdg életesélyeit, életmindségét, szolgaltatisokhoz vald hozzdférését, mobilizdcidjat, kozdsségi
fejlesztésével és sziikség szerinti potlisdval, a szolgdltatisok dsszekapcsoldsiban rejlé  lehetdségek
kiakndzdsdval” (Szakmai terv:28.). Az elérhetd jarasi adatok olyan strukturalis feltételekre
vonatkoznak (pl. hatranyos helyzetl gyerekek aranya, egy fére juto jovedelem, foglalkoztatas),
amelyek megvaltoztatdsa nem volt és nem is lehet redlis elvaras egy négy-ot éven at mikodo
fejlesztési programmal szemben. Monitoring vizsgalatunk ugyanakkor feltérképezett olyan, a
szocialis munkahoz, a gyerekek fejlesztéséhez és szocializacidjahoz, a szolgaltatasok jobb
eléréséhez és a szolgaltatasok Osszekapcsoldsdhoz kapcsolodd eredményeket, amelyek
egyértelmiien a Végtelen lehet6ség programnak koszonhetok a Sellyei jarasban. Ezek kvantitativ
adatokkal nehezen szamszertsithet, de fontos fejlesztések, amelyek segitségével a lakossag

életmindsége és életesélyei rovid és hosszt tavon egyarant javulnak.

Programtervezés- és inditas

A Sellyei jarasi program szakmai terve részletesen kidolgozott, a program f6bb
célkitizéseit, valamint részcéljait megfeleléen alatdmasztd programelemeket tartalmaz. A szakmai
terv és a diagnozis altal azonositott problémak realisak, jol tiikrozik a helyi viszonyokat. A szakmai
tervben kidolgozott projektelemek a fébb problémak megolddsara komplex moédon kivantak
reagalni, legtobb eleme hosszu tavi valtozasok elérését célozta.

A szakmai terv harom f6 tevékenységcsoportot nevesitett a hossza tavi hatasok elérése
érdekében. A helyzetfeltarastol a problémak és hidnyok, illetve a jardsban mtikodo egyéb fejlesztési

programok megismerésén tul azt vartdk, hogy ezek hosszu tavon dsszekapcsolhatok lesznek, és
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igy a Végtelen lehetdség programon tul is megvaldsithatok. Az egytittmiikodések erdsitésével a cél
a jarasban megvaldsul¢ fejlesztésekben dolgozo szakemberek tudasmegosztasa és egy tudasbazis
létrehozasa volt, amely a késObbi fejlesztésekben is hasznosulhat. Ennek része volt a haldzatosodas
elésegitése, a projekttdl fliggetleniil is miikodd, stabil kapcsolati alap létrehozasa a jarasban
dolgozd szakemberek kozott. Ezt tdmogatd programelem volt példaul a jardsi szolgaltatdi
kerekasztal, a jarasi fejlesztési forum, szakmai konferencidk szervezése pedagdgusok, szocialis
szakemberek szdmadra, a lakossagi forumok és szakmai mitihely a Jelenlét pontokon dolgozo
munkatdrsak szamara. A harmadik tevékenységcsoportba a jelenlét-alapu fejlesztési projekteket
soroltak, amelyek célja a rendszerhianyok pétlasa és kiegészitése volt a két Jelenlét ponton —
Tésenyben és Kisszentmdrtonban — valamint mobil Jelenlét pontként heti egyszeri megjelenéssel
Csanyoszron és Majlathpusztan. A Jelenlét pontokon példaul tanodajellegti tevékenység, gyermek
jatszoklub, csaladi nap, tudatos haztartas ismeretterjeszt6 klub, prevencios csoport miikodtetése,
informacids pont miikodott. A diagnozis-alapti szolgaltataspotld és kiegészitd szocialis és
fejlesztési céli tevékenységek kozott elsésorban a Katolikus Karitasz altal kidolgozott
csalddtamogatasi moddszertanon alapuld, az ©ngondoskodast segité programok Kkeriiltek
tervezésre, mint példaul az Akarom, a Szép otthon és a Zoldelld kertek program. Megvaldsitasuk
hosszti tavi hatasaként a tudatos életvezetést és olyan tudadsok és készségek megszerzését
azonositottdk a programtervezdk, amelyek segitségével a programban résztvevok életmindsége
javulhat.

Osszességében, a diagndzis mindsége pozitivan értékelhets abbdl a szempontbdl, hogy
minden hianyz6 szolgaltatasteriiletre kiterjedt és megfogalmazott ezekkel kapcsolatos javaslatokat
(Simpact 2022). A Végtelen lehet6ség programot ugyanakkor belsé modszertani ellentmondasok
feszitették, amelyek a jarasi és telepiilési szintli megvaldsitas kettOsségébdl szarmaztak, és
kezdettdl fogva kihivasok elé allitottdk a sellyei program megvaldsitoit. A palyazati felhivas
egyértelmiien jarasi fokuszu volt, ez a jarasi szemlélet azonban nem vette figyelembe a Sellyei jaras
foldrajzi és telepiilésszerkezeti adottsagait: a jaras 38 telepiilést magaba foglald foldrajzi
kiterjedését, az aprofalvas és zsdkfalvas szerkezetet, a nagy belsé tdvolsdgokat. Ezt az
ellentmondast tovabb feszitette az a megvaldsitok szamara kotelezden eldirt jelenlét-mddszertan,
amely alapvetden telepiilési szint(i tapasztalatokra épiilt, és intenziv szocidlis munkat végzo
modszertananak koszonhetéen ezen a szinten valdsithaté meg. Tehat, mig a diagnoézis nem
reflektalt atfogdan a helyi adottsagokra, a szakmai terv igyekezett megoldast talalni a jarasi és
teleptilési fokusz ellentmondasaira és a telepiilésszerkezet jelentette kihivasokra.

A szakmai tervben kidolgozott Utaz¢ jelenlét programelem a Jelenlét pontok és mas folyo
fejlesztési programok nélkiili telepiilésekre igyekezett eljuttatni a Végtelen lehetéség bizonyos
szolgaltatasait és programelemeit. Az Utaz¢ jelenlét fontos eleme volt a Jatszobusz program, amely
a helyi adottsdgokat kihaszndlva, valos igényeket felmérve, a gyermekek és fiatalok
kivancsisagara, fogékonysagara alapozva igyekezett jatszva tanitva normadkat kozvetiteni, a
gyerekeken keresztiil a csaladok felé. Az Utazd jelenlét programelem hatékony miikodését
hatraltaté kiils6 tényezék ellenére (nagy jaras, COVID-lezarasok, tuladomanyozas,
adminisztracios terhek, fluktuacid), ezen innovativ kezdeményezésre épiilé6 programelem mégis
fontos szerepet jatszott a Végtelen-program szolgdltatasainak jarasi szint(i kiterjesztésében
(Simpact 2022). A szakmai munkajukat nagy elhivatottsaggal végzo6 utazos kollégaknak sikertilt a
Katolikus Karitdsz altal lebonyolitott, tovabbi felzarkozasi célti programok és a Végtelen lehetdség
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kozott szinergikus kapcsolddast teremteni és a bevont telepiiléseken éldket aktivizalni, rajtuk
keresztiil a helyi kozosséget épiteni. A jaras méreteibol adddoan az utazosok tiz telepiilésre tudtak
koncentralni erdteljesen a jaras 38 telepiilése koziil. Ezeken a telepiiléseken tudtak ellatni
feladataikat és elérni céljaikat, de a négy f6 foglalkoztatasara és egy kisbusz hasznalatara alkalmas
palyazati keretbdl a tobbi telepiilésre nem maradt id6 és kapacitas.

A COVID alatti lezarasok jelentésen hatraltattak az Utazo jelenlét program folytatasat és
késleltettek mas programelemeket, amelyeket egy késébbi szakaszban sikeriilt megvaldsitani.
Ugyanakkor e lezdrasok spontan emelték ki a jelenlétalapti programelemek koziil a tanodajellegii
tevékenységeket, mivel a két Jelenlét ponton dolgozo kollégak a lezarasok alatt hangstulyosan a
gyerekekkel vald tanuldsra, az iskolaktol kapott feladatok elvégzésére és az online tanulds
lehetéségeinek biztositdsara koncentraltak. A szakmai terven a megvaldsitas soran ugyanakkor
csak kisebb modositasokat kellett végrehajtani a szakmai vezetévaltasok kovetkeztében. A
szakmai tervben vallaltak megvalositasat némileg hatraltatta a program elsé felében tapasztalhato
magas fluktudcid, amely a szakmai vezet6 személyét is érintette. A 2020 oktdberében a programhoz
csatlakozd 4j szakmai vezetd iranyitasa alatt végiil felgyorsult a tervezett projektek megvaldsitasa.
Az Gj szakmai vezet6 jelentds helyismerettel rendelkezett a Sellyei jardsban, hiszen egyetemi
tanitvanyaival kordbban tobbszor is jart a térségben terepmunkdn, tarsadalomkutatoként és
egyetemi oktatoként felhalmozott szakmai tapasztalatai pedig jelentés mértékben hozzajarultak a
szakmai tervben megfogalmazott jarasi halozatosodas megvaldsitdsahoz. Munkaba lépését
kovetGen hallgatdi segitségével a sellyei Végtelen lehetéség két Jelenlét pontjat fenntartod
telepiiléseken diagnozis tipustu felmérést végzett, amelynek célja a program addig elért hatasainak

megismerése, és a tovabbra is fennalld problémadk és hidnyok felmérése volt.

A programmegvalositas  attekintése és ertekelése a

tevékenységek szintjén

Human eroforras, szakmai stab

A program szakmai stabjanak kialakitdsa és megtartasa a kezdetektdl kihivasok elé allitotta
a Karitdsz kozpontjat és a helyi megvalositokat. A Jelenlét pont-munkatarsak és az utazé kollégak
toborzasa eleinte els6sorban a Karitdsz és az egyhazmegye bels hivatalos és informalis haldzatai
mentén tortént, igy keriilt a programba az elsé szakmai vezetd és tobb munkatars is. A 2018-ban
induld stabba igen szines szakmai hattérrel és tapasztalattal érkeztek kollégak, akik koziil csak
néhanyan dolgoztak koradbban szocidlis teriileten. Azt a palyazati kovetelményt, amely a
munkatdrsak szamara megfeleld fels6fokti képzettséget irt el6, a programban nem tudtak
teljesiteni, ezért mar a program induldsat kovetden valtoztatasi kérelmet nyujtottak be az Iranyito
Hatésaghoz. Ugyanakkor a programba mindvégig olyan emberek érkeztek, akik azonosulni
tudtak a Végtelen lehet&ség céljaival és a Karitdsz kiildetésével, értékeivel®.

A programban a két Jelenlét ponton dolgozo helyi asszisztensek kivételével minden kolléga
mas teleptilésrdl (jellemzéen Pécsrdl, de volt, aki tdvolabbi Baranya megyei falubol) ingdzott

%6 A szervezetekrdl részletesebben lasd Bazsalya et al. (2023) irasat a kotetben.
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Kisszentmartonba és Tésenybe, illetve a programba bevont mas falvakba. A parhuzamos
foglalkoztatas nem is lehetett jellemz6 ebben a programban: az utazassal toltott idével egyiitt ez a
munka a kollégdk teljes napjat kitoltotte.

Eppen ez a koriilmény, az ingazassal jaré nehézségek jelentették a programot mindvégig
kisérd jelentds mértéka fluktuacio egyik okat a munkatdrsi korben. A jelenlétalapti szocialis és
kozosségi munka, valamint az utazé szolgaltatasok rugalmassagot igényeltek a kollégaktol, ami
azonban gyakran estébe nyuld programokat, illetve hétvégi elfoglaltsagot jelentett, ami nem
tekinthet6 igazan ,csaladbarat” foglalkoztatasnak, s egy id6 utan tobbeket, elsésorban a
gyermekes anydkat, a programbdl valo kivalasra késztetett (vagy eleve elriasztotta a hirdetésekre
jelentkezdket). A fluktuacio tovabbi forrasat az jelentette, hogy a Katolikus Karitasz a programot
megvaldsito helyi stabnak megbizasi szerzédéses foglalkoztatasi format kinalt — s ezen akkor sem
tudott, illetve akart valtoztatni, amikor érzékelte a problémat —, ami, adott esetben mas tényezdkkel
egylitt, arra 0sztonzott kollégakat, hogy biztonsdgosabb és perspektivikusabb lehetdségeket
valasszanak — példaul, hogy a munkaszerzédést, cafetériat kindl6 MMSZ-hez menjenek at. A
karitativ szervezetek — és programok — kozotti mozgas a program egyik kisérd jelenségének
tekinthet6. Mindez ravilagit arra a tényre, hogy a karitativ szervezetek a Végtelen lehet6ség, majd
a Felzarkozo telepiilések (FETE) és a Fokuszban a gyermek (FAGYI) programok megjelenésével
jelentds munkaerdpiaci szerepl6vé, foglalkoztatova valtak a jarasban, illetve megyében.

A fluktuacid6 nemcsak a munkatarsi korben volt jellemz6, hanem a szakmai vezetd
pozicidjaban és a hazvezetdk kozott is. A program élén a megvaldsitas elsd felében két vezeto
valtotta egymast, mig végre 2020 6szén sikeriilt megtalalni azt a szakmai vezetdt, , akire mindig
virtunk” (Karitdsz kozpont munkatars, 2021), aki nemcsak megfelel6 képzettséggel és
tapasztalattal rendelkezett, hanem szakmai ismertséggel és beagyazottsaggal is. Mindezek
alapvet6 garanciat jelentettek a program eredményes megvalositasara, lezarasara, valamint (adott
lehet6ségek, keretek kozott) folytonossaganak biztositasara is. A hazvezetok személye is valtozott
a program ideje alatt, am végiil mindkét hazban sikertiilt megfelel6 diplomaval és szakmai tudassal,
kompetencidkkal rendelkezd, felkésziilt embert taldlni a pozicidra.

Az egyes munkatdrsak kivaldsa a programbol torténhetett csalddi, szakmai okokbdl,
taplalhattdk a stdbon beliili személyes konfliktusok is, a jelentds mérték(i fluktuacié azonban
alapvetéen a projektalapt miikodés bizonytalansagara vezethetd vissza, amely végigkisérte a
megvaldsitast, de kiilondsen eréssé a program lezarasa eldtti idoszakban valt, amikor a Karitasz
koézpontjaban és helyben sem lehetett tudni, milyen mdédon lehet tovabb foglalkoztatni azokat a
kollégakat, akik elkotelezettek a folytatas mellett.

Az elkotelezett és a folytatasban érdekelt munkatdrsak kozott elsé helyen kell emliteniink
a két helyi asszisztenst. Az 6 lokalis bedgyazottsdguk, ismertségiik, tudasuk a program sikeres
megvaldsitdsanak egyik garancidjat jelentette, egyuttal a stabilitast is a fluktuacid mellett. A
program helyi és kozponti vezetdi lehetdséget biztositottak a stab tagjainak szakmai mobilitasdra
is. Ennek koszonhetden példaul a tésenyi Jelenlét ponton dolgozé helyi asszisztens leérettségizett,
s azt tervezi, hogy gydgypedagdgus-asszisztensi képesitést szerez, amelyet a Végtelen lehetdséget
kovetd projektekben és az ellatérendszerben egyarant kamatoztathat.

A sziikebb értelemben vett megvaldsitd stab munkaja mellett a diagnozis alapa
szolgaltatasok biztositasat is nehezitette, hogy nem pusztan a jaras, hanem a megye teriiletén is
kevés a megfelel6 szakember. A Jelenlét pontokra jard gyerekek fejlesztésére (fejlesztépedagogus,
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logopédus, meseterapeuta), valamint a felndtteknek sz6lé addiktologiai tanacsadasra végiil
sikertilt szakembereket talalni, de pszicholdgust, noha nagy sziikség lett volna r4, s tobb korben is
meghirdették a lehetdséget, végiil nem tudtak bevonni a programba.

A programot megvaldsitd helyi munkatarsak szakmai hatterét, felkésziiltségét,
kompetenciait tekintve er6s6d6 professzionalizalodasként irhato le a Végtelen lehetdség négy éves
torténete. Ugyanez az iv kovethetd a Katolikus Karitdsz kozpontjdban is, ahol a program
induldsakor nem allt rendelkezésre unids projektek lebonyolitdsaban tapasztalt, menedzseri,
adminisztrativ tudassal és kompetencidkkal felvértezett szakember. A helyi és a kozponti stab
felépitése, megerositése tehat parhuzamosan zajlott, mikdzben a Végtelen lehetdség mellé belépett
a FETE és a FAGYI program is, amely folyamatosan b&éviilé tervezési, végrehajtasi, fejlesztési
feladatokat rott mindkét szinten az érintettekre. A Karitasz kozpontjaban a ,learning by doing”
folyamatakeént irtak le a professzionalizalodas ivét, amelynek eredménye a szervezet fejlesztése, a
szakemberek szamanak bdviilése és a projektszemlélet megerdsodése volt. A tanulasi folyamat
részét képezte az is, hogy a kozpont és a helyi megvaldsitok kozott idérdl idére megjelend
kommunikacios problémakat a kozponti menedzsment igyekezett kezelni a kollégakkal folytatott
egyeztetésekkel és szervezetfejleszt6 szakemberek bevondsaval. A tanulasi folyamat, a fejlédési iv
eredményeként a Katolikus Karitasz , felndttkorba lépett”, mire a Végtelen lehetdség program

lezarult.

A megvaldsitott szolgaltatasok jellemzdi

A Végtelen lehetdség sellyei jarasi programjahoz a sziikségletfelmérést és a hidnyossagok
feltarasat az MMSZ éaltal kidolgozott diagndzis alaptt modszertannal végezték. A jarasi diagnodzist
a pécsi Nyolc Boldogsag Alapitvany készitette, amely egy Onkénteseket tomoritd, hatranyos
helyzet(i csaladok és id6sek, valamint hajléktalanok szocialis és egészségiigyi ellatasat segitd civil
szervezet. A szervezet szoros egylittmiikodést alakitott ki az MMSZ pécsi csoportjaval, és a
rendelkezésére allo eszkozokkel segiti a pécsi csoport projektjeit és programjait. A sellyei jarasi
diagnozis elkészitésében a Nyolc Boldogsag Alapitvanytdl szocidlpolitikus, szocidlis munkas,
gyogypedagogus és szociologus végzettségli szakemberek vettek részt. A diagndzis készitésekor a
Sellyei jaras népmozgalmi, szocidlis, oktatasi, munkaerdpiaci és egyéb jellemzdinek vizsgalatat, a
jaras fejléddésére hatdssal 1évé negativ és pozitiv folyamatokat igyekeztek feltdrni. Ehhez
statisztikai adatok felhasznaldsaval helyzetelemzést készitettek, amelyeket a KSH TEIR
rendszerébdl gytjtottek le a 2007 és 2016 kozotti évekre vonatkozodan.

Ezen feliil sajat adatgytijtést is végeztek a jarasban miikodd intézmények, szervezetek 4ltal
a rendelkezésiikre bocsatott adatokat Osszesitve. A diagndzis elkészitéséhez tovabba a Sellyei
jarasban mwkodé intézményekkel és szolgaltatokkal, valamint telepiilésvezetdkkel és egyhazi
eloljarokkal készitettek strukturalt interjukat. Az interjukban megfogalmazott problémakat,
javaslatokat teriiletenként 0sszefoglalva értékelték ki a dokumentumban. A diagndzis mindsége
pozitivan értékelhet6 abbdl a szempontbdl, hogy minden hidnyzé szolgaltatasteriiletre kiterjedt, és
megfogalmazott ezekkel kapcsolatos javaslatokat. Ugyanakkor, ahogy ezt mar jeleztiik, a
diagnozis alapvetden a palyazati felhivas jarasi fokuszara reflektalt, és nem vette figyelembe a
Sellyei jaras foldrajzi és telepiilésszerkezeti adottsagait, a jaras 38 telepiilést magaba foglalo

foldrajzi kiterjedését, az aprofalvas és zsakfalvas szerkezetet, a nagy belsé tavolsagokat. 2021-ben
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az egyetemi oktatoként is tevékenykedd 1j szakmai vezetd, hallgatok bevonasaval, a programban
érintett telepiiléseken egy Uj diagnozist, azaz minden csaladra kiterjedd szocioldgiai felmérést
végzett, amely az adomanyok utjanak kovetését és a program kezdete 6ta a csaladok helyzetében
beallt valtozasokat igyekezett felmérni. A feldolgozast kovetden a felmérés eredményei bekertiltek
a Katolikus Karitasz altal készitett komplex jarasi fejlesztési tervbe.

A jarasi szint(i egytittmtkodések erdsitése a harmadik szakmai vezetd, az egyetemi oktato-
szocialpolitikus érkezésével vett lendiiletet, 6 a Végtelen lehetdség program hozzaadott értékének
éppen a jarasi szolgaltatasok és projektek egyiittmiikddésének elémozditasat tekintette. A
vallalasoknak megfeleléen szervezte a szocidlis és gyermekjoléti, valamint az oktatasi-nevelési
intézményekkel kozos szakmai konferencidkat, tematikus kerekasztalokat, amelyeken a jarasban
mikodd mas projektek képviseldi is részt vettek. Az egyes intézményekkel, illetve projektekkel,
programokkal eltérd intenzitast kooperacio alakult ki az évek soran. A vajszldi iskolaval — ahova
a kisszentmartoni gyerekek jarnak — kevésbé volt szoros az egytittmiikodés, ezzel szemben a baksai
iskolaval az 1j intézményvezetés idején oldodott a kezdeti bizalmatlansag, s valddi k6z6s munka
indult meg. A jo kapcsolat jeleként értékelhetjiik, hogy a tésenyi Jelenlét pontbol atkeriilt az
iskoldba a népszerti Példakép program, s az intézmény kinalt helyszint a diagnézis alapu,
gyerekeket és sziileiket is célzd prevencios programoknak (MERT, MIND) is. Az iskolakkal,
pontosabban az egyes pedagdgusokkal a COVID-jarvany idején erdsodott a Jelenlét pontok
munkatarsainak egyiittmtkodése, amikor a hazakban a kollégak segitettek a gyerekeknek a
tanuldsban, és a fejlesztd foglalkozasok sem sziineteltek. Egyonteti vélemény, hogy a Jelenlét
pontok munkatarsainak a jarvanyiddszak alatt nyujtott segitsége, a folyamatos fejleszté munka,
illetve a gyerekeknek szo6ld programok nélkiil a hatranyos helyzet(i, tobbféle tanulasi és
magatartasi nehézséggel kiizd6 gyerekek koziil sokan lemorzsolodtak, évet ismételtek volna.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatokkal vald egyiittmiikodés talmutatott a
konferencidk, kerekasztalok keretében megvaldsult tapasztalatcserén és tudasmegosztason. Noha
szigori értelemben a Jelenlét pontokon dolgoz6 kollégak hivatalosan nem részei a
jelzérendszernek, mégis jelezték a problémadkat a szakembereknek, a Jelenlét pontokba jaro, illetve
az adott telepiiléseken él6 csaladokat, gyerekeket érinté esetmegbeszéléseken is mindig részt
vettek. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat baksai és
vajszloi iroddinak munkatarsaival alakult ki lényegében napi szintl egyiittmtkodés, bizalmon
alapul6 szakmai kapcsolat. A sellyei kozpont vezetdje azonban nyilvanosan is kritikus hangot ittt
meg a projektalapu felzarkézasi programok eredményességét, az ott dolgozo kollégak
felkésziiltségét, tudasat illetéen. A kritika hatterében az ellatérendszer alulfinanszirozottsaga, az
ott dolgozd munkatarsak leterheltsége és a Kkaritativ szervezetek felzarkozasi projektjeinek
térnyerése miatt érzett frusztracié huzodhat.

A jarasi szint(i halozatépités néhany tovabbi aspektusat emlitve, a fejlesztd foglalkozasokat
a jaras harom 6vodajaban biztositottdk a gyerekeknek. A Végtelen lehetdség intenziv kapcsolatot
alakitott ki az — erre hajlandé — énkormanyzati és roma kisebbségi vezetdkkel, akiknek célzott
férumokat szerveztek, s akiket meghivtak a rendezvényeikre, a renddrség munkatarsait bevontak
helyi kozosségi alkalmakba (falunapok, gyerekeknek szervezett taborok), s intenziven
egylittmiikddtek a Sellyei Egészségfejlesztési Irodaval (szlir6programok szervezése gyerekek és
felnéttek szamara) is. Ezzel szemben, noha kozponti elvards volt a fejlesztési, felzarkozasi
programok kozotti szinergikus hatasok erdsitése, a sellyei kozpontti Gyerekesély programmal a
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Végtelen lehet&ség szakmai vezetje €s a két, programot kiséré MMSZ koordinator erdfeszitései
ellenére sem sikeriilt valddi egytittmiikodést kialakitani.

A Jelenlét pontok folyamatos miikddése, a jelenlétalapt szocidlis és kozosségi munka
onmagaban is jelentds fejlesztésnek tekinthetd a hazaknak otthont ad¢ falvakban. Ahol korabban
egyaltalan nem voltak a szegénység mérséklését szolgalo, illetve a helyi kozosség kohézidjanak
erdsitését célzo programok, ott a négy éves jelenlét fontos valtozasok elinditdja lehetett.

A Jelenlét pontokon végzett munka kozéppontjaban kezdettdl a kiilonboz6 korosztalyu
gyerekek alltak, s rajtuk keresztiil sikertilt a sziil6ket, nagysziiloket egyre inkabb bevonni a hazak
életébe. Az allandé programelemek — tanodatipusu, illetve jatékos foglalkozasok, kiranduldsok,
taborok, falunapok, majd kozosségi programok felnétteknek — biztositasa mellett a hazak
muikodését kezdettdl a rugalmassag és nyitottsag jellemezte. A munkatarsak a helyben mindenkor
felmeriil6 problémakat igyekeztek kezelni, megoldani: intézték a hivatalos papirokat, kérelmeket
irtak, helyi lakosokat kisértek orvosi, korhazi vizsgdlatra, nevelési tanacsaddba, birdsagi
targyaldsra stb. Emellett a hazak, a Karitdsz belsé erdforrasait mozgodsitva, mindvégig
adomanyokkal tdmogattak a krizishelyzetbe kertilt csaladokat.

A sellyei jarasi jelenlétet, a Végtelen lehetdség program lathatdsagat és ismertségét
erdsitették az utazos kollégak, akik els6sorban kozosségi alkalmakat — falunapi, gyermeknapi
kitelepedések — szerveztek az erre nyitott, fogadokészséget mutatd falvakban. Az utazds
munkatarsak a jarvanyiddszak idején is jelen voltak a segitséget igényl6 falvakban, és a helyi
jelzérendszer tagjaival egyiittmtkodve egyfajta utcai szocidlis munkat végeztek, segitették a
raszoruldkat a kozponttdl kapott egészségiigyi és természetbeni adomanyokkal. Az utazd
kozosségi és szocidlis szolgaltatasok kiilondsen fontosnak bizonyultak azokban a falvakban,
amelyek kimaradnak a FETE kedvezményezett telepiilései koziil, noha gy érezték, hatranyos
tarsadalmi, gazdasagi stb. helyzetiik szerint jogosultak lennének a programban kinalt
szolgaltatasokra.

A FETE megjelenéséig kizarolag, majd azt kovetden is részben, kisegitésképpen az utazds
munkatdrsak vitték a jaras tobb telepiilésén futd Zoldell kertek, illetve Szép otthon programot,
amelyeket a Katolikus Karitdsz a sajat korabbi programjaibol emelt at a Végtelen lehetdségbe, s
amelyek késébb beépiiltek a FETE programelemei kozé is. Az onellatd mezdgazdasagi termelést
0sztonzd és a lakhatasi koriilményeket javité programok kozos vondsa az ongondoskodas
képességének erdsitése: a csaladoknak sajat munkajukkal kellett kiegésziteniiik a tAmogatast.

A hazak munkatarsai is egyre nagyobb hangsulyt fektettek arra, hogy az adomanyokkal
vagy mas moédon tamogatott csaladok érezzék, a tdmogatas nem jar automatikusan, hanem
valamiféle, a lehetéségekhez, képességekhez igazitott viszonossagot igényel. Jo példa erre, hogy a
valamiféle tAmogatdsban részesiilt tésenyi csaladokbdl a férfiak segitenek a Jelenlét pont koriili
munkadkban, illetve, hogy a falusiak is részt vettek az ukrajnai menekiiltek szamara inditott
adomanygytjtésben.

A kisszentmartoni és a tésenyi Jelenlét pontok miikodésében természetesen kiilonbségek is
azonosithatok, amelyek els6sorban a helyi tarsadalom demografiai, etnikai, tarsadalmi
Osszetételébdl, az ebbdl fakadd problémakbol adodnak. Tésenyben a helyi lakosok kozel
egyharmada 18 évnél fiatalabb, jellegzetes gond a korai terhesség és az iskolaelhagyas, nem
véletlen, hogy a nem diagndzis alapu Példakép program - sikeres palyat befutott, értelmiségi roma
emberek bemutatdsa a didkoknak — éppen ebben a hazban indult el. A hazvezet6k korabbi szakmai
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palyafutasa, érdeklédése is meghatarozhatta egyes programok elinditasat, igy keriilt sor az
ezermester klub vagy a multidézé esték megszervezésére Kisszentmartonban.

A Jelenlét pontok helyi beagyazddasa teljesnek mondhato, az emberek megszoktak, hogy
ide barmikor bejohetnek, segitséget kérhetnek, a sziilok a gyerekeket biztonsagban, j6 kezekben
tudjak - mondhatni, a hazak a mindennapi élet szerves részévé valtak. A Jelenlét pontok el6szor a
kozségi kozosségi hazakban kaptak helyet, a program tovabbvitele, a folyamatos jelenlét és a
fenntarthatdsag szempontjabol egyarant fontos elérelépés, hogy a Karitdsz sajat forrasaibol sikertilt
egy-egy falubeli ingatlant megvasarolni, feltijitani és j kozosségi tereket kialakitani (a Katolikus
Karitasz Jelenlét Pont Szent Antal, illetve a Szent Marton Haz).

Mind a Karitasz kdozpontjaban, mind a helyi megvalositok korében a program sikereként
emlitik, hogy a megvaldsitas soran felmeriilt nehézségek ellenére sikeriilt teljesiteni a vallalt
indikatorokat. Vannak azonban olyan valtozasok, amelyek nem igazan mérhet6k. Arrél nem
sziiletett mérés, hogy milyen lett volna példaul a tésenyi gyerekek iskolai teljesitménye, ha a
Jelenlét ponton nem foglalkozik veliik fejlesztd- és gyogypedagogus, ha nem tanulnak, jatszanak
veliik napi szinten a hdzak munkatarsai. A baksai iskola igazgatondje szerint azonban érzékelhetd,
hogy a gyerekek szocidlis, egylittmi(ikodési készsége, érzelmi intelligencidja fejlédik, s
motivaltabbak a tanulasban is. Hasonloan vélekedtek a Jelenlét pontok munkatarsai és mas, a
hazakkal rendszeres kapcsolatban all6 szakemberek, a programnak jelentds szocializacios hatast
tulajdonitanak, elsdsorban a gyerekek korében. Azt is fontosnak tartjak, hogy mig korabban ezek
a gyerekek nemigen mozdultak ki a falujukbdl, a kirandulasok, tdborok, budapesti latogatasok
kinyitottak a vilagot el6ttiik.

A sellyei Végtelen lehet6ség program egyedisége, hogy a szakmai vezetd és a tésenyi
Jelenlét pont vezetSje egyetemi oktatoként is dolgozik, s a fejleszté-felzarkdztato, kutatd, oktato
szerepek egymast, ugyanakkor a programot is erdsitették, reflexivebbé tették. Ahogy mar
emlitettiik, az adomanyok, tamogatdsok utjat, és a csaladok helyzetének valtozasat kivantak
feltérképezni a két telepiilésen, s egyetemi hallgatok bevonasaval az 0sszes haztartdsra kiterjedd
szociologiai felmérést készitettek, melynek eredményei beépiiltek a jarasi fejlesztési tervbe. A
diakok szamadra ez a munka terepgyakorlatot is jelentett, s a szakmai vezetd, a hazvezeték reménye
szerint ezzel felkeltik érdeklédésiiket a szocidlis, felzarkoztato, kozosségi munka irdnt ebben a

hatranyos helyzetti térségben.

A program helyi és jarasi beagyazottsaga

A Végtelen lehet6ség program helyi beagyazottsagat elsésorban a Jelenlét pontokon
dolgozo kollégak gyerekekkel, csaladokkal kialakitott kapcsolatai jelzik (1asd az el6z6 fejezetet). A
projekt elfogadottsaga és bedgyazodasa a helyi viszonyokba a telepiilésvezetdk és a hazak
egylittmiikddése feldl is megitélhetd. Tésenyben ,,a polgdrmester csak tiizet tud oltani, mi kisegitjiik”,
fogalmazott a Jelenlét pont vezetdje 2023-ban. A polgarmester asszony kezdettdl figyelemmel
kiséri és tamogatja a programot, fontosnak és értékesnek tartja azt a munkat, amit a hazban a
gyerekek és a csaladok érdekében végeznek. A telepiilésvezetd részt vett minden programon,
amire meghivast kapott, kozremtkodott az allatoknak szant tdp szétosztasaban, a Jelenlét pont
munkatdrsainak 6sztonzésére sikeresen palyazott a falu jatszoterének feldjitasara is. A tamogatd

hozzadllas a Végtelen lehetdség lezarasa ota sem valtozott, a polgarmester asszony a FETE
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kiskertprogramjahoz terméfoldet keres, valamint kozfoglalkoztatottakat is biztosit a haz szamara.
Kisszentmartonban mar kevésbé nevezhet6 kiegyensulyozottnak a polgarmesterrel vald
egylittmiikddés, a kezdeti, inkabb konfliktusos viszony ugyan normalizalodott, de a program
munkatdrsai felidézték, hogy az 1j ingatlanba koltozott Jelenlét pont hivatalos megnyitd
tinnepségén a polgarmester arrdl beszélt, hogy ,,a Karitdsz munkdja az, hogy adomdnyoz, és ezzel benne
tartja az embereket abban a mélységben, amiben vannak”(program munkatars, 2023). Szerintiik a
polgarmester nem érdeklédik a hazban folyé munka irdnt, s nem latja, hogy az adomanyozas, a
segitség a krizishelyzetekben a haz tevékenységének csak egyik szelete. Ugyanakkor, szemben
Tésennyel, ahol nincs civil aktivitas, a Kisszentmartonért Egyesiilet és a Jelenlét pont kozott szoros
egylittmiikodés alakult ki, ennek egyik eredményeként a pandémia idején az egyesiilet
laptopokkal segitette a gyerekek online oktatasban valo részvételét.

A Végtelen lehetdség a jarasi alapszolgaltatasokkal allt szoros kapcsolatban, a program
jellegébdl fakadodan elsésorban a koznevelési €s oktatasi intézményekkel, valamint a csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgalattal, a véddndkkel. A Végtelen lehetdség keretében a jarasban dolgozo
szakembereknek a szupervizi6 és a medidcid lehetdségét is felkinaltak — mig az el6bbit szivesen
fogadtédk a kollégdk, a medidcié irdnt nem mutattak nyitottsdgot. Altalanos tapasztalatnak
mondhato, hogy a Jelenlét pontokon dolgozd kollégak és a teriiletileg illetékes szocidlis
szakemberek kozott intenziv, mindennapi munkakapcsolat alakult ki, hiszen a hazak munkatarsai
jol ismerik az alapellatas klienseit. Ezen az egytittm(ikodési szinten a Végtelen lehetdség kiegészitd
(komplementer) szerepet jatszott az alapszolgaltatdasok mellett: a folyamatos jelenlét, az
adminisztrativ kotottségek hidnya és a rugalmassag olyan hozzaadott értéket jelentett, ami nem
jellemzi az alapszolgaltatasban dolgozok munkdjat. Egy csaladgondozo arra a kérdésre, mit tanult
a Jelenlét pontokon dolgozo kollégaktdl, a kovetkezéképpen valaszolt: , Amit én tanultam meg toliik,
az, hogy nagyon fontos a jelenlét. Nem lehet iroasztal mogiil csalddot gondozni. A latogatdsok szdmdnak
novelésével a csaldd bizalma is hamarabb épiil ki. A megismerés céljabdl is fontos, hogy 0 is ismerjen, mint
segitdt, hogy tudjunk mdsrdl is beszélni, ne csak a problémdkrdl. Pont azdltal, hogy ott éltek kozottiik. Nekem
ez évekbe telt, kialakitani ezt a kapcsolatot a csalddokkal.” (szocidlis szakember, 2023)

Az idézett szakember ,dlddisnak” tartja a Jelenlét pontok munkatarsainak kiegészitd
kozremiikodését a szolgaltatasokban. Noha megemlitette, hogy a hdzakban dolgozd kollégak
korében tapasztalt fluktuacid miatt sokszor djra kellett tanulnia a munkatarsak nevét, mégis
hangstlyozta, hogy e valtozasok nem akadalyoztak az eredményes kozos munkat. A Karitasz
koézponti menedzsmentjében is gy itélik meg, hogy a program kiegészit6 szerepben volt jelen a
jarasban: ,A lenti szolgdltatoknak van egy koriilhatdrolt feladata, mitkodésiik torvényileg szabdlyozott. Mi
be tudtuk hozni a rugalmassigot, ami ezen tiili dolog. Az elldtorendszer az anyaméh, a segélyszervezetek a
kis méhecskék, akik be tudnak hozni plusz dolgokat. EQy segélyszervezet sokkal rugalmasabb, mint egy dllami
ellatdsi forma.” (szervezeti menedzsment tag, 2023)

Intézményi szinten azonban a Karitasz, illetve a Végtelen lehet6ség miikodését, jelenlétét a
szocialis ellatasok teriiletén nem feltétlentil tekintik komplementer viszonynak. A sellyei csalad-
és gyermekjoléti kozpont vezetdjének el6zd fejezetben emlitett kritikaja arra vilagit ra, hogy
léteznek olyan értelmezések, amelyek a Kkaritativ szervezetek megjelenését egyenl6tlen
versenyhelyzetnek tekintik, amelyben egy alulfinanszirozott allami intézményrendszer és egy
forrasokkal béven, de szakemberekkel mar kevésbé ellatott karitativ szervezet all egymadssal
szemben. Le kell szogezniink ugyanakkor, hogy az évek alatt a Végtelen lehetdség
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menedzsmentjében és stabjaban mind tobb megfeleld felséfoku végzettségli és felkésziilt
szakember dolgozott. A program megvalositoi altal érzékelt fesziiltség hatterében alapveto
strukturalis okok huzddnak, amelyekre a szervezetnek nincs rahatdsa. A Végtelen lehetéség
projekttel, s altaldban a karitativ szervezetekkel szemben megfogalmazott intézményi kritika
azonban nincs hatdssal a napi egytiittmiikodésre, s nem teszi zardjelbe a jarasi szint halézatépités
eredményeit. A meglév{ fesziiltségek kezelése helyi, jarasi szinten kizarolag a megfelel$ szakmai,
szakmakozi forumok tovabbi szervezésével, a parbeszéd folytatasaval képzelhet6 el.

A Végtelen lehet0ség megvaldsitasa kozben végbement, a projekt pozicidjat és jelentségét
meghatdarozod valtozasokrdl a kozponti menedzsment egyik tagja dsszefoglaldan igy fogalmazott:
»Az induldsnal volt egy tervezés. Aztdin beindult egy verkli azzal, hogy [Vecsei] Miklds miniszter[i biztos]
lett, a tempd megniovekedett azzal, hogy 1ijabb lehetdségek nyiltak. Ezt a tempdt mi nem nagyon tudtuk hozni.
A Végtelen lehetdség kozepén raviszott a FETE és a FAGYI. Hat-nyolc kalapot hordott mindenki egyszerre,
zsonglorkodés wvolt. A Maltinak is valoszintileg sok volt, de ez egy oOridsi lehetdség volt a magyar
szocidlpolitika eldtt. Ezzel élni kellett, nem lehetett azt mondani, hogy ebbdl most nem kériink.” (szervezeti
menedzsment tag, 2023) A Végtelen lehetdségnek nem volt ideje arra, hogy pilotprojektté valjon,
amelynek tapasztalatait a kovetkezd felzarkdztaté programokba beépithetik. A megvaldsitas
idején elindult FETE, majd FAGYI program mind a kozpont menedzsmentjét, mind a helyi
megvaldsitokat kihivasok elé allitotta. A kozponti menedzsment gy érezte, hogy e programok
megjelenésével a Végtelen lehetdség hattérbe szorult, kevesebb szakmai és szakmapolitikai
figyelem iranyult felé. Az 1j programokba jelentkezd kollégak meghallgatasa, kivalasztasa
kozponti szinten tortént, de betanitdsukat a Végtelen lehet6ség helyi kollégai végezték, ami
természetesen plusz feladatokat rott a szakmai vezetdre, a hdzak munkatdrsaira. A tésenyi hazban
arra is volt példa, hogy a FETE és a FAGYI programban egyarant jelentkezd fluktudcio miatt
néhany honapig a Végtelen lehetdség stabjanak feladata lett a FETE tovabbvitele, ami fesziiltségek
forrasava valt.

Osszességében azonban elmondhaté, hogy a hazakban kialakult a munka-, feladat- és
hataskormegosztas a harom programban résztvevd kollégak kozott —igaz, a gyakorlatban az egyes
csaladok gondozasa, figyelemmel kisérése kozos feladat maradt, szoros egytittmiikodést (pl. kozos
csaladlatogatast) igényelt. A programfinanszirozds szempontjabol is kedvezd fejleménynek
tekintették, hogy a kezdetben hazai koltségvetésbol tamogatott FETE program rugalmas
forrasallokaciot biztositott. Alapvetd kiilonbséget jelent azonban, hogy a Végtelen lehetdséggel
szemben a masik két program, a jelenlétalapti modszertanbol kovetkezden, telepiilési fokuszti, ami
kiilonosen hangstlyossa tette a jarasi programelemeket a Végtelen lehet6ség megvalositoi
szamara.

A jarasi szint(i jelenlét er6sodése (ahogy erre az el6z¢ fejezetben is utaltunk) a COVID-
jarvany és a pandémiat kisérd korlatozasok idejének nem szandékolt eredménye volt. Ugyan a
csanyoszroi mobil Jelenlét pontnak helyet ado épiiletet a pandémia idején bezartdk, s itt mar nem
indult el Gjra a munka, az utazé munkatarsak az utcai szocialis munkaval és a krizisadomanyokkal
tobb jarasi telepiilésre eljutottak. Az utazd és a hazbeli kollégak munkdjara (tanulas a gyerekekkel,
fejlesztd foglalkozasok) utalva a szakmai vezetd igy fogalmazott: ,Ha nem lettek volna ezek a
szervezetek és szolgdltatdsok, akkor itt sokkal nagyobb probléma lett volna. Az dllami intézmények itt ledlltak
a COVID alatt.” (szakmai vezetd, 2022)
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A 2023 elején készitett interjuk tapasztalatai szerint a Végtelen lehetéség komplementer,
kiegészitd jellegli szolgaltatasait igénybe vevd és élvezd jarasi partnerek visszatekintve mar nem
tudjak pontosan azonositani, hogy egy-egy esemény, szakmai konferencia stb. vajon a Végtelen, a
FAGYI vagy a FETE keretein beliil valosult-e meg, hogy a veliik egyiittm(ikodd kollégat éppen
melyik programban foglalkoztattak. Ezt azonban természetesnek tartjuk és nem problémanak,
hiszen a partnerek perdontd tényezének a Karitasz altal vitt felzarkdztaté programok
megitélésében a hazak szolgaltatasait és a munkatdarsak folyamatos jelenlétét tekintik.

Az elmult két évben a Katolikus Karitasz altal vitt FETE-telepiilések szama a Sellyei jardson
beliil hétre emelkedett (Téseny és Kisszentmarton mellett Dravaivanyi, Luzsok, Pisko, Sosvertike
és Vejti, a Szigetvari jarasban pedig Patapoklosi, Somogyapati, Somogyhatvan). Noha a
teleptilésfokuszu FETE programban nem jelenik meg elvarasként a jarasi szint(i egytittmtkodeés a
szakmai partnerekkel, a Végtelen lehet6ségnek koszonhetSen a jarasi szemlélet, a jarasi szinti
szakmai és szakmakozi parbeszéd iranti igény nem tlint el a jelenlegi programbol sem. A szakmai
vezetd véleménye szerint kordbban nem volt jarasi szinten a Végtelen lehetéséghez hasonld
program, ,hogy mindent felolel, és mindenkivel egyiitt kell dolgozni, ilyen még nem volt”. Azt is
hozzaflizte azonban, hogy a program ,prébdra tette az egyiittmiikodési készséget és kirobbantotta a
fesziiltségeket”. A jarasi szint( projektek szinergikus hatasanak erdsitését szolgaltak a projekt ideje
alatt Osszehivott szakmai konferencidk, kerekasztalok. ,De a wvaldsigban, ha mdr ott iilnek a
projektvezetok, akkor az mdr nagy plusz.” (szakmai vezetd, 2022) A parbeszéd, egyaltalan egymas
munkajanak, eredményeinek megismerése elindult jarasi szinten, a kapcsolatok megmaradtak a
Végtelen lehet6ség lezarasa utdn is, és a szakmai vezetd torekvése is, hogy ezeket tovabbvigye a
FETE keretein beliil. Nem is tehetne masként, hiszen a hét faluban jelen 1év6 szolgaltatokkal,
szakemberekkel egyiitt kell mikodniiik. Szavait megerdsitette a Karitdsz kozpontjanak
munkatdrsa is, aki szerint elsésorban a korabbi-jelenlegi szakmai vezetének koszonhetd, hogy nem
sziintek meg a jarasi szinti programok. ,,Ha csak a FETE-vel kezdtiik volna, akkor visszafelé fejthetnénk
az egészet. De szerencsére a jardsi szemlélet meguolt mdr a Végtelen lehetdség miatt, és ez adaptdlddik most

a FETE helyi szemléletében.” (szervezeti kozpont munkatars, 2022)

Fenntartas

A Végtelen lehet6ség programmal szemben tdmasztott kotelez6 fenntartasi elvarasok az
eddig eltelt id6ben maradéktalanul teljesiiltek, a hazak biztositjak a korabbi szolgaltatasokat, a
gépjarmuvet is a céloknak megfeleléen hasznaljak. (A kisszentmartoni Szent Marton haz
melléképiilete egyben a FETE-telepiilések térségi raktarbazisaként is szolgal, ahol a kézpontbdl
érkez6 adomanyokat gytjtik ssze s osztjak tovabb.) A fenntarthatdsag, a szakemberek és helyi
asszisztensek jelenlétének egyik garanciajat jelenti, hogy a Karitdsz megvasarolta és feltjitotta a
Jelenlét pontoknak tartosan helyet adé ingatlanokat, igy azok fenntartasa, miikodtetése fiiggetlen
a helyi onkormanyzatoktol. Sikerként, a folytonossag és a fenntarthatdsag jeleként értékelhetjiik,
hogy a Végtelen lehetdség keretében foglalkoztatott munkatarsak majd mindegyikét (a kozpontbol
szarmazé informacié szerint 95 szazalékat) tovabb foglalkoztatjak a FETE-ben. A Végtelen
lehetdség keretében megszerzett tudds és tapasztalat a két Jelenlét pont tovabbi miikddtetésének
megbizhatd alapjat jelenti, de megoszthaté a FETE 4j telepiilésein dolgozé kollégakkal is. A

szakmai vezet$ szemlélete €s elkotelezettsége garanciat jelent arra is, hogy a jarasi szemlélet nem
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tlnik el a helyi felzarkdztatd programbdl. Kialakult a jarasi szinti szakmai egyeztetési forumok,
mitihelyek rendszere mind a kozszolgaltatasok szerepl6ivel, mind a polgarmesterekkel és a
kisebbségi vezetokkel, s ezeket a kereteket az 4j feltételek mellett is megtoltik tartalommal.

A jarasi szintli tevékenységek koziil, a Karitdsz és a helyi megvalositok reményei és
lobbizésa ellenére, a FETE-ben nem sikeriilt tovdbb vinni az utazé jardsi szolgaltatisokat
(kitelepedések, kozosségi és gyerekprogramok, adomanyozas). Az abban korabban résztvevd
kolléga, immar egy 1j szakemberrel egyiitt, az MMSZ mddszertanan alapulé mobil jatszotér
programot viszi, alapvetéen a Karitasz és az MMSZ FETE-telepiilésein. Néha, ha a kapacitasuk
lehetévé teszi, megjelennek ezzel a programmal azokban a falvakban is, amelyek nem kertiltek a
FETE kedvezményezettjei kozé, de a Végtelen lehet6ség idején igényt tartottak az utazok
programjaira.

A mobil jatszotér programba az ij munkatars az MMSZ-tdl érkezett, s ez csupan egyik jele
annak, hogy a Végtelen lehet6ség nyoman a Karitdsz pozicidja megerésodott a munkaerdpiacon.
Helyi és kozponti szinten egyarant arrdl szamoltak be, hogy a koradbban erds fluktuacié csokkent,
a stab stabilizalddott. ,Minket mdr keresnek ott a térségben. J6 a hirneviink, keresnek munkaiigyben
minket. Minden szférdbél, felséfokii végzettségiiek. (...) Most mdr nem mennek el téliink, inkdbb jonnek.”
(szervezeti menedzsment tag, 2023)

A Katolikus Karitasz helyi felzarkézasi programjaiban 2023 elején mar 42 munkatars
dolgozik, nagyjabol ugyanannyi, mint a budapesti kozpontban. A helyi stab szamanak
novekedésével, mar a Végtelen lehetség megvaldsitasanak idején, er6sodott a kozpontban is a
menedzsment, a projektszemlélet és a szervezeti hatékonysag. A Végtelen lehet6ség mint
felzarkdzasi projekt induldsakor meg kellett hatarozni a program pozicidjat a hagyomanyos — a
szocialis intézmények fenntartasara és az egyhazkozségekhez kotédod karitativ mozgalomra épiilé
— szerkezetben. Azzal, hogy a programot nem a pécsi egyhdzmegyéhez, hanem a kdzponthoz
rendelték, egyben fontossagat is hangsulyoztak. A program végére, a kozponti menedzsment
egyik tagja szerint a Végtelen lehetdség ,mélto helyre keriilt a szervezeten beliil”, a felzarkoztato
programok eredményeirdl a piispoki kar is rendszeresen tdjékozddik.

A Katolikus Karitasz sajat kialakult halozataival és forrasaival mindvégig jelen volt a
Végtelen lehet6ség projektben, a helyi megvaldsitok ezek mozgositdsaval tudtak a kezdeti
kozbeszerzési zokkendk idején beszerezni a Jelenlét pontok mindennapi miikodéséhez sziikséges
eszkozoket, csaladi krizishelyzetekben és a pandémia idején a kozpontbdl segélycsomagokat
kiildtek a Jelenlét pontokra. A Végtelen Ilehetdség fenntarthatdsaganak személyi és
infrastrukturalis biztositékai kétségtelentil adottak a Sellyei jarasban. A fenntarthatdsag azonban
attdl fiigg alapvetden, hogy tartdsan rendelkezésre allnak-e majd a forrasok a FETE folyamatos
miuikodtetésére és tovabbi kiterjesztésére. Ez a kérdés természetesen a helyi megvaldsitokat és a
kozponti menedzsmentet egyarant foglalkoztatja. A Karitasz mint megvalosito szervezet hosszabb
tavon is elkotelezett a felzarko6zasi program irant, s jelenlétét a jarasban hosszabb tdvon tervezi. A
kozponti menedzsment egyik tagja a miniszterelnok egy kozelmultbeli parlamenti felszolalasa
alapjan (amelyben megnevezte a programot, és kifejezte a kormany elkotelezettségét a folytatas
mellett) ,biztonsigban” érzi a programot. Ez a vélemény azonban éppen a felzarko6zasi programok
bizonytalansagara vilagit ra, hiszen a program, sigy a Végtelen lehetdség eredményeinek hosszabb
tava fenntarthatdsaga erdsen fligg a kormanyzati szandékoktol és forrasoktdl, kiilonosen akkor,
ha nem érkeznek (elegend6 nagysagrendben) unids forrasok a miikodtetésre.
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A Karitasz kozpontjaban toretlennek latszik az elkotelezddés a felzarkozasi program
folytatasa mellett. , A vezetdség részérdl volt eqy dontés, hogy ezt mindenképpen vissziik. Ez szép, és mélté
helyre keriilt ez a program ezzel. De szerintem ebben nekiink aktivnak kell lenni. Erre kell céges tamogatist
és magdanadomdnyozdst mozgdsitani. Vannak belsd, mds orszdgokban mitkodo karitdszokbol szdrmazo
forrdsok. Nekem az az dlmom, hogy ezeket még jobban mozgdsitsuk. Nincs az a szervezet fejében, hogy ha
nincs EU-s forrds, akkor becsukjuk a boltot.” (szervezeti menedzsment tag, 2023)

A fenntarthatosagot érint6 kérdés az is, hogy a Végtelen lehetdség altal megkezdett,
jelenleg a FETE-ben folytatddé munka helyi eredményei mennyire épiilnek be a Jelenlét pontoknak
helyet ad¢ telepiilések, a kliensek kozé tartozd csaladok életébe. A hazakban mar lassan 6t éve
folyé munka hatdsat illetéen a munkatarsak és a veliik kapcsolatban allé szocialis szakemberek
latnak pozitiv valtozasokat (lasd szocializacios tobblet, az iskolai 16gasok és a lemorzsolodas
csokkenése, a tanulds felértékelddése), de arra a kérdésre, vajon mi lenne, ha a hazakban dolgozd
szakemberek, segit6k kivonulndnak a falvakbol, kétségeiknek adnak hangot. A tésenyi haz
vezetOje szerint , nem tudunk innen elmenni. Itt semmi nincs. ... Itt nincs helyi elit. Aki tanul, az elmegy
innen” . Egy csaladgondozé pedig igy fogalmazott: , En kicsit félek. Nagyon o, hogy itt vannak. En attdl
félek, hogy ha ez megsziinik. Hogy mennyire sikeriilt Oket életképessé tenni. Most a kontroll meg a
rendszeresség ott van, de ha kivonul egy ilyen segitd, hogy meg tudjdk-e tartani azokat az értékeket, amiket
probaltak kiozvetiteni” (szocidlis szakember, 2022) A kétségek, kételyek arra mutatnak ra, hogy
ezekben a falvakban olyan mértéki, tobb generacion ativeld, csaladi és kozosségi szintli hatranyok
halmozodtak fel, amelyeken a projektalapti- és hosszuisagi beavatkozasok onmagukban legfeljebb
kisebb valtozasokat indithatnak el, de csak a hosszabb tavy, tartds jelenlét, szocidlis és kozosségi
munka kindlhat esélyt arra, hogy a kedvezétlen folyamatok legalabb megalljanak. S az is csak
akkor, ha a politikai, intézményi kornyezet maga is tamogatja a szegénység mérséklését, a

felzarkdzast és a tarsadalmi mobilitast.
Osszegzd értekelés

Tevekenységek és human eroforras

A program szakmai stabjanak kialakitasa és megtartasa a kezdetektdl kihivasok elé allitotta
a Katolikus Karitaszt a megfelel6 szakmai hattérrel, iskolai végzettséggel rendelkez6 munkatarsak
toborzasa és a fluktudcié szempontjabdl. A kollégdk — néhany kivétellel — mas telepiilésrdl ingaztak
a programba bevont falvakba. A menedzsmentre és a stab egészére jellemz6 fluktudacio egyik oka
az ingézas, a rugalmas, de egyben kiszamithatatlan munkaid6, masik forrasa pedig a megbizasi
szerzOdéses foglalkoztatdsi forma volt. Mindkét hazban a két helyi asszisztens jelentette a
stabilitast, lokalis beagyazottsaguk pedig a program sikeres megvalositasanak egyik garancidja
volt.

A szlikebb értelemben vett megvaldsitd stab mellett a diagndzis alapa szolgaltatasok
biztositasat nehezitette, hogy a jaras és a megye teriiletén egyarant kevés a megfeleld szakember.
A Jelenlét pontokra jaré gyerekek fejlesztésére (fejlesztépedagogus, logopédus, meseterapeuta),
valamint a feln6tteknek sz0l6 addiktoldgiai tandcsaddsra végiil sikeriilt szakembereket taldlni, de

pszicholdgust, minden eréfeszités ellenére, nem tudtak foglalkoztatni a programban.
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Szervezeti szempontbdl a Végtelen lehetéség miikodését kezdetben munkaszervezési,
koordinacids és kommunikdcids problémdak nehezitették. A terepen dolgozé munkatarsak és a
Katolikus Karitasz budapesti kozpontja kozott akadozott a kommunikacid, tisztazatlanok voltak a
feladatkorok, amelyek részben a kozpont leterheltségével voltak magyarazhatok. A Végtelen
lehetdség programnak nem volt ideje arra, hogy pilotprojektté valjon, amelynek tapasztalatait a
kovetkezd felzarkdztatd programokba beépithetik. A megvaldsitas idején elindult FETE, majd
FAGYI program mind a koézpont menedzsmentjét, mind a helyi megvaldsitokat kihivasok elé
allitotta azzal, hogy parhuzamosan ,tobb kalapot kellett viselniiik”.

Ennek ellenére a Végtelen lehetdség négy éves torténete soran a helyi és a kdzponti stab
szakmai hattere, felkésziiltsége, kompetencidi és a program mulkodése intenziv
professzionalizdlddason esett at. A helyi és kozponti stab felépitése, megerdsitése parhuzamosan
zajlott, és egyfajta a , learning by doing” folyamatként értékelhet6 az, ahogy a szervezeti miikodés,
a szakemberek szama bdviilt és a projektszemlélet megerdsodott. Ennek része volt a kozpont és a
helyi megvaldsitok kozott idordl idére megjelend kommunikdcios problémak professziondlis
kezelése szervezetfejleszté szakemberek bevonasaval.

A Végtelen lehet6ség program megvalositasaval kapcsolatban fontos eredmény, hogy a
fluktudcios nehézségek ellenére a Sellyei jarasban sikeriilt teljesiteni az indikatorokat. A jaras
méreteibdl és telepiilésszerkezetébdl adddoan a megvalositast nehezitette a palyazati felhivas
jarasi fokusza és a kotelezGen eldirt telepiilési szint(i jelenlét-modszertan kozotti ellentmondas. A
jelenlét-modszertan  kevésbé alkalmazhaté az ormansagi aprofalvas térségben, ahol a
tarsadalomszerkezet, a kozosségek sajatos helyzete miatt specifikus problémakkal szembesiilnek
a felzarkdzasi programok.

Mindezek ellenére sikeriilt Kkiterjeszteni a programot jarasi szintre. Az egyes
intézményekkel, illetve projektekkel, programokkal ugyan eltéré intenzitasti kooperacio6 alakult ki
az évek soran, de a docogds kezdést kovetden, az Osszehivott szakmai konferencidk és jarasi
kerekasztalok nemcsak az dllami intézmények szakemberei és a jarasi projektek képvisel6i kozotti
parbeszédet segitették el6, hanem a jarasi projektek szinergikus hatasat is erdsitették. Kialakult a
jarasi szintli szakmai egyeztetési forumok, miihelyek rendszere, és a szakmai kapcsolatok
megmaradtak a Végtelen lehetdség lezarasa utan is.

A jarasi kiterjesztésben fontos szerepet jatszott az Utazod jelenlét programelem, amelynek
sikeriilt tiz olyan telepiilésen is elérhetévé tennie a Végtelen lehet6ség szolgaltatasait és
programijait, ahol nem létesiilt Jelenlét pont. Az utazds kollégak sikerrel vontak be és aktivizaltak
a telepiiléseken éléket, jelentés mértékben eldsegitve ezzel a program egyik atfogo céljat, a helyi
kozosségek épitését. E kozosségépitd munkahoz kapcsolddd fontos eredmény a munkatdrsak és a
helyi lakosok kozotti bizalmi kapcsolatok kialakuladsa volt. Tovabbi sikerként értékelhetd, hogy az
utazds kollégaknak sikeriilt a Katolikus Karitasz altal lebonyolitott, tovabbi felzarkozasi célu
programok és a Végtelen lehetdség kozott szinergikus kapcsolddasokat teremteni.

A nem diagnozis alapt programelemek kapcsan fontos kiemelni a Katolikus Karitasz sajat
modszertanan alapuld korabbi programjainak (Példakép, Zoldell6 kertek, Szép otthon) sikerét,
amelyet az is jelez, hogy ezek a késébbi FETE programelemei kozé is beépiiltek. E programelemek,
a Jelenlét pontokon zajlé egyéb, diagnozis alapu tevékenységekkel egyiitt érték el azt az —
utazdsokhoz képest — mélyebb bizalmi kapcsolatot a helyi lakossaggal, amely tovabbi munkajukat
segitette és formalta a telepiilés kozosségét. A Jelenlét pontokon zajlo ,,tiladomanyozdas” azonban
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fesziiltségeket sziilt a telepiilések kozott, és Kisszentmartonban a polgarmesterrel valo viszonyt is
nehezitette.

A Végtelen lehetdség tevékenységeinek értékelésekor fontos kiemelniink, hogy a Jelenlét
pontokon foly6 intenziv szocialis munka eredményeként az ott dolgozé munkatarsak jol tudtak
reagalni az allami egészségligyi és szocidlis ellatorendszer hidnyossagaira, sikerrel tudtak
tamogatni a csaladsegit6 vagy védondi szolgalat munkajat, potolni a hidnyzd szolgaltatasokat és
adott esetben a szlikds tomegkozlekedési lehetOségeket is. A program értékelSi szerint a
folyamatos jelenlétnek attitlidvaltozasban megfigyelhet$ eredménye, hogy a helyi lakosok egyre
inkabb érzik ugy, hogy képesek valtozast elérni, és egyre tobben ismerik fel, hogy nem csak az
adomanyoknak, hanem a kiilénbozd, fejlesztést célzo szolgaltatasoknak is fontos hozadéka van.

Az indikatorokkal kevéssé mérhetd, de hasonld attitlidvaltozast el6idéz6 sikerkent
konyvelhet6 el a Jelenlét pontok munkatarsainak jarvanyiddszak alatti segitsége, a gyerekekkel
végzett folyamatos fejleszté6 munka eredménye (logopédia, fejleszt6 foglalkozasok, meseterapia).
Ezekrdl a pedagogusoknak és a jarasi szakembereknek is egybehangzoan az a véleménye, hogy e
programok és a kozos tanulas nélkiil a hatranyos helyzet(i, tobbféle tanulasi és magatartasi
nehézséggel kiizdd gyerekek koziil sokan lemorzsolddtak, évet ismételtek volna, kiilonosen a
COVID id6szakaban. A Végtelen lehetdség, a folyamatos jelenlét szocializacios sikereként
értékelhetd, hogy a gyerekek szocidlis, egyiittmtikodési készsége, érzelmi intelligenciaja fejlédott,

tanulasi aspiracidik és motivacidjuk jelentés mértékben javult.

A program beagyazottsaga, kapcsolatrendszere

A Végtelen lehet6ség program fentiekben targyalt, jarasi szinti haldzatépitésével és a helyi
kozosségek aktivizalasaval kapcsolatos sikere a program jarasi és helyi beagyazottsaganak is
jellemzdje. A jarasi szint(i halézatépités része volt a jarasi alapszolgaltatasokkal apolt szoros
kapcsolat, amely a program jellegébdl fakaddan elsésorban a koznevelési és oktatasi
intézményekkel, valamint a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalattal, a védéndkkel épiilt ki. A
hazakban biztositott folyamatos jelenlét, az adminisztrativ kotottségek hianya és a rugalmassag
olyan hozzaadott értéket jelentettek a szakmai munkaban, ami nem jellemzi az alapszolgaltatasban
dolgozok munkdjat. A Végtelen lehetdség hatdsara kialakult a jarasi szintli szakmai egyeztetési
férumok, miihelyek rendszere a kozszolgaltatdsok szereplSivel, a polgarmesterekkel és a
ismertségét erdsitették az Utazd jelenlét programok és kozosségi alkalmak — falunapi, gyermeknapi
kitelepedések — a jaras tovabbi tiz falvaban.

A Végtelen lehetdség projekt helyi beagyazottsagat els6sorban a Jelenlét pontokon dolgozo
kollégak gyerekekkel, csaladokkal kialakitott kapcsolatai jelzik, a hazak a mindennapi élet szerves
részévé valtak Tésenyben és Kisszentmartonban. A projekt elfogadottsaga és beagyazddasa a helyi
viszonyokba a telepiilésvezetdk és a hazak egyiittmiikodése feldl is megitélhetd. Tésenyben a
polgarmesterasszony kezdettdl tdAmogatta a projektet, értékesnek tartva azt a munkat, amit a
hazban a gyerekek és csaladok érdekében végeznek. Kisszentmartonban fesziiltebb viszony alakult

ki a polgarmesterrel a program kezdetén, mely a program végére némileg normalizalodott.
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A projekt célrendszere és elvart eredményei

A Végtelen lehet6ség program atfogo célja az érintett hatranyos helyzet(i jarasok tovabbi
leszakaddsanak fékezése, illetve megallitdsa, a jardson beliili fejlettségbeli kiilonbségek
csokkentése volt az MMSZ altal kidolgozott ,jelenlétprogram” Kkiterjesztésével. Mindez a
jelenlétprogramon keresztiil ismételhets, adaptalhaté beavatkozasok, modszerek, -eljarasok,
rendszerhianyt potldé innovativ eszkozok modellezését jelentette, amelyek a programtervezok
reményei szerint egyrészt késébb beilleszthetOk lesznek az ellatérendszerbe?”, masrészt az igy
létrejovo 1j egytittmiikodési haldk a helyi kozosségeket is fejlesztik, novelik a térségben élok
ongondoskodasi kapacitasait és életesélyeit.

A Baranya megyei Sellyei jaras Magyarorszag masodik legrosszabb tarsadalmi, gazdasagi
mutatokkal rendelkezd jarasa, az orszag egyik legszegényebb térsége. A jaras telepiiléseinek dontd
tobbsége évtizedek ota gettosodassal, tarsadalmi homogenizalodassal kiizd. A rossz tarsadalmi,
gazdasagi mutatok a helyi munkalehetdségek hidnyaval, a jarason beliil és az azt kornyezd
térségben jellemz6 munkaerdpiaci mobilitasi lehetdségek korlatozottsagaval, a népesség alacsony
iskolai végzettségével és a szolgaltatasok nehéz elérhet6ségével magyarazhatok. Ezek olyan
gazdasag- és tarsadalomszerkezeti, illetve allamigazgatasi, kozpolitikai tényez6k, amelyek
hidnyossagai tobb évtizede stjtjak a jaras telepiilésein éldket, és amelyek felszamolasa hosszu tava
politikai elkotelezddést és célzott felzarkozas-politikai beavatkozasokat igényel. A Végtelen
lehetéség program egy négy-otéves fejlesztési projekt volt, amelynek futamideje és eszkoztara a
jaras leszakadasanak megfékezésére és pozitiv fejlédési palyara allitdsara, valamint gazdasag- és
tarsadalomszerkezeti problémainak orvoslasara onmagaban nem volt, nem is lehetett alkalmas. A
szolgaltatasok és az ellatorendszer fejlesztésére, valamint a rendszerhianyt potld eszkozok
bevezetésére vonatkozd elvarasok teljesitése nemcsak nehezen mérhetd, de alkalmazasuk és
hatasuk kibontakozasa is nehézségekbe iitkozik olyan kozpolitikai keretfeltételek kozott, amelyek
logikdja és célrendszere alapvetden ellentétes a fejlesztési programban megfogalmazott atfogd
célokkal.

Osszességében a Végtelen lehetéség programrdl elmondhaté, hogy a palyazati felhivdsban
megfogalmazott atfogd programcélok tekintetében szamos teriileten pozitiv valtozasokat generalt,
am ezek tobbsége indikdtorokban nehezen kimutathaté. A szakmai terv harom f6
tevékenységcsoportot azonositott a hosszu tava hatdsok elérése érdekében: diagnozis alapu
helyzetfeltarast, a helyi ellatorendszer javitasat, illetve hianyossagainak potlasat, valamint a helyi
lakossag helyzetének javitasat célz6é szakmai fejlesztéseket a kozosségépités és az ongondoskodas
képességének elsajatitasa érdekében. E tevékenységcsoportok mindegyikében torténtek
eléremutato fejlesztések, mint példaul a jarasi intézményrendszer sziikségleteire hangolt
komplementer szolgaltatasok biztositasa, amelyek segitségével a telepiiléseken €16k szamara javult
a mindségi szolgaltatasok elérhetdsége. A program prevencios, egészség-promocios, szocidlis és
felzarkdézasi célu tevékenységei, az oOngondoskodast és tudatos életvezetést elSsegitd
programelemei olyan tudas, készségek atadasat szolgaltdk, amelyek elsajatitasa és alkalmazasa
hosszu tdvon a telepiilésen €16k életmindségének javulasahoz vezethetnek. Ezek a programelemek

attittidbeli pozitiv valtozdsokat idéztek el$ a felndtt lakossag korében, de a legszembetlindbb

77 Lasd még Perpék (2023), Perpék, Kiss (2023).
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valtozas a gyerekek viselkedésében, szocialis készségeiben, aspiracidiban volt tapasztalhaté. E
szolgaltatasok fenntarthatosaga javult azaltal, hogy a Karitdsz megvasarolt és felujitott
ingatlanokat, és a Végtelen lehetéségben foglalkoztatott munkatarsakat tovabb alkalmazta.
Mindez a Katolikus Karitasz toretlen elkotelez6dését is érzékeltette a felzarkozdasi program és a
jarasi jelenlét folytatdsa mellett. A szolgaltatasok fenntarthatésaganak javuldsa azonban nem
kizardlag a megvaldsito- és mentorszervezet elkotelez6désétdl fiigg, hanem hossza tavon a

felzarkozasi programok finanszirozasat garantalo politikai elhivatottsag kérdése is.

Teljes program és projektkornyezet

A Sellyei jarasban az MMSZ a jarasi Gyerekesély programot (GYEP), illetve a Végtelen
lehetéség és a GYEP kozotti kapcsolatot koordindlta azzal a céllal, hogy a két program
,0sszeérjen”. Az MMSZ munkatarsai a Végtelen lehetdség program diagnozisanak elkészitésében
is kozremtikodtek, a GYEP-ben felhalmozott tuddast kiegészitették kérddivekkel, és az
eredményeket atadtak a Katolikus Karitasznak. Az MMSZ sokat segitett a jarasi Jelenlét pontok
felallitasdban és a kezdeti mtikodésben, valamint modszertani kurzusokat tartott a jelenlét-
modszertan ataddsa céljabdl a Végtelen lehetségben dolgozo kollégaknak. Ugyan a modszertan
atadasa rendben megtortént, annak jarasi szinten valo alkalmazasaban az MMSZ mar nem tudott
hathatds szakmai tdmogatast nyujtani a jelenlétalapti program erds telepiilési fokusza miatt. Az
MMSZ diagnézis alapt modszertandnak jarasi alkalmazhatdsagaval kapcsolatban mertiiltek fel
szakmai észrevételek, példaul, hogy csak minden negyedik hdztartast mér fel, de a Végtelen
lehet6ség futamideje alatt, 2021-ben ezt a hidnyt pdtolta a minden haztartasra kiterjedd felmérés.

Osszességében a Katolikus Karitidsz és az MMSZ viszonyardl elmondhaté, hogy a
Katolikus Karitdsz a Végtelen lehetdség futamideje alatt végig igyekezett egyensulyt taldlni a
kotelez6 MMSZ-moddszertan és a sajat innovaciok (Zoldell6 kertek, Szép otthon, Példakép program
stb.) kozott. Dacara annak, hogy a program kezdetén ,nagytestvérként” tekintett a joval nagyobb
fejlesztdi tapasztalatokkal bir6 MMSZ-re, igyekezett kialakitani sajat fejleszt6i profiljat, tallépve
korabbi intézményfenntartd, adomanyoszto és onkéntes alapu szervezeti és miikodési modjain. A
helyi megvaldsitok mindkét szervezet részérdl egytittmiikodtek, kizarva ezzel a programok kozti
parhuzamossagokat. Ugyan kezdetben volt némi bizalmatlansag a helyi Karitdsz-munkatarsak
részérdl azzal kapcsolatban, hogy az MMSZ ellendrzi 6ket, de ez a program sordn eltlint, ahogy
egyre inkabb azt érzékelték, hogy az MMSZ munkatarsai szakmai javaslatokkal segitették a
megvaldsitast. Ezzel egylitt a két szervezet jelenléte egyazon jarasban sziilt némi fesziiltséget,
amikor az MMSZ altal ajanlott kedvezdbb munkaltatoi feltételek miatt néhany karitaszos
munkatars az MMSZ-hez csatlakozott egy masik (jellemzéen FETE) jarasi projektbe.

Az MMSZ a megval0sito egyhazi szervezetek kdzponti szintjén is koordinacios feladatokat
latott el. A Végtelen kapcsan egy asztalhoz iiltette a kordbban gyakran egymadssal is versengd
egyhazi segélyszervezeteket, k6zos moddszertani megkozelitést és misszidt adva a keziikbe. A
program megvalositdsa soran napi szint(i kapcsolatok alakultak ki a szervezetek kozott, amelyek
talmutatnak a kotelez6é egytittm{ikédés formalis viszonyain, és rendszeres, mély szakmai
kooperacidra, egy miikod6 halozat tevékenységére utalnak. E halozat kdzponti szereplGje az
MMSZ, amely nélkiil, szakpolitikai pozicidjabdl adoddan, nem johetett volna létre a Végtelen

lehetéség, a FAGYI és a FETE, illetve nem erésodhetett volna meg a koréjiik szervez6do egyhazi
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segélyszervezeti hal6zat sem, amely azonban egyel6re nem tekinthetd onjaronak. E szakpolitikai
pozicié, valamint a tobb évtizedes fejleszt6i tapasztalat az MMSZ ,hozzaadott értéke” a
felzarkdzasi programok koordinalasaban.

A diagnozis alapt jelenlétprogram komplementer viszonyban all a jelenlegi szocialis és
oktatasi ellatorendszerrel, azaz utobbi hidnyos szolgaltatasait potolja, illetve egésziti ki. A Nyolc
Boldogsag Alapitvany altal készitett diagnozist az tij szakmai vezetd altal megismételt adatfelvétel
pontositotta. Utdbbi tapasztalatai beépiiltek a komplex jarasi fejlesztési tervbe, amelyben jobbitasi
javaslatok is kidolgozasra keriiltek, tobbek kozott:

- a szolgaltatokkal egyiitt a csaladokkal torténd szocidlis munka, krizisprevencio, kriziskezelés
terén;

- onkormanyzatok, ,telepiilésvezetdk féruma” szervezésének felélesztése;

- jarasi szint képzések fejlesztése, 6sszehangolasa — helyi lakossag, szakemberek bevonasaval;

- munkaerdpiaci fejlesztések — vallalkozasok, gazdasagi szerepl6k bevonasa, egyiittmtikodés az
onkormanyzatokkal;

- fejlesztd és kapcsolatteremtd szabadidds jatszohazak szervezése: kézmfives foglalkozas,
ugraldvar, trambulin, sportjatékok, fejleszté foglalkozasok, meseprogram, csoportos fejlesztés;

- mobil fejlesztd- és jatszobusz program a Sellyei jarasban;

- kozosségfejlesztd tevékenységek a Sellyei jarasban — onkormanyzatokkal, NGO-kal, helyi
kulcsszereplokkel egytittmiikodve;

- prevenciés és egészség-promocios tevékenység, szolgaltatokkal egyiittmiikodve
(egészségfejlesztési iroda);

- falugondnoki szolgalat megerdsitése;

- a szakemberhidny orvoslasdra: a fels6foku oktatasi intézményekben (pedagdgiai kar, szocidlis
munka alapképzés) telepi szocidlis munka specializacié inditdsa, a ,Kedveshaz” pedagogiai
modszertananak megismertetése;

- fejlesztépedagogus alkalmazasa az iskoldkban és 6vodakban.

A Sellyei jarasban a diagnézis alapa jelenlétprogramnak sikeriilt ismételhetd,
altalanosithato innovativ eljarasokat kidolgoznia. Ilyen volt tobbek kozott az Utazd jelenlét
programelem, a jarasi egyiittmtkodési halozatok, szakmai forumok kialakitdsa. Ugyanakkor a
diagnozis alapu jelenlét mddszertana nehezen adaptalhaté az ormansagi, nagy kiterjedést,
aprofalvas térségben. E tekintetben a palyazat jarasi fokuszu célrendszere és a kotelezden
alkalmazandé jelenlétmodszertan eldirasa sem volt Gsszhangban, és kihivasok elé allitotta a
megvaldsitokat. Ezek, é€s a jaras méretébdl és telepiilésszerkezetébdl adddo kihivasok, valamint
egyes jarasi szolgaltatok és projektmegvaldsitok vonakoddsa, ellenérzése ellenére a program jarasi
szint(i kiterjesztése, ha nem is az Gsszes telepiilésre, de sikeresen megtortént.

Osszességében a Végtelen lehetdség tipusti konstrukcié nem képes megallitani egy térség
tovabbi leszakaddsat és csokkenteni a jarason beliili fejlettségbeli kiilonbségeket, de szamos
tertileten fontos hozzdjarulasokat tett e célok hosszu tavon megvaldsithato elérése érdekében. A
Sellyei jaras alapvetd problémai strukturalis eredetliek, a gazdasagi szereplok hianyara, a
foglalkoztatottsag alacsony szintjére és a gyenge infrastruktirara vezethet6k vissza. Ezek
kovetkezménye a koz- és kereskedelmi szolgaltatasok leépiilése, a szakemberek hianya. Ezek
orvoslasdra a Végtelen lehetdség tipusu konstrukcid csak részben képes, példaul a szolgaltatasok
kiegészitésével, a hidnyzo szolgaltatasok potlasaval. A leszakadds tovabbi tiineteinek javitasaban,
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példaul az iskolai lemorzsolodas, a lakossag kedvezétlen egészségi allapota, a kozosségi élet
hianya és a csaladi mintdk szétesése tekintetében a sellyei Végtelen lehetség program fontos
pozitiv elérelépéseket tett. Fontos hangstuilyozni azonban, hogy a Végtelen lehet6ség altal elért
eredmények a térség tovabbi leszakadasanak csak kezdd elemei lehetnek, amelyek hosszt tavi
fenntartasa a strukturdlis tényezok fejlédésének egyik garanciaja. Szakpolitikai elkotelezddés
nélkiil a szocidlis fejlesztések hosszu tavu fenntarthatdsaga és a strukturalis problémak orvoslasa
sem lehetséges.

A karitativ szervezetek részvétele a hatranyos helyzeti tarsadalmi rétegeket célzo
fejlesztéspolitikdaban Europa-szerte elterjedt jelenség. Az egyhazakhoz kozel allé karitativ
szervezetek elsGsorban a szocidlis, egészségligyi €s oktatasi szektorokban, illetve az ezeket célzo
fejlesztéspolitikai szegmensben miikodnek. Ezeken a teriileteken a karitativ szervezetek egyik
hozzaadott értéke a professzionalis tevékenység mogott tovabbra is miikod6 onkéntes munka és
adomanyoz¢ infrastruktira, amely plusz eréforrasokat biztosithat a szervezetek szamadra. A
Katolikus Karitasz is ilyen valtozdson ment at az elmult években: az adomanyosztd és onkéntes
munkdra épiilé karitativ tevékenységek mellett kiépiilt egy professzionalis, szerzédésalapu
munkaviszonyra épiilé szakmai munkakozosség és szervezeti hattér. E folyamatban a Végtelen
lehet6ség programban vallalt megvalositdi szerep nagy jelentdséggel birt. A Katolikus Karitasz
masik hozzaadott értéke a megvalositasban az a rugalmassag és szemléletmod volt, amelyet egy
,kiils¢” szerepld, a szolgaltatorendszer tevékenységét lehatdrold jogszabalyi kotottségektdl

mentesen tud végezni (pl. intenziv szocidlis munka és csaladlatogatas).

Javaslatok

A Végtelen lehet6ség jarasi fokuszu program volt és jarasi szint valtozasok elinditasat
célozta, a jelenlétmddszertan azonban nem érvényesithetd jarasi szinten, kiilondsen nagy
kiterjedésti, aprofalvas telepiilésszerkezet(i térségekben. A sellyei program az Utazo jelenlét
programelem révén példat mutatott arra, miként lehetséges a Jelenlét pontoknak helyet add
falvakon kiviili telepiiléseken is biztositaniuk szolgaltatasokat, els6sorban kozosségi programokat
(ott, ahol erre a helyi vezetés nyitottnak mutatkozik).Emellett az utazé munkatarsak
krizishelyzetek kezelésében, adomanyok eljuttatdsaban is fontos szerepet jatszottak, s tul ezen, a
Jelenlét pontok programjainak megvaldsitasaban is segitettek, amikor erre igény mutatkozott. Az
Utazo6 jelenléthez kapcsolodd szolgaltatdsok csak korlatozott mértékben (mobil jatszobusz)
keriiltek at a FETE-programba, de a programelem sikeressége azt jelzi, hogy sziikség van olyan
mobil szolgaltatdsokra, amelyek tullépnek egy-egy falu hatarain. Ezek a szolgaltatasok
nyilvanvaléan nem terjedhetnek ki egy teljes jarasra, hiszen ez egyfeldl a telepiilésszerkezet, a
tomegkozlekedéssel nem, és sajat jarmtivel is nehezen athidalhat6é nagy tavolsagok, masfeldl a
megfelelé kapacitdsok hidnya miatt sem lenne megvaldsithatd. Az azonban a tapasztalatok
fényében elmondhato, hogy az egy-egy telepiilésre 6sszpontosito felzarkdzasi programok mellett,
azok kiegészitéseként, sziikség van olyan programokra is, amelyek, ha nem is folyamatos jelenlétre
és szocidlis, kozosségfejleszté munkdra alapozva, de eljuttatnak bizonyos kozosségi €s szocidlis
szolgaltatasokat olyan falvakba, amelyeknek helyzete hasonldéan kedvezdtlen, mint a FETE-
programba bevont telepiiléseké, s ahova nem jutnak el mas felzarkozasi programok. Mindez

rugalmas szolgaltatastervezést és atgondolt kapacitasépitést igényel, s annak felismerését, hogy a
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legkedvezotlenebb helyzeti jarasok leszakadasanak mérséklése nem varhato el csupan az emberi
és anyagi er6forrasok egy-egy telepiilésre valo dsszpontositasaval.

A Végtelen lehet6ség megvaldsitasaban, a Jelenlét pontokon zajlé munkaban fontos,
potolhatatlan szerep jutott a helyi k6z0sségbdl szarmazo asszisztenseknek. A helyi, bedgyazott, és
a hazakat latogatod csaladok bizalmat élvezd kollégak szamadra ez a munkalehet8ség tartos,
viszonylag magas presztizsii foglalkoztatast jelentett, emellett mobilitasi lehetdséget is kinalhat, a
tanulds, szakmaszerzés esélyét, ami javitja az érintettek munkaerdpiaci pozicidjat. Fontosnak
tartjuk, hogy a felzarkozasi programok helyi munkatdrsai szakmai mobilitdsdnak tdmogatdsara
legyen szandék és forras.

A Végtelen lehet&ség, majd a tovabbi felzarkoztato programok (FETE és FAGY]I) elinditasa
felértékelte a karitativ szervezetek térségi, megyei munkaerdpiaci, foglalkoztatasi pozicidjat, ami
versenyhelyzetet teremtett a kiilonboz6 karitativ szervezetek kozott (amit jelez a munkatarsak
fluktudcidja, mobilitasa), elsésorban azonban az allami szférdban dolgozok szamara kinalnak
alternativat. Ez a versenyhelyzet azonban nem fedheti el az altaldanos szakemberhidnyt a szocidlis
és fejleszt6 pedagogiai teriileteken, ami csak atgondolt, hosszu tavu felsGoktatasi stratégiaval, a
szocialis szakmak és fejleszt6i pedagogiai szakmak vonzova tételével lehet orvosolni.

A felsGoktatassal Osszefiiggésben a sellyei tapasztalatok azt mutatjak, hogy fontos lenne a
felzarkdztato programok és a szocialis szakembereket képzd egyetemi tanszékek kozotti szakmai
egylttmiikodések kialakitasa, a hallgatok bevonasa a helyi munkaba (pl. kutatotabor, szakmai
gyakorlat keretében), a jelenlétmodszer, az eddigi tapasztalatok beépitése a curriculumba, k6zos
kutatasok elinditdsa. Ezaltal remény nyilhat arra, hogy a ,nehezebb” terepen végzett munka irant
elkotelezett szakemberek érkezzenek a felzarkdzasi programok és az allami szocidlis alapellatas
intézményeibe is.

A karitativ szervezetek altal végzett szocialis munkaval a Végtelen lehet6ség az alapellatast
kiegészitd (komplementer) szolgaltatasokat nyujtott az érintett telepiiléseken, amely
szolgaltatasokat az allandd jelenlét, a rugalmassag, a krizishelyzetek gyors kezelése, a biirokratikus
kotottségek hianya jellemez. A kiegészitd szolgaltatasok nem helyettesithetik az alapellatasokat,
ugyanakkor — a program eredeti céljaival 0sszhangban — sziikség lenne arra, hogy a Végtelen
program tapasztalatai, j0 gyakorlatai beépiiljenek az ellatorendszerbe, s annak szakemberei is
megismerjék a felzarkdzasi programok megkozelitését, filozofidjat, modszertanat. Ahhoz azonban,
hogy mindez megvaldsithato legyen, a szocidlis ellatorendszer fejlesztése is elkeriilhetetlen, hiszen
a mégoly elkotelezett és kapacitasaikat folyamatosan fejleszt6 karitativ szervezetek nem képesek s
nem is felkésziiltek arra, hogy ilyen feladatokat ellassanak, s tevékenységiik hatokore is egy-egy
teleptilésre terjed ki.

Ugyanigy, azok a szolgaltatasok, amelyeket a szakemberek a Végtelen lehetdség keretében
az 6vodas- és iskolaskort gyerekek hatranyainak csokkentése és képességeik fejlesztése érdekében
nyujtottak (logopédia, fejleszté pedagogia, meseterdpia), bar alapveté fontossaguak, pusztan
hidnypotld, kiegészitd szerepet jatszhattak, s a szolgaltatasok hosszti tava hatékonysaga,

esélykiegyenlitd funkcidja az intézményrendszerbe integralva biztosithato.
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BERES TIBOR: A CIGANDI JARAS KOMPLEX FEJLESZTESI
PROGRAMJA

Megvalosito: Magyar Reformatus Szeretetszolgalat

Bevezetés

Az alabbi értékelés az EFOP 1.5.1-17 Végtelen lehet6ség program folyamatkovetd- és értékeld
kutatasanak 2018-2023 kozotti tapasztalatait 0sszegzi a Cigandi jaras kapcsan. Az értékelés célja,
hogy a Végtelen lehetdség program eredményeit a rendelkezésre allo adatok alapjan harom f6
teriileten vizsgalja. Az elsé teriilet a helyi szocialis szolgaltatasi szinvonal javuldsa és a bevezetett
szolgaltatasok fenntarthatosaga; a masodik a helyi tarsadalom megerdsodése, kozosségek
fejlédése; a harmadik a helyi fejlesztések hatékonysdganak novekedése, a szakmai tervezés és
forraskoordindcié szinvonaldnak javulasa.

A kutatas f6 mddszerei a dokumentumelemzés és a helyszini szemle (terepmunka) voltak.
A dokumentumelemzés soran a havi, helyi szakmai vezet6 altal készitett beszamolok? mellett a
projekthez kapcsoloédo diagnozisokat é€s szakmai tervet tekintettiik at. A terepmunkakra 2019
aprilisa és 2023 januarja kozott keriilt sor. A helyszini szemle sordn interjuk késziiltek a
programmegvaldsitokkal, a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, illetve a projektet tamogaté menedzsment iroda munkatéarsaival, a
kedvezményezett csaladokkal, valamint a megvaldsitds szempontjabdl relevans szereplokkel. A
helyszini szemlék soran a programmegvalositas idején Osszesen 44, a fenntartasi idészakban
harom interju késziilt. Az interjuk az Osszesen nyolc terepmunka soran 2019-ben marciusban,
aprilisban és oktdberben, 2020-ban marciusban és augusztusban, 2021-ben marciusban, majusban

és oktoberben, 2022-ben marciusban és juniusban, 2023-ban janudrban késziiltek.

A projektkornyezet €s a program bemutatasa

Helyzetkép, f0bb jarasi mutatok

A Cigandi jaras az orszag legelmaradottabb jarasa. Ezt a KSH adatok mellett a 2018-ban
készitett diagnodzis is igazolta. A jarashoz 15 telepiilés tartozik. A jarasnak nevet adé Cigand visel
egyediil varosi rangot (ugyanakkor a haromezres telepiilés inkabb ruralis jelleg(i, mint varosias),
de a Végtelen lehet6ség program tervében nem szerepel olyan tevékenység, amely itt valdsulna
meg. A jarasban voltak az elmult években is fejlesztések, de ezek egy része ma mar nem része a
térség életének.

A projekt elején 2018-ban készitett diagnozis pontos képet ad a jaras tarsadalmi-gazdasagi
helyzetérél. A diagnoézis elkészitésébe egyetemi hallgatokat vontak be a Debreceni Egyetem

Egészségligyi Kararol (ma: Egészségtudomanyi Kar), a szakmai koordinaciot a késébbi szakmai

28 Ezek 2020 juniusatol alltak rendelkezésre.
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vezetd végezte. Osszesen 402 haztartas kérdSives lekérdezésére keriilt sor. A mintaba (elsésorban)
a telepiilések szegregatumaiban él6 csaladok keriiltek be. A 14-18 éves korcsoportot kiilon
almintaként kezelték, ebbe a csoportba 111 {6 tartozott.

A diagnozis f6bb megallapitasai szerint a jardsban mélyszegénységi helyzet és az ezzel
kapcsolatos szocidlis-gazdasagi problémak jellemzdek: az atlagostol nagyobb haztartasméret (2,5
{6 és 3,2 £6 haztartasonként), magas munkanélkiiliségi arany (61%-uk 180 napon tuli allaskeresd),
alacsony jovedelem, rossz lakhatasi koriilmények (kozszolgaltatasok és infrastrukttra hianya),
alacsony iskoldzottsag. A diagnozis kiterjedt a jarasi fejlesztések kornyezetére és lehetoségeire. Mar
itt is felmeriilt az egyes fejlesztési projektek Osszehangolatlansdganak problémaéja: ,A szocidlis
projektek céljaikban, célcsoportjukban dtfedéseket mutatnak; oktatdsi és egészségiigyi elemeket egyardnt
tartalmaznak. Ez is indokolja azt, hogy a szakmai programunk bizonyos részeit, az abban tervezett
tevékenységeket 1igy gondoljuk dt, hogy az egymadsra épiilés valdsuljon meg a jardsban, ne pedig a lakossdig
ugyanazon programokkal vald eldrasztdsa.” (Diagnozis 2019:2)

Egy masik, a kdzvetlen szocidlis problémakon talmutaté problémakor, melyet a diagnozis
vizsgalt a kozosségek, kozosségi kapcsolatok hidnya. Ennek kezelését kiemelt feladatként jelolte
meg a szakmai terv: ,,A Szeretetszolgdlat a szakmai programjiban a Jelenlét pontokon tevékenységalapu
megkozelitést alkalmaz, amely eredményeképpen a célcsoport tagok aktiv szerepldi a programoknak, mely
megalapozza a kozosségek kialakuldsat, ezdltal a kozosségi kezdeményezések és projektek megualosuldsdt.”
(Szakmai terv 2017:63) A szakmai terv harmadik nagy teriiletét a helyi koordinacio jelenti, melynek
része egyfeldl a szolgaltatast nyujto intézmények (szocialis szolgaltatd kdzpont, iskolak, 6vodak)

kozti egylittmtikodés javitasa, masfeldl a jarasi forraskoordinacid javitasa.?’

A valtozasok szamszertien

A jaras helyzetét bemutat6 adatok elemzése soran két limitacio meriil fel. Az egyik, hogy a
rendelkezésre 4llo statisztikak (KSH, TEIR) adatai csak korlatozottan alkalmasak arra, hogy a
program helyi hatasat pontosan leirjak, mivel a vizsgalt idészakban a COVID-jarvany és az azzal
kapcsolatos korlatozasok komoly hatast gyakoroltak mind a projektvégrehajtd szervezet, mind a
szocialis szolgaltatok munkajara. Ezt az id6kozi latogatasok soran tapasztaltuk is. A masik a
jogszabalyi és szolgaltatds-finanszirozasi valtozasok hatdsa. Ezek elemzése tulmutat ennek a
programértékelésnek a keretein, de példaul a hatranyos ) és a halmozottan hatranyos helyzet(i
gyerekek vagy a kozfoglalkoztatdsban alkalmazottak szdma emiatt nem irhatja le ennek a
programnak a jaras lakossagara gyakorolt hatasat.

A masik fenntartds nem annyira az adatsorok relevancidjaval vagy megbizhatdsagaval
kapcsolatos, hanem egy altalanosabb felvetés. A diagndzis, a palyazati felhivas és a szakmai terv

nagymértékben mutat atfedéseket, ami természetesen logikus és sziikségszerti. Kérdés azonban,

» “Az interjiik alapjin azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy az interjialanyok felismerik a hdtrdnyos helyzetiiket, de nem
tudnak konkrét célokat megfogalmazni, csak dltaldnos jolét és megmaradds fogalmazédik meg. Igy a célok eléréséhez vezetd utak
ismeretlenek maradnak szdmukra. Az interjik alapjin napjainkban ezeknek a falvaknak tobb kell, mint tdrsadalmi juttatdsok,
pdlydzati forrdsok, gazdasigi tékére van sziikségiik, melyet képtelenek megteremteni. A helyi vezetdség hdarom ponton litja a
kitirésre a lehetdséget: az dllam teremtsen 1ij munkahelyeket [annak megjelolése nélkiil, hogy pontosan melyik dgazatot
kellene fejleszteni, a forrdsokat hova kellene osztani], pdlydzati pénzek kellenek [annak megjeldlése nélkiil, hogy mire
forditando], sajit pénziigyi erdforrdsuk nincs, ezért az dllami intervencio, beavatkozis sziikséges a gondok
redukdldsdhoz.”(Diagndzis 2018:58)
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hogy a palyazok a pélyazat elkészitésekor mennyire tudtak onall6 elképzeléseket megfogalmazni
a feltart problémak kezelésére vonatkozoan, mennyire volt szakmai kapacitasuk, tapasztalatuk és
idejlik olyan megoldasok korvonalazasara, amelyek a feltart problémak kezelésének adekvat
modjat jelentik. Azaz, példaul egy konyhakerti program mogott nem tudni, milyen gazdasagossagi
szamitasok, remélt hatdasmechanizmus allt. fgy ha példaul a mtvelt kertek szamat vessziik, azzal
alig jutunk informaciohoz az adott haztartas jolétének valtozasardl (féként, ha a kertek korabban

is maveltek voltak).

1. tdblazat Az allando népesség valtozasa (f6)

2018 2019 2020 2021

Orszagos 9.945.475 9.916.811 9.890.082 9. 841.036
Borsod-Abatj-Zemplén megye 676.093 670.908 666.434 659.238
Cigandi jaras 16.753 16.668 16.496 16.255

Forras: TEIR

2. tdblazat A jaras néhany jellemzdje: gyerekek, hatranyos helyzet(i tanuldk és

allaskeresdk aranya (%)

I N T T 2020 2021

Allandé népességbdl a Orszagos 14,5 14,5 14,5
0-14 évesek aranya Borsod-Abauj- 15,9 16,0 16,1
Zemplén megye
Cigandi jaras 20,1 20,4 20,8
Allandé népességbél a Orszagos 2,9 2,9 3,1
15-17 évesek aranya Borsod-Abatj- 3,3 3,1 3,3
Zemplén megye
Cigandi jaras 4,1 3,9 4,0
Hatranyos  helyzeti Orszagos 6,1 5,9 6,2
altalanos GBI Borsod-Abadj- 12,4 12,5 13,0
tanulok ardanya a ASINOSIE 47
nappali oktatasban Cigandi jéras 26,1 20,3 22,3
180 napnal hosszabb Orszagos 46,8 52,1 58,0
ideje  nyilvantartott EEJEIIeEVNEWIE 52,4 56,7 62,6
allaskeres6k aranya Zemplén megye
Cigandi jérés 56,1 54,5 61,7
Legfeljebb  altalanos Orszagos 42,8 39,4 42,3
iskolat \(3:245:8  Borsod-Abauj- 50,5 48,4 51,0
nyilvantartott Zemplén megye
allaskeresdk aranya Cigéndi jarés 62,0 60,5 64,1

Forréas: TEIR

A program szakmai tartalma és féleg az innovativabb tevékenységek adekvatsagat elvileg
sem tudjak a statisztikai adatsorok leirni, mivel egyrészt egy helyben fontos szocialis probléma
(legyen ez példaul a magas munkanékiiliségi arany vagy a rossz infrastrukturalis adottsagok)

megoldasat nem lehet még egy négyéves programtol sem remélni. Azaz, még ha vannak is pozitiv
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fejlemények, azok egyrészt nehezen mérheték (nehéz taldlni olyan rendelkezésre 4ll6 idésoros
mutatot, mely egy Osszetettebb probléma elemzésére alkalmas), masrészt nehéz elvalasztani a
program hatdsat akdr a kiils6 tényezdktdl vagy mas fejlesztd aktivitasok hatasatol. A jaras helyzetét
a programmegvaldsitas szempontjabol relevans néhany adatsor szemlélteti.

A jaras népességfogyasa nagyjabol leképezi az orszagos tendenciat (1. tablazat). A valos
demografiai helyzetrdl tobbet tudunk meg, ha a kordsszetételt is figyelembe vessziik (2. tablazat).
A gyerekkortak aranyanak lassi novekedése alapjan arra kovetkeztethetiink, ha az els¢ tablat is
figyelembe vessziik, hogy a Cigandi jaras lakossaga egyre fiatalabb lesz az orszagos helyzethez
képest. A hatranyos helyzetli tanuldkra vonatkozé adatsort a jogszabalyi valtozasok miatt
fenntartasokkal kell kezelniink. Ezt tdmasztja ald, hogy sem a regisztralt allaskeres6k, sem a nyolc
osztalyt végzettek szama nem csokkent ebben az idészakban (2. tablazat). A kozfoglalkoztatottak
szamanak novekedése sem okozhatta a hatranyos helyzet(i tanulok szaménak csokkenését (3.
tablazat).

3. tdblazat Kozfoglalkoztatasban részt vevdk (havi adatok éves atlaga) (f6)

2019 2020 2021

Orszagos 106.229 92.661 87.970
Borsod-Abatj-Zemplén megye 21.693 19.238 18.341
Cigandi jars 1.358 1.314 1.237

Forras: TEIR

Bar az SZJA-alanyok szama gyakorlatilag alig tér el az orszagos és a megyei adatoktol, az
egy fore juto jovedelem tekintetében mar egyértelmtien lathatd, hogy a Cigandi jaras joval elmarad
az orszagos aranyoktdl. A helyi Onkormanyzatok ipartizési add bevétele mutatja a
legszembetlindbb eltérést az orszagos adatoktdl és tamasztja ald a jards kitorési lehetdségének
legnagyobb gatjat, a helyi foglalkoztatdsi lehetségének hidnyat.

4. tdblazat Az SZJA-fizetdk aranya, egy lakosra jut6 nett6 belfoldi jovedelem, helyi 6nkormanyzat

ipartizési ado6 bevétele

SZJA adofizetd, 100 Orszagos 50 49
lakosra (f6) Borsod-Abatj-Zemplén megye 49 47
Cigandi jaras 48 47
. > Orszagos 1.326 285 1.425.334
Egy lakosra jut6 netto o ;
o Borsod-Abatj-Zemplén megye 1.126 727 1.183.687
belfoldi jovedelem (Ft) T
Cigandi jaras 794.160 796.377
Helyi 6nkormanyzat Orszagos 80,7 72,1
BNV G LR AV Il Borsod-Abatj-Zemplén megye 52,7 47,1
egy lakosra (1000 Ft) Cigandi jaras 7,4 5,9

Forras: TEIR
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Az els6, 2018-as, valamint a masodik, koveté diagndzis (2019) és a helyszinen késziilt interjuk
alapjan a jaras legfontosabb problémai a kovetkezdk:

- Jovedelmi szegénység, alacsony foglalkoztatottsag, helyi munkaadodk hianya.

- Eloregedd lakossag, fogyo létszamu telepiilések.

- Rossz lakhatasi koriilmények, alacsony komfortfokozata hazak, telepi kornyezet.

- A roma lakossag rossz életmindsége.

- A szocidlis alap- és szakellatas alacsony szinvonala, ami f6ként a szakemberhiannyal és a

nem kielégitd ellatas-finanszirozassal fligg Ossze.
- Alakossag rossz egészségi allapota.
- Alacsony civil és kozosségi aktivitas.

- Rossz infrastrukturalis adottsagok, kiemelve a nem megfelel6 kozosségi kozlekedést.

Programtervezés- és inditas

A Végtelen lehet6ség programot a Cigandi jarasban Magyar Reformatus Szeretetszolgalat
(MRSZ) valdsitotta meg. A szeretetszolgalat altal benyujtott palyazat egyediili volt a jarasban. A
nagy karitativ szervezetek koziil a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mar kordbban is aktiv volt a
jarasban, jorészt a Biztos Kezdet Gyerekhaz-projektek révén. Ezek koziil a mai napig is miikodik a
tiszacsermelyi és a tiszakaradi gyerekhaz. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai ezen
kiviil is tobb fejlesztést segitettek (pl. tanoda Pacinban és szocidlis szolgaltatasok
Satoraljatijhelyen), igy a Végtelen lehetdség el6készitésében is nagy szerepet jatszottak. Arra, hogy
miért csak a szeretetszolgalatok kaptak erre a feladatra lehetOséget, természetesen nem a
projektvégrehajtoi oldalon keresendd a valasz. Az egyik interjualany szerint a kordbbi allamtitkar,
Czibere Karoly egyhazi kotddése, a MRSZ-ben vallalt aktiv szerepe a magyarazat erre. Elvileg
persze ebbe a projektbe be lehetett volna vonni az e teriileten és e jarasokban tapasztalt, megfelel6
szervezeti feltételekkel biro civil szervezeteket is. Hogy ez miért nem tortént meg, arra mar csak
azért is nehéz a végrehajtok oldalarol valaszt talalni, mert az 6 1atoszogiikbdl ez a kiilonbségtétel a
szeretetszolgdalatok és a civil szervezetek kozt értelmezhetetlen: , A szeretetszolgdlatok is civil
szervezetek, nem?” (vidékfejlesztd szakember, 2022)

A megvaldsitok a tervezési munkdaban foként a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 12 oldalas
sjelenlét mddszertanat” vették alapul, de a stab tagjai voltak Tarnabodon is tanulméanyozni a
modszert. Az MRSZ kordbban nem volt jelen a jarasban, a helyi szerepldk bevonasa féként a
diagnozis elkészitésére és intézményi interjukra tdmaszkodott. A jaras kivalasztasarol azt
nyilatkoztak, hogy ,a minisztériumban ezt a jardst jelolték ki” szamukra, illetve hogy ezen a
kornyéken a reformatusok aranya magasabb az orszagos atlaghoz képest. A Végtelen lehetdség
program hivatalos megnyitojat Cigandon tartottak, amin részt vett Czibere Karoly allamtitkar is.*
Az allamtitkar ,sziviigyének tekintette” a programot és a minisztériumbdl valo tdvozasa utan is
figyelemmel kisérte annak alakulasat.

A projekt keretében késziilt 2018-as diagnodzis 2019-es feliilvizsgalata soran feltartdk a
szolgaltatdsokban mutatkozé atfedéseket: ,A projekt keretében Iétrehozott szakmai korok: jardsi

fejlesztési forum, jardsi szolgaltatoi kerekasztal. Mindkét tipusti szakmai dsszejovetelen a térség szakemberei,

3 https://reformatus.hu/mutat/14868/
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szocidlis, oktatdsi, egészségiigyi, gazdasaigi, dontéshozok, projektmegualdsitok, kizszolgdltatdsok, egyhdzi és

7

civil szervezetek képuviseldi, szolgdltatdsok igénybevevdi ...” vettek részt. Ennek eredményeként ,,...a
szakmai programunk bizonyos részeit, az abban tervezett tevékenységeket 1igy gondoljuk dt, hogy az
egymdsra épiilés valosuljon meg a jardasban, ne pedig a lakossig ugyanazon programokkal vald eldrasztdsa.”
(Diagndzis 2019:2)

A diagnozis-feliilvizsgalat utan a tevékenységek nagy része valtozatlan formaban, egy
résziik modositva keriilt megvaldsitasra, néhanyat toroltek, valamint 4j programelemeket vezettek
be. (1. Melléklet) Finomhangolasnak tekinthet6, hogy a kezdeti stratégidhoz képest némileg
valtozott a projekt fokusza. Eszerint a feln6tt és az iskolas korosztaly mellett az 6vodas korosztaly
is fokuszba keriilt. A 2019-es diagnozis®' masrészt megerdsiti a korabbi stratégiai iranyt: , A szakmai
programunkban  megfogalmazott célkitiizést tovdbbra is helytdllonak gondoljuk, miszerint »A
Szeretetszolgdlat a szakmai programjiban a Jelenlét pontokon tevékenységalapii megkozelitést alkalmaz,
amely eredményeképpen a célcsoport-tagok aktiv szerepldi a programoknak, mely megalapozza a kozosségek
kialakuldsdt, ezdltal a kozdsségi kezdeményezések és projektek megualdsuldsdt.«” (Diagndzis 2019:2) Ez a
kozosségi bevonas a 2018-as induld év utan jelenik meg, s mint az interjuk soran is hallottuk, ezt
féként a roma mediadtoroktdl vartak, akik 2019 marciusatol keriiltek be a programba.

A kozosségi alapu fejlesztések akadalya, hogy a bevont telepiiléseken gyakorlatilag nincs
mikodd kozosség, vagy azok nem integraljak a mélyszegénységben éléket. A roma koordinatorok
bevonasaval kapcsolatban megfogalmazodott, hogy 6k tamaszkodhatnanak a roma nemzetiségi
onkormanyzatokra azokon a telepiiléseken, ahol volt ezeknek a szervezeteknek érdemi miikodése
(Damoc, Zemplénagard) kordbban is. Erre azonban érdemben a projekt futamideje alatt nem kertilt

SOr.

A programmegvalositas  attekintése és ertekelése a

tevékenységek szintjén

Human eroforras, szakmai stab

A program stabja a szakmai vezetdbdl és a kovetkezé munkatarsakbdl allt: 4 {6 (Jelenlét
pontonként 2-2) szakmai munkatars, akik fels6foku végzettségtiek és 2 f6 (Jelenlét pontonként 1-1)
kozosségi munkatdrs, akik kozépfoku végzettségliek. A stab kiegésziilt tovabba 3 f6 roma
koordinatorral (Damdc, Zemplénagard, Pacin), de a létszam nem volt teljesen feltdltve, két
mediatort még alkalmazniuk kellett volna. A roma mediatorok kozfoglalkoztatottak voltak, az
MRSZ foglalkoztatasaban. A mediatorok kivalasztasara felkért 6t polgarmester koziil ketten végiil
visszaléptek ettdl a lehetdségtol.

A program stabjat mar a negyedik helyi szakmai vezetd iranyitotta a 2023-as fenntartasi
id6szakban. A 2020 végén tortént valtozaskor a masodik szakmai vezetd helyét a kordbban is a
stabban dolgozo kollégand vette at. 2021 szeptemberében a harmadik szakmai vezeté maganéleti

31 A diagnoézis két adatfelvételre tdmaszkodott: a kérdbives felmérés soran 503 embert kérdeztek le a debreceni
egyetem nyiregyhazi hallgatéi, mig a jarasi kerekasztalok és az intézményi interjuk a diagnozis szolgaltatdi
oldaldhoz szolgaltattak anyagot.

117



okokkal indokolt tavozasa utan tjabb vezetd kertilt a helyi stab élére. A negyedik szakmai vezetd
szakmai tudasa és foként elkotelezédése miatt komoly lendiiletet adott a projekt végrehajtasanak,
és a helyi, jarasi koordinacioban is pozitiv valtozast hozott. Egy munkatars a cigandi polgarmesteri
hivatalba ment el dolgozni még a megvalositasi idészakban. Tovabbi valtozas, hogy lett a
projektnek pénziigyi vezetdje, aki tobb projektért felelt Budapestrdl. A szeretetszolgalat kozponti
stabjaban is valtozasok voltak, 2022-ben atszervezték a szocialis dgazat igazgatasat.

Jelentds fluktuacié nem volt tapasztalhatd a helyi szocidlis szolgéltatok kozt. A projekt
munkatdrsai koziil egy f6 érkezett csak a helyi szocidlis ellatasbol®. Mindezekkel egyiitt
Osszességében munkaerd szempontbodl a projekt stabilitasat jelzi, hogy nagyjabol az eredeti stab
fejezte be a projektet és vesz részt a fenntartasi idészakban. A szakmai vezetd tovabbi feladatokat
is kapott a fenntartasi idészakban az MRSZ-en beliil. A szakmai stab a projekt végével az qj
Felzarkozo telepiilések (FETE) programban kap majd munkat. A projekt futamidejében a jarasbol
négy telepiilésen indult el a FETE program (Tiszakarad, Ricse, Damoc, Zemplénagard), majd tjabb
két telepiilést (Lacacséke és Semjén) jeloltek a FETE programba, ahol varhatdan 2023 januarjaban
indulnak a Jelenlét hazak.

Tovabbi fontos, a jarast is érint6 valtozas, hogy a sdrospataki fels6foka szocialis képzés
hallgatdi a jarasban kapnak gyakorlati képzési lehetéséget, valamint elindult a Tokaj-Hegyalja
Egyetem, melyen szintén van szocialis képzés, ennek hallgatodi is a jarasban tudnak gyakorlati
tapasztalatot szerezni. Mindkét képzéssel kapcsolatos remény, hogy megoldja, vagy legalabbis
mérsekli a szektorra jellemzd humankapacitas-hiany kérdését. Ezeken a képzéseken vesznek részt
olyan hallgatok (két f6), akik a projekt keretében szereztek OKJ-s szocidlis asszisztens
szakképesitést és itt indultak el a szakmai palyan.

A szakmai vezetd személyének valtozasai ramutattak arra, hogy egy ilyen léptékii és
ambicioju projektet csak a megfelel6 szakemberek tudnak hatékonyan iranyitani. Ez azért is
nagyon fontos, mert szinte egyik jelent&sebb jarasi fejleszt6 projekt élén sem helyi szakember 4ll,
sokszor Budapestrdl oldjadk meg a vezetdi feladatot. A szakmai stab feltoltése tobbé-kevésbé
megoldhatd a jarasbdl, de a szakmai vezetd kivalasztdsa még nem redlis cél. Fontos ez azért is, mert
ezzel a problémaval a jarasnak egyre inkadbb szembe kell néznie, ha figyelembe vessziik az induld

hat FETE programot.

A megvalositott szolgaltatasok jellemzdi

A feltart problémakra a Végtelen lehet6ség szakmai programjaban szerepld tevékenységek
megfeleléen reagalnak, ugyanakkor a monitoring soran szerzett tapasztalatok szerint, a
végrehajtast is akadalyozé tényez6 a helyi szakemberhiany. Ezen felill mar az elsé
monitoringjelentés ramutatott harom olyan problémara, melyre a programnak nem célja
valaszolni:

A lakhatdssal a program nem tud érdemben foglalkozni, mivel maganhdzakon nem lehet
az unids tamogatasbol allapotjavitast végezni, de ez a feladat tul is mutatna a program keretein,

tekintve a rossz allapott lakoéingatlanok magas szdmat a jardsban. A programban szerepelt

32 Megjegyzendd, hogy az innovativ tartalom megvaldsitasdban kulcsszerepet jatszott egy olyan személy, aki a
projektstab egyik tagjanak férje volt, és villanyszerel6i-miszaki tudasa nélkiilozhetetlen volt a napelemek
telepitése és a biciklimiihely esetében. Ugyanakkor megtalalasa gyakorlatilag véletlenszerti volt.
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azonban a vécéépités, amely egyszerre higiénés- és komfortfokozat-javité hatasa. 100 vécé
elkészitése volt a terv. Ehhez anyagot ad a program és a kedvezményezettek, szakmai segitséggel,
kozosen készitették el ezeket a vécéket.

Szintén nem a Végtelen lehetdség léptéke és targya a vallalkozasfejlesztés, a befektetések
Osztonzése a jarasban. A foglalkoztatast kozvetett médon ugy tervezte javitani a projekt, hogy
kiilonb6z6 készségfejlesztéseket és munkaaddo-munkavallald kapcsolatépitést biztosit. Ennek is
komoly akadalya azonban, hogy jelentés munkaadé a kozelben csak kevés van. Sarospatakon és
Tiszakaradon egy mianyag alkatrész gyartd {izem alkalmaz a jarasbol szamottevé szamu
munkavallal6t, de magas a lemorzsoldddas a négy miiszak és az azzal nem ardnyos bérezés miatt.

A telepiilési polgarmesterek tudtak a programrol és oriiltek a kezdeményezésnek, mert
,minden olyan fejlesztés hasznos, ami ide jon a jardsba” (polgarmester, 2020). Jelentds valtozast
ugyanakkor nem reméltek, mert a lemaradas f6 okait a programon tul latjak: a foglalkoztatas
lényegi javuldsa nem varhato anélkiil, hogy a jarasban jelentés beruhdzasok torténnének és tobb
interjualany is problémaként emlitette a , helyi lakossdg alkalmassigdnak hidnydt”, azaz azt, hogy ,még
ha lennének is munkahelyek, az aktiv korii lakossig jelentds része nem integrdalhato a munkaerd-piacra a
hidnyzo szakképesités, motivdcio és munkatapasztalat hidgnydban.” (polgarmester, 2020) Szinte minden
onkormanyzat probalkozik az 6nallo forrasszerzéssel, palyazassal, de ezek a fejlesztések nem
Osszehangoltak, sokkal inkabb a palyazati kindlatra, mint a hosszu tavu helyi fejlesztési stratégiara
reagalnak. Ezzel kapcsolatban a cigdndi polgarmester a projektidészak végén meglehetésen
Oszintén irta le a fejlesztési stratégidk hidnyanak, pontosabban annak inkdbb a palydzati

lehet&ségekre, semmint a helyi sziikségletekre 6sszpontosito jellegét.

A tevékenységek attekintése

Ricsén 2019 aprilisaban nyilt meg a Végtelen lehetdség Jelenlét pontja. Itt négy 6 féallasu,
két £6 kozhasznu-statuszi munkatdrs latta el a feladatokat. Tiszakarad a jaras masodik legnagyobb
teleptilése, viszonylag jol all fejlesztések tekintetében. Van bdlcséde, 6voda, Biztos Kezdet
Gyerekhdz, misszio. Kétségtelen, hogy a telepiilés 6t szegregatuma és szocialis mutatoi indokoljak
a bevalasztasat a kedvezményezettek kozé, de a jaradsban ez még szamos mas telepiilésrdl
elmondhato, ahol nincs ennyi, viszonylag friss fejlesztés.

A projektben megvaldsult tevékenységeket, azok innovativ tartalmat és projektidészak

utani tovabbvitelének lehet&ségét az alabbi tablazat foglalja dssze:

5. tablazat A projektben tervezett és megvaldsult tevékenységek

Megvalosult- | Ha nem Ujszeriiség, Lesz-e folytatasa a
e a program- | valésult meg | innova- tevékenységnek a
elem? a program- tivitas* program
elem, mi volt | 6=teljesen lezarultaval?
az oka? innovativ
Maélnalabor Igen 6 Igen
Eszkodzkolcsonzd Igen 6 Igen
Tuléld iskola Nem Helyette
iskola
el6készitd
taborok

voltak, azokra
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Biciklimthely
Energiahatékonysagi
konzultacié

Krizisalap

Adobsmentoralas / érias
tarsasjaték

Munkaruha
Novénytermesztés, kertészet /
palyéztatas

Mesekoz

Babavaro foglalkozas/Baba-
mama klub

Vallasi témaju babfoglalkozas
Elelmiszer f6z6klub

Intenziv csaladmegtartd
szolgaltatas
Adomanyszervezés- képzés

Csaladi életre nevelés
Forrasteremtési rendezvények

Roma mediacié

A kiégés megel6zése neuro-
lingvisztikus programozassal
szocialis szakembereknek
Szocialis szakemberek
klienskdzpontta
kommunikacidjanak fejlesztése
Koz06sségi akcidcsoport
felallitasa és miikodtetése
Telepiilési mikro projekt
megvalositasa

Roma mediator/mentoralas
Mediator képzés I. alapozas
Mediator képzés II- haladd
Mediator képzés III.-
esetmegbeszélés csoport
Mediacids gyakorlat CO-
medidcio
Szolgaltatas fejlesztési
kerekasztal
Telepiilési kerekasztal

Agresszidkezelés az iskoldban
pedagdgusoknak

Bevezetés a Lépésrdl 1épésre
programba

Igen
Igen

Igen
Igen

Igen
Igen

Igen
Igen

Igen
Igen
Igen

Nem

Igen
Nem

Igen
Nem

Nem

Igen

Nem

Igen

Igen

Igen

Igen

Nem

Igen

Igen, de nem
a tervezett
formaban

Nem

Nem

volt nagyobb
igény

nem volt ra

igény

nem volt ra
igény

nem volt ra

igény

nem volt ra

igény

kifulladt a
kezdeti
lelkesedés

nem volt ra
igény

nem minden
teleptilést
lehetett
bevonni
nem volt ra
igény

nem volt ra

igény
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Nem
Nem

Nem
Igen

Nem
Igen

Igen
Igen

Igen

Igen
Igen

Igen

Nem

Nem

Nem
Nem
Nem
Nem

Igen

Nem



Facilitator képzés/tréning Nem nem volt ra

igény
Neurofeedback tréning Nem nem volt r4
igény
Napelem rendszer telepités- Igen 6 Nem

képzés
*Innovativ programelem: a jarasban még nem nyujtotta mas, nincs elézménye.

Forras: Havi szakmai beszamoldk alapjan sajat szerkesztés

A kiilonboz6é programelemeken résztvevék szamat a szamunkra 2020 majusatdl elérhetd
szakmai vezetdi beszamolok alapjan tekintettiik at. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az esetszam,
az elérések volumene a nyari és az iskolakezdéshez kot6d6 idészakban né meg. Az elérési adatok
szerint a projektidészak végére, a jarvanyiigyi korlatozasok kivezetésével tobbé-kevésbé
stabilizalodott a havi nagyjabdl 450-650 f6 kozti teljes elérésszam. Ez lehet az ebben a
konstrukcioban (szervezeti, human kapacitas és programstruktara) megvaldsuld program

kapacitaskerete.

A COVID+jarvany miatti karantén hozott visszaesést az iigyfelek szamaban, de ezt mozgd
szolgaltatasokkal kompenzaltak. A stdb igyekezett a nyujtott szolgaltatasokat rugalmasan
biztositani a korlatozasokhoz igazitva. A protokoll ellenére mégis kijartak a csaladokhoz. Ezzel
egylitt kevesebb gyerekkel tudtak taldlkozni, mint a korabbi idészakban. A csaladsegit6 szolgalat
nem tudott tobb ligyfélnek segiteni, Oket ,atiranyitottdk” a Végtelen programba. A bevont
csaladok szama igy folyamatosan nétt. A kozoktatds helyzetét is figyelemmel kisérték, a
tapasztalataik szerint a tavoktatas csak papiron miikodott: nem volt a csaladoknak szamitégépiik,
de igény sem nagyon volt az internetes tavoktatasra. Papiron kaptadk meg a leckéket a gyerekek.
Az iskolakban 2020-ban nem tartottak foglalkozasokat, és a nyari kitelepiilésre sem kertilt sor.

Ajarvanytigyi korlatozasok miatt nem tortént jelentds valtozas a program végrehajtasaban,
nem esett a nyujtott szolgaltatdsok intenzitdsa. Bar a rendszeres foglalkozasokon részt vevd
gyerekek szama eleinte csokkent, a bevont csaladok és késobb az elért (segitett) gyerekek szama
folyamatosan nétt annak koszonhetéen, hogy a lebonyolitok rugalmasan, az allami

ellatoszervezetnél adaptivabban kezelték a helyzetet.

Néhany innovativ programelem bemutatdsa
A kovetkezdkben a program néhany innovativ elemét tekintjiik at.
Biciklimiihely

A biciklimtihely Bodroghalmon és Ricsén miikodott. A biciklijavitasnak talan fontosabb
volt a kozosségfejlesztd, mint az effektiv, gazdasagi elényt hozo szerepe®. Hogy ez a tevékenység

fog-e folytatddni, arra a FETE-helyszinek indulasa ad majd valaszt. Egyel6re nem valoszind, hogy

3 Az MRSZ egyik munkatarsa volt felelds a barkacsklubért és a biciklikliszervizért is. Az utobbi megvaldsitasanak
akadalya a beszerzési eljaras, amelyben az alkatrészek beszerzésére 2,4 millios értékben lett meghatarozva. A
beszerzési eljarast nem segitette, hogy a kornyéken gyakorlatilag egy bicikliszerviz és -alkatrészbolt van, igy a
harom ajanlat bekérése életszertitlen elvaras volt. Ennek ellenére néhany fiatallal jo kapcsolatot sikeriilt ezzel a
szolgaltatassal kialakitani.
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ez a szolgaltatas helyet kap majd a tevékenységiikben, mivel ez erésen személyfiiggd innovacio

volt.
Napelemek

2021 év végén, 2022 elején 100 napelem lett felszerelve a bevont telepiiléseken. A
felszerelést az MRSZ helyi, részmunkaidés munkatdrsa végezte. A bevont csaladok kivalasztasa
raszorultsagi alapon tortént. A stab szerint nem volt fesziiltség a bevonas soran a csalddok kozt. A
felszerelt napelemes egység 6,5 wattos teljesitményre képes, a rendszerhez egy
felsziiltségszabdlyozo és egy akkumulator tartozik. Az akkumulator egy 5 wattos led-ég6t 1at el,
de elvileg lehetne még egy izzdval bdviteni. Minden haznal egy helyiség vilagitasat oldottak meg.
Tobb helyen is jartunk, ahol ez volt az egyetlen vilagitott helyiség, mivel az aram ki van kapcsolva
a hazban. A rendszert a tet6re vagy a frontfalra szerelték konzollal. A tetOre szerelés és a vezetékek
héazba torténd bevezetése a tetdk (szaruzat, oromdeszka) rossz allapota miatt sok esetben nehéz
volt, amit az MRSZ munkatdrsa (eredeti szakmadja villanyszerel6) mindeniitt sikerrel oldott meg.
Csak ott kertilt a napelem a falra, ahol a tetére nem lehetett felszerelni.

A személyesen felkeresett csaladok (Bodroghalom, Karos, Karcsa-Becsked) mindentitt
hasznaljak a rendszert és oriilnek neki. Ahol van vezetékes dram, ott jellemzden kartyas villanyora
van. Azt nem tudtdk megmondani, hogy mekkora megtakaritast jelent havonta a napelemes
rendszer, de becslésiink szerint a téli idészakban mintegy havi 1000 forint koriil lehet az igy
elérhet6 megtakaritas. Sem meghibasodasrdl, sem ,tulajdonatruhazasrol” nem volt tudomasa a
stabnak.

Utaztatds

Nem tervezett programelem volt a mind a szakmai vezetd, mind a pedagodgiai
szakszolgalat altal a projekt leginnovativabbnak tekintett eleme, a buszos utaztatas. Ennek lényege,
hogy a szakszolgalat (Cigandon mtkodé tagintézményében) komoly gondot jelentett, hogy a
pedagdgiai vizsgalatra berendelt gyerekeknek csak 6tven szazaléka jelent meg ott, ami ranyomta
a bélyegét a szolgdlat mlikodésének hatékonysagdra. A varolista mintegy 150 f&s volt, a
szakemberek sokszor feleslegesen vartak a gyereket, iiresen teltek ezek az dérak. A csaladok
elmaradasanak két oka, hogy gyakorlatilag nem tudnak eljutni a vizsgalat helyszinére a rossz
kozlekedési adottsagok miatt, gépkocsi alig all rendelkezésre a teleptiiléseken. A masodik ok pedig
— a szakszolgalat vezetSje szerint — a sziilok hanyagsaga, érdektelensége a gyerekek iskolai
elémenetelével kapcsolatban. A Végtelen lehetéség munkatdrsai, érzékelve ezt a problémat,
megszervezték a gyerekek — és legalabb egy sziil6 — bejutasat Cigandra (vagy sziikség esetén
Sarospatakra, az ottani pszichologiai fejlesztésre) a program autdjaval. Ez a szolgaltatdas nem
csupan ,,soférszolgaltatds” volt, mert a program munkatdrsainak a sziil6kkel is foglalkozniuk
kellett, hogy ellenallasukat vagy legaldbbis érdektelenségiiket legydzzék. A pedagdgiai
szakszolgdlatnak sem a szallitdsra, sem a tulajdonképpeni szocidlis munkara nem lett volna
kapacitdsa. El lehet mondani, hogy ezzel a — nem tervezett — szolgaltatassal egy valodi
szolgaltatashianyt, pontosabban diszfunkciot kezelt hatékonyan a program.

A fenntarthatdsag problémajat jol szemlélteti az utaztatasi szolgaltatas jovdje, sorsa. A
mindenki altal hasznosnak és hidnypotlonak tekintett, a gyerekek és sziileik pedagogiai

szakszolgdlathoz valo6 bejutasat segitd utaztatas a fenntartasi idészak végével gy ér véget, hogy
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nincs sem szand€k, sem elképzelés a folytatasra. A szakszolgalat nem szeretne maga miikodtetni
ilyen szolgaltatast, jelenleg ilyen kapacitasa nincs. A falubuszok leterheltsége az ételszallitassal
lehetetlenné teszi, hogy ebben az 6nkormanyzatok — a mostani felallasban -részt vallaljanak. A
projektalapon miikodé helyi programokba (FETE, antiszegregacids program stb.) ezt a
szolgaltatast nem tervezték be. , Nem tudom, mi lesz vele. Meg fog sztinni. Nagy kdr lesz érte. A sziil6knek
most majd megint maguknak kell megoldaniuk és valdsziniileg ismét visszadll az 50%-os megjelenés a
vizsgalatokon. De taldn magasabb, mert sokan lattdk, hogy ez fontos.” (szakmai vezetd, 2022)

A Végtelen program célrendszeréhez és logikdjahoz illeszkedne, illeszkedett volna a
szakpolitikai aktivitas, javaslattétel, hogy ez a szolgaltatas valamelyik helyi szolgaltatondl

elhelyezést és finanszirozast nyerjen. Erre azonban nem kertilt sor.
Kertészet

50 csaldd keriilt bevonasra tobb telepiilésrdl a kertészkedésbe. A kivalasztas esetében
innovativ modszerrdl (palyaztatds) lehet beszélni, de maganak a kertészeti tevékenységnek a
lebonyolitasa mar kevés tjszertiséget hordozott mar csak azért is, mert a bevont csaladok jelentds
része korabban is mivelte mar a kertjét. A 1éptékvaltas nem volt célja a programnak, a nyujtott,
mintegy 8000 forint érték(i vetéanyagcsomagban a vetdanyagok Osszetétele is a mar ismert,
korabban is hasznalt korbdl kertilt ki.

Technologiai fejlesztés szintén nem volt célja a programnak (pedig akar az ontézérendszer,
akér a palantaneveléshez sziikséges féliasator is megfontoland lehetett volna). Ertékesitésre egy
csalad sem termelt a meglatogatottak koziil. Ez azért is fontos, mert a jaras szinte minden
teleptilésén vannak olyan kertek, portdk, amelyeket nem miivelnek, igy ezek bevondsaval a
programelem tovabbfejleszthetd volna. Ehhez esetleg az 6nkormanyzatokat is meg lehetett volna
nyerni partnernek. A kertészeti program egyik fontos masodlagos hatasa volt, hogy a Végtelen
lehet6ség munkatdrsa rendszeres kapcsolatot tartott a csaladokkal, akik a latogatasat pozitivan
fogadtdk és a latogatasok mas fejlesztési tevékenységekhez, kapcsolattartashoz is jo alapot

nyujtottak3:.
Krizisalap, addssiagkezelés

A program (szakmai terv) részét képezi az adosmentordlds, ami tulajdonképpen
megtakaritasi programot jelent. Ez iigy zajlott, hogy az a kb. 10 csalad, akik részt vettek benne, havi
2-2 ezer forintot adtak oda a stabnak, akik ezt az Osszeget félretették nekik. Fél év mulva az
Osszegytlt Osszeget megkaptak, igy segitettek a spdrolasban a csaladoknak. Nem volt kiegészito
forras, kamat vagy egyéb 6sztonzd. A megtakaritast nem kisérte a pénziigyi tudatossag fejlesztése
sem, legfeljebb indirekt mdédon. Erre a megvalodsitonak nem volt kapacitasa, de a mddszertan sem
volt ismert szamukra.

Az adodsagkezelés kapcsan tapasztaltuk, hogy a Gyerekesély (GYEP) és a Végtelen
lehet&ség program munkatarsai ismerik egymast, konkrét esetekben egytitt is mikodnek. Mindkét
program kezel an. krizisalapot is. Ez semmiképpen nem nevezhetd formalis intézkedésnek vagy
tevékenységnek, még kevésbé modellszertinek, de a szolgaltatds rugalmassagat, elérhetoségét

tekintve mindenképp hasznos. Ilyen alappal az EFOP tamogatasi szabalyai miatt, természetesen,

3 A kertészeti projektelembe bevont csaladokat 2020 juniusaban kerestiik fel.
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nem lehetett tervezni. A sziikség azonban a Végtelen lehetdség programban létrehozott egy olyan
megoldast, miszerint egy gazdasagi tarsasag a projekt keretében elvégzett szolgaltatasaért kapott
havi vallalkozasi dijat , visszaforgatja a projektbe”, azaz ezt a szazezres nagysagrendli Osszeget

tekintik krizisalapnak, abbol fedezik az igényeket.

A program helyi és jarasi bedgyazottsaga

Diagndzis alapt megkozelités és egytittmiikodések

A program egyik legfontosabb referencidja és er6s modszertani alapja a 2018-as és 2019-es
diagnozis, am ennek az alkalmazdasa sem jelent automatikusan arra garanciat, hogy a programban
alkalmazott megoldasok teljes mértékben illeszkednek a helyi igényekhez. Az egyik telepiilés
polgarmestere elmondta, hogy a program elején megkeresték 6t, hogy milyen szolgaltatasokra
lenne sziikség a telepiilésén. A polgarmestert meglepve a helyiek dnismereti tréninget szerettek
volna: 6 tigy tudta, szépitkezés, fodraszat tanfolyamra akartak kordbban jelentkezni.

A diagnozis elkészitésében az utolso, projektet zaré szakmai vezeté még nem vett részt,
igy errdl nem tud részleteket, de most gy latja, hogy , Magdnvélemény: jo a diagnozis, latni kell, hogy
mire vdlaszolunk egy programmal, ez [a diagnézis] tudja jol kijelolni a célokat — de a menet kozbeni
vdltozdsokra nehéz EU-s palydzat keretében reagdlni, ami végteleniil bonyolult és hosszadalmas minden
médositist dtvinni.” Hogy jobban lehessen alkalmazni, ahhoz , sokkal rugalmasabban lenne sziikséges a
diagnozist feldllitani és feliilvizsgdlni, illetve nagyobb teret kellene hagyni a lakossdgi részvételnek.”
(szakmai vezetd, 2022)

A diagnozis alkalmazasa és az unids finanszirozasi rendszer mas interjualany esetében is
eldkeriilt. A projekttervezés és -végrehajtas logikdja azt kivanna, hogy a diagndzis, mint a tervezés
el6készitése ne legyen a projekt, igy a koltségvetés része sem. Teljesen érthet6 az az aggaly, hogy
ha a diagnozis soran lehet kijelolni a sziikséges tevékenységeket és az ezekhez tartozo
koltségvetést, akkor a diagnozis elkészitését nem el6zheti meg sem a projekttervezés, sem a
palyazatiras, de féleg nem a koltségvetés elkészitése. Az volna idedlis, ha ez az el6készité munka
egy 0nallo (hazai) forrasbol lenne finanszirozva.

A program, pontosabban az elézetes szakmai terv egyik legfontosabb eleme a helyi
Osszefogasok létrejotte. A helyszini latogatasok, interjuk eredményeként megalapithato, hogy ez
egy korantsem zokkendmentes, az el6zetes terveknek megfelel$ tevékenység, igy indokolt volna
az akadalyok alaposabb koriiljarasa®. A havi szakmai beszamoldk a jarasi egytittmtkodésekrol®

valamint a pilotrdl, a mddszertani innovaciorol is hasonld formdban és tartalommal szélnak.

% A havi beszdmol¢ szlikszavtan, az egyes hénapokban azonos tartalommal szdl errdl: ,Minden kozségben sikeriilt
kialakitani az egyiittmitkodést a polgdrmesterrel, néhol a jegyzdvel vagy egyéb hivatalos személlyel tudunk rendszeresen
kommunikadlni. Bodroghalom polgdrmestere az utdbbi idében nagy érdeklédést mutat a projekt ivdnt, a jovében akttvan szeretne
részt venni az események szervezésében, egyeztetésekben a lakossiggal kapcsolatban.” (havi beszamol6, 2020. majus).
, Minden kézségben sikeriilt kialakitani az egyiittmiikodést, legtobb telepiilésen a polgdrmesterrel, néhol a jegyzdvel vagy egyéb
hivatalos személlyel tudunk rendszeresen kommunikalni.” (havi beszamold, 2020. augusztus)

%, Minél tobb pedagdgus és sziild elérése és kommunikdcidjanak javitdsa a célunk a gyerekek hatékonyabb tanuldsa érdekében.
Ezt a munkdt a helyi lelkész kezdeményezése alapjdan inditottuk el pl. Nagyrozvdgyon, Licacsékén, Semjénben és kornyékén. A
pedagdgusok az indulé képzéseink nagy részének a célcsoportja, igy a veliik vald egyiittmiikidést és kapcsolattartdst ezek
segithetik.” (havi beszamolo, 2020. majus) ,Minél t6bb pedagdgus és sziild elérése és kommunikdcidjanak javitdsa a célunk
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A Végtelen lehet6ség program munkatarsait ismerik a telepiiléseken, de sokszor nem
tudjak ket a fejleszt6 szervezethez kotni. Ennek az az oka, hogy tobb fejlesztd program egymassal
parhuzamosan valosul meg, nem vilagos, melyik telepiilésen, melyik program (és szervezet)
milyen fejlesztést végez, kihez milyen igényekkel, problémakkal lehet fordulni. Ez féként a
bekeriilési (jogosultsagi) szempontok miatt lenne fontos, mivel ha nem tudjak pontosan, ki és
hogyan jelentkezhet akar a napelemes, akar a novénytermeszt6 programba (és a tobbibe), akkor az
emberek ezt az informaciohidnyt sokszor dezinformadcidkkal potoltdk. Azaz - a helyszini
latogatasok tapasztalatai szerint - azt feltételezték, hogy valamiféle lojalitas vagy kapcsolati tke

sziikséges a bekertiiléshez.

A helyi problémak és a program valaszai

A Végtelen lehet6ség program konkrét elemeinek sziikségessége helyben alatamaszthato.
Ugyanakkor, ha figyelembe vessziik a program eredeti ambicidit, és a helyiek igényeit, szamos
ujabb, és talan hosszabb tavu fejlddési lehetoségekkel kecsegtetd tevékenységet is be lehetne
épiteni a programba. A koradbbi latogatasok soran és a szakmai jelentésekbdl is azonosithatok olyan
problémak, melyekre vagy a tervezés hidnyossaga, vagy a program kapacitaskorlatja miatt nem
sziiletett valasz. Ezek kezelése pedig a tartds valtozas alapfeltételének tiinik. Mas szoéval: amig
ezekben nincs valtozas, a parhuzamosan futé programok legfeljebb a kriziskezelés koordinalasat
tzhetik ki redlis célként, nem sokkal tobbet. A teljesség igénye nélkiil par ilyen strukturdlis
probléma:

- A rossz kozlekedési infrastrukturdra minden, a jarassal foglalkozé anyag utal. A helyiek
munkadba jardsa mellett a kozszolgaltatasok elérhetéségének is ez a legfébb akadalya. Erre a
program az Un. buszoztatast alkalmazza, azaz a program kisbuszaval szallitjdk a szakellatast
igénybe venni kivané gyermekeket, sziileiket. Ennek a folytatdsa azonban a projektidészak utan
nem tisztazott.

- A fejletlen munkaerd-piacnak az egyik negativ hatasa a magas aranyu illegalis vagy fekete
munka. A helyiek egy része tavoli telepiiléseken, un. heteléssel tud munkat vallalni sokszor nem
csak, hogy bejelentés nélkiil, de nagyon alacsony szinvonalt, a rekredciot nem biztositd
szallasokon. A munkavallaloi érdekképviselet, érdekvédelem nem feladata a Végtelen
lehetéségnek, de olyan teriilet, amelyen mindenképp volna tennivald.

- Bar a palyaorientacids program kapcsan végre egyértelmtien megfogalmazodott, nem
lathatoak olyan intézkedések, melyek az aktiv, a jarast elhagyni kész és képes csaladok mobilitasat
segitenék eld. A jarasban vannak olyan csaladok, akik vagy mar most is tavolabb vallalnak munkat,
vagy képesek lennének erre. Szamukra esélyt jelenthetne a mobilitas, ha ennek pszicholdgiai és
egzisztencidlis feltételei is adottak volnanak. Megfontoland¢ és egyértelmii dontést igényld kérdés,
hogy volna-e tarsadalmi haszna ezeknek a csalddoknak a mobilitasdba eréforrast fektetni.

A helyi szakemberhidnyra csak részben jelent megoldast a sok fejleszté program, mert a
szakemberek dontd része nem a jarasban él, hanem ingazik. Egy masik fejleszt6 program

menedzsmentjével kapcsolatban tobbszor is megfogalmazodott az a kritika, hogy ebben a

a gyerekek hatékonyabb tanuldsa érdekében. A pedagdgusok az induld képzéseink nagy részének a célcsoportja, igy a veliik vald
egyiittmiikddést és kapcsolattartdst ezek segithetik.” (havi beszdmolo, 2020. augusztus)
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formaban nem lehet hatékonyan azt a programot lebonyolitani. A szakemberhidny kérdésének
megoldasa is tilmutat a Végtelen lehetség program keretein, de itt is elmondhatd, hogy ha nem
torténik valtozas ezeken a teriileteken (szocialis ellatds, kozoktatas, egészségiigy), nem varhato
jelentdsebb valtozas a jarasban.

A jarasban él6k iskolai végzettsége alacsony. Sokan nem fejezték be az altalanos iskolat
vagy teljesen elavult a tudasuk. Ez az egyik legfontosabb akadalya a szakmaszerzésnek, a
munkaerd-piaci integracionak. A programban nem szerepelt a nyolc osztily elvégzésének
szervezése, biztositasa. Erre akkor is nagy sziikség volna, ha ennek csak a kozosségfejleszto hatasat
tekintjiik. Elvileg ezzel a megyei munkatigyi kdzpontok — foglalkoztatasi hivatalok — foglalkoznak
unios forrasbol megvaldsuld programokban, de ezek szervezése és lebonyolitasa a tapasztalataink
szerint annyira merev, hogy sokszor nem érik el a valodi célcsoportot.

Végiil emlitést kell tenni a lakhatasi problémardl is. A Végtelen lehet6ség program nem
vallalhatta fel a tizenoét telepiilés lakhatdsi problémajanak kezelését, ez ennél nagyobb léptéki
feladat.?” A helyi interjuk is megerdsitették azonban azt a masutt is tapasztalhato jelenséget, hogy
az allami lakhatdsi tamogatasi formdk (CSOK) nem elérhetéek a roma és hatranyos helyzett
csaladok részére. Ennek mindkét okat képes lenne egy hasonld program kezelni, amivel jelent6s
forras érkezhetne a jarasba, ami a helyi lakhatasi gondok javitasara lenne fordithat6. A hozzaférés
hianyanak egyik oka az ingatlanok rendezetlen tulajdonviszonya, mig a masik az tigyintézésben
val¢ jaratlansag.®

A szocidlis és fejleszté szakmak hianyat két csoportra lehet osztani. Az abszolut hianyt
azoknal a hivatasokndl lehet kimutatni, amelyek képvisel6i nincsenek jelen a jarasban
(pszicholdgus, logopédus), és ha esetleg van is egy-két ilyen végzettségli szakember, akkor sem
tudnak a helyiellatasban tartdsan megmaradni vagy oda beintegralédni, mivel az, hogy a jarasban
éljenek nem vonzo szamukra. Ezen tul vannak a relativ hidnyszakmak, melyeknek képvisel6i —
habar szlik szamban, de —jelen vannak a jarasban, vagy ha nincsenek is, a torvényi konnyités miatt
példaul folyamatban 1év6 diplomaszerzés mellett is lehet az adott munkakorben foglalkoztatni
Oket (pl. szocidlis gondozo). Ezekre az emberekre jelenleg egyszerre ,vadadsznak” a kiilonb6z6
,palyazatos programok”, a FETE és a Végtelen lehetdség valamint az alapszolgaltatas. Mig az els6
kor magasabb fizetést tud kindlni, addig az alapellatas hatarozatlan munkaszerzddéssel tudja
vonzani ezeket az embereket.®

A monitoring tevékenység kezdete ota tapasztalhato ellentmondas az interjuk soran.
Egyesek arrdl nyilatkoznak, hogy nincs verseny a helyi szakemberekért, masok pedig azt allitjak,
hogy épp az egyik legnagyobb problémat jelenti a helyi szakemberhidny és a gyakori fluktuacio6 az
egyes projektek kozt. Abban azonban mindenki egyetért, hogy maga a szektor forrashianyos,

jelentds és fenntarthato valtozasra rendszerszintli bérnovelés nélkiil nincs esély: , Arra az alapelldtds

7 FErdekes lenne megismerni a Lacacsékén megvaldsult ,Szegregélt élethelyzetek felszamoldsa” program
eredményeit: hogy milyen hatassal jart a telepiilés életére nézvést, és, hogy vannak-e olyan tapasztalatok, melyek
mas telepiiléseken is hasznosak lehetnek a lakhatasi problémak kezelésével kapcsolatban.

% Ez az, ami sokszor vezet oda, hogy a kedvezményezett csalddokat ,vallalkozék” kihasznaljak, aminek
eredményeként az allami forras is elvész és a csalad lakhatasi koriilményei sem javulnak jelent6sen.

% Ez a jarasban mkodo pedagogiai szakszolgalat cigandi tagintézményére nem igaz teljes mértékben, mert az itt
foglalkoztatott szakembereknek a koézoktatasban, szocidlis szféraban megszerezheté diplomas bérhez képest
magasabb a jovedelme, de ami f6ként javit egzisztencialis pozicidjukon, az az, hogy a munkaidejiikben vallalhatnak
maganfejlesztéseket, elfogadhatnak kiilon megbizasokat projektekben, intézményekben.
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nem készitett szamitdsokat, hogy mennyi pluszforrdsra volna sziikség, hogy megfeleld mindségben nyuijtsik
az ellatast. Az azonban ldthatd, hogy ha egy csalddsegitd ot-hat telepiilést kell, hogy ellasson, az nem redlis.
Ugy, hogy két napot tud terepen tolteni a szocidlis gondozd. Ehhez persze jonnek az iskolai szocidlis segitdk,
de 0k is ketten vannak a tobb mint tiz iskoldra. ... Nagyon komoly kihivds a telepiilések lefedése logisztikailag
is. Ha egy ember kiesne, egészen biztos, hogy nem tudndik pétolni, foleg ilyen fizetések mellett.”
(intézményvezetd, 2020)

A finanszirozasi egyenl6tlenség azonban nem csak a fizetések esetében érhet6 tetten: ,A
szocidlis szolgdltaté munkatdrsai sajdt autoval kell, hogy jarjanak, amire 1itikoltség-téritést kapnak. Ez is
fesziiltség, hogy az MRSZ sorban tudja vdsdrolni a gépkocsikat.” (intézményvezetd, 2020)

Az alapellatas vezetGje szerint a koordindcié nélkiil elinditott programoknak nem
feltétleniil pozitiv a hozadéka a telepiiléseken, de lehetne ezt jol is csindlni: , Az lenne a legjobb
helyzet, ha az alapellitisban lenne elég forrds, mert itt vannak szakemberek, elérik a célcsoportot is.
Valésziniileg kellene minimdlis létszamfejlesztés, de alapvetden itt vannak a szakemberek. (...) Az idedlis
feldllds az lenne, hogy a nagyon strukturdlt és szabalyozott szolgaltatdst, mint az alapellatdst veszik alapul,
ahhoz kellene megtervezni a kiegészitd szolgdltatdsokat. J6 volna, ha t6bb csalddgondozdt lehetne alkalmazni.
Ehhez jonnének a csaldadgondozd-asszisztensek. A csaladgondozist ugyanakkor nem lehet kiadni kiilso
szolgdltatéknak. (...) Az esetmenedzseri munka annyira szabalyozott, hatésigi munka, hogy abban nem lehet
részt venni.” (szocidlis intézményvezetd, 2021)

A legtobb (és szamos) konfliktus is hasonlé okbdl fakadt a Végtelen lehetoség és az
alapellatds munkatarsai kozt: ,Az intenziv csalddmegtarto szolgdltatissal [ez a projektnek a
lebonyolitok szerinti leginnovativabb eleme] nagyon sok gondunk volt. A csalddsegitd és a gyermekjoléti
szolgdlat teljesen mdsként miikodik. Ebben a szolgdltatisban olyan dolgok lettek a csalddoknak elmondva,
amik nem voltak meguvalosithatdk, redlisak. Kicsit bekavartak, foleg azokndl a csalddokndl, ahol a gyerek
védelembe lett véve.” (szocidlis intézményvezetd, 2021)

~Ezek rendszerszintii problémdk voltak. Olyan dolgokba is belefolytak, amikhez nem volt
kompetencidjuk. Tovdbbd nagyon nehéz a csalddgondozéknak, esetmenedzsereknek olyan csalddokkal
dolgozni, akik téliik csak kapnak, gondolok itt az élelmiszeradomdnyokra példdul, toliink meg csak azt, hogy
iskoldba menni kell, nevelni kell a gyereket. Ez a kettd szerep valahogy iitkozott.” Ezek a csaladok probaltak
kizarni a csaladgondozdkat és a palyazatos kollégakkal (Végtelen lehetdség) tartani a kapcsolatot.
»Ez mdr azért is nehéz helyzet volt, mert a két kolléga, aki a Végtelenben a csalddokkal foglalkozott, innen,
az alapelldtdsbol ment el oda.” (szocialis intézményvezetd, 2021)

Ugyanakkor a Végtelen lehet6ség részérdl soha nem érkezett bejelentés a védelembe
vétellel kapcsolatban. A projekt végére, pontosabban a fenntartasi idészakra, gyakorlatta valt,
hogy a Végtelen program munkatdrsai mar részt vesznek esetkonferenciakon,
esetmegbeszéléseken. Itt is azt képviselik, hogy az érintett gyerek ne keriiljon kiemelésre egy-egy
csaladbdl és ez a munkajuk sikerének egyik fokmérdje.

A szakmai egyeztetések zajlottak a program soran, de ez is nagymértékben filiggott a
szakmai vezetd személyétdl. Voltak szakmakozi megbeszélések, egyeztetések a Gyerekesély
programmal is. ,A COVID mindent felboritott, kordbban rendszeres volt, most tijra indul taldn. A vezetd
ezeken nem vett részt, hanem szakmai kollégdak vesznek ezen részt. Mindenki elmondja, mit csindl épp, de
tulajdonképpen nagy egyeztetés nincs. Ugy dllnak fel, hogy nagy csalédds az egész. (...) Ilyenek a gyerekek
szabadidds programjai is. A gyerekvédelemben nincs annyi pénz, hogy 20-30 gyereknek tudjunk programot
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biztositani. Hidba van ugrdlovdrunk nekiink is, nincs rd kapacitdsunk, hogy miikodtessiik.” (alapellatas
vezetd, 2020)

Egy helyi szereplé véleménye alapjan természetesen nem lehet megitélni a Végtelen
lehetéség sikerességét helyben. A program egyik legfontosabb stratégiai célkitlizése a helyi
szocialis fejlesztések, igy az alapellatds és a kiilonbozd fejlesztd szervezetek munkdjanak az
Osszehangolasa volt. Ez azonban nem volt egyértelmtien sikeres: ,Mikor késziiltem erre az interjira,
felhivtam a bodroghalmi iroddt [Végtelen], hogy segitsetek mdr, mi az, amiben mi egyiitt dolgozunk, mert
nekem semmi nem jut az eszembe. (...) Amilyen reményeket fiiztiink ehhez a programhoz, hidba akarok jot
mondani, nem vdltak valora. (...) Ezek a programok elindulnak, majd véget érnek. Es itt hagynak benniinket.
Aztdn itt maradunk rossz szdjizzel.” (polgarmester, 2022)

A jarasban is megjelenik az adomanyozas gyakorlata (annak kritikdja, illetve elvi
hatterének hidnya), mint ami megkiilonbozteti az egyes fejlesztd szervezetek gyakorlati
tevékenységét. Elmondhatd, hogy az adomanyozashoz vald viszonyrol, annak hatékony
technikdjardl folytatott szakmai-tarsadalmi diskurzus kezdeményezése lehetne, lehetett volna az
egyik szintén innovativ irdnya a Végtelen lehet6ségnek. A fenntartasi idészakban mar latszik
elmozdulas ezen a téren. Egy, a helyi fejlesztési projektekre ralatd szakember szerint mar a
szeretetszolgalat részérdl is latszik tervszerliség és az adomanyok fejleszt6 (vagy éppen

demotivald) hatasat figyelembe vevé valtozads az adomanyozasi gyakorlatban.

A beédgyazottsag tovabbi elemei

A telepiilések polgdrmesterei tudtak a programrdl, tobben részt is vettek a tervezésben.
Ugyanakkor a tobb, egymas mellett futdo program (Végtelen lehetéség, Komplex telepprogram,
Gyerekesély program, Magyar Maltai Szeretetszolgalat kertészeti programja, FETE) elvalasztdsa
egymastol mar gondot jelentett: , Hit, nem tudom, annyi mindenki van jelen, hogy mdr én sem tudom,
ki mivel foglalkozik, ki mit hozott, ki mit taldlt ki, mit csindl.” (polgarmester, 2021)

A teleptiléseknek — az egyik polgarmester szerint — nem annyira ujabb és ujabb
programokra, mint infrastrukturdlis fejlesztésekre volna sziikségiik. A helyi iskola és dvoda
megléte, a rossz utak mindségének javitdsa még az onkormanyzati miikodésnél is fontosabb: , Ha
valaki nem figyel oda, pillanatok alatt elveszti az iskoldjit. A telepiiléshez jitt a kérés, ha taldl tanitot, akkor
marad az iskola, és emiatt van az is, hogy a telepiilés plusz pénzt ad a tandrnak, akit eqyébként a tankeriilet
foglalkoztat.” Az iskola megléte kulcskérdés a mai napig a jarasban. A telepiilési vezet6k szerint, ha
egy telepiilés elvesziti az iskoldjat, annak a telepiilésnek a jovdje is veszélybe kertil. , Polgdrmesterre
nincs annyira sziikség, mint egy évoddra, iskoldra és egy hdziorvosra egy telepiilésen.” (polgarmester,
2022)

A Végtelen lehetdség projekt zarasakor két iddszakot kiilonitenek el: a FETE el6ttit és
utanit. Amint elindult a FETE, a Végtelent kevéssé lehetett mar érzékelni. A Végtelen megvaldsitasi
idészakaban voltak kisebb egyiittmtkodések, példaul megkaptdk a falubuszt, segitettek a
kornyezettanulmanyok elkészitésében, villamkar enyhitésében, gyerekprogramok, targyi
adomany kiosztasaban mukodtek egyiitt. A Végtelen utan mar inkdbb a sajat stabbal rendelkezd
FETE tevékenységeit érzékelik — Zemplénagardon legalabbis.

Egy masik telepiilés vezetdje nem tudott a telepiilésen, a Végtelen lehetéség keretében futd

kertészeti projektelemrdl. Ugyanigy, 6 nem is egyeztet a program stabjaval, de erre nincs is igénye,
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mivel nekik erre ,nincsen kompetencidjuk”, és a programot hasznosnak tartja, de az
onkormanyzattdl fliggetlen kezdeményezésnek, nincs igénye sem a szorosabb egyiittmiikodésre.
A fenntarthatésaggal kapcsolatban is szkeptikus: , A magasabb fizetés megoldds lehetne a szakemberek
esetében, de ebben a szektorban nem lehet annyit keresni, amennyi elég lenne.” (polgarmester, 2022)

Egy masik polgdrmester is hasonldan gondolkodik a program fenntarthatdsagardl: , A
lehetdséggel élni kell. Ha majd nem lesz, akkor nem lesz.” (polgarmester, 2022) A harmadik telepiilési
vezetd is megerdsitette, hogy a program létezd igényekre reflektdl és olyan tevékenységeket hozott,
amik hianyoztak. A program szakmai vezetdjével jo kapcsolatot apol, , legszivesebben ellopni a
szakmai vezetd modszertandt”. (polgadrmester, 2022)

Az egyik jarasi iskolaigazgato is részt vett a programtervezésben és gy latja, jol szolgaljak
az egyes programelemek a helyi igényeket. Maguk is részt vesznek a megvalositasban. Ilyen, a
sziikségletre jol reagalo programelem a tankonyha (f6z6klub), a robotika- vagy a nyari taborok,
amiknek a finanszirozasa nem valdsult volna meg masként. , Ez utdbbi finanszirozdsa mindig fejtorést
okozott, és most meg csak kérni kell.” (intézményvezetd, 2021)

Ami hidnyzik és a program sem tudja megoldani, az a szakemberi, szakszolgalati segitség:
logopédus, pszichologus. Ez egy megosztd kérdés az értékelés soran. Mig a helyi szereplok
mindegyike elégtelennek tartja a jarasban az elérhetd szakszolgalat ala rendelt fejlesztd
tevékenységek volumenét, addig a szakszolgalat vezetOje elégedett a szakmai stabjanak
feltoltottségével. Megjegyezte ugyanakkor, hogy tobb szakemberrel hatékonyabban lehetne
dolgozni. O maga a Végtelen programnak kifejezetten halés, mert ez a program tudta megoldani
szamukra, hogy a jarasi csaladok (gyerekek) eljussanak a szolgaltatasi helyre. Enélkiil 50%-os volt
a megjelenési arany, 150 f6s volt a vardlista.

Fontos fejlemény, hogy Sarospatakon elindult a szocialis munkas képzés és az MRSZ is
fogad hallgatokat terepgyakorlatra. Ugyanakkor a szakma alacsony presztizse megkérddjelezi
ennek a kezdeményezésnek a sikerességét. A megvalositasban részt vevok sem biznak abban,
hogyha nem lesz a szocialis ellatdsban dolgozdk munkabére és munkakdriilménye rendezve, akkor

ez a kezdeményezés bnmagaban sikerre vezet.

A FETE telepiilések megjelenése

A 2019 6szén az oktdber 13-i helyhatdsagi valasztas és a 300 (a projekt zarasakor 32)
Felzarkdzo telepiilés programjanak bejelentése tekinthetd a két legjelentésebb valtozasnak. A FETE
program indulasa, azaz a jarasbdl kivalasztott négy telepiilés bejelentése ekkor tortént meg. Ezek
a telepiilések Damoc és Zemplénagard, ahol mar a Végtelen-projekt keretében is dolgoztak roma
mediatorok, valamint Tiszakarad és Ricse, amelyek szintén érintettek voltak a Végtelen
lehetéségben, de egész mas modon. Az elsé két telepiilést a Végtelen lehetség szakmai vezetdje
javasolta a kivalasztott telepiilések kozé, mivel a mar alkalmazott medidtorok munkaja elég
nehézkes a megfeleld infrastruktira nélkiil, ugyanakkor a FETE program nem egy teljesen 1j,
felkésziiletlen telepiilésre érkezne ebben az esetben. E telepiilések mellett szolt, hogy a FETE
program (Jelenlét hdzai) ugy érkeztek volna meg, hogy a megvalositas sziikségessége indokolt és
van mar helyi jelenét a kivalasztott telepiiléseken. A masik két telepiilésen (Ricse és Tiszakarad)

mas a helyzet.
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A két 4j FETE telepiilés (Lacacséke? és Semjén) kijelolése, bevondsa gy tortént, hogy a
helyi szakemberek csak utolag tudtak réla. Lacacsékén nemrég zarult a komplex telepprogram,
ami inkabb sikertelennek tekinthetd, mivel a felépiilt hat hazba nem tud a helyi polgarmester kit
koltoztetni, attdl félvén, hogy a telepiilésen nagy konfliktus kerekedne abbdl, ha az egyontettien
szegény lakossagbol csak hat csaladot emelnének ki. A teleptilésen bar elérhet6 egy-egy, az MRSZ
altal lebonyolitott program a Végtelen lehetdségen beliil, azt nem lehet mondani, hogy barmely
fejleszté szervezetnek komolyan vehetd jelenléte volna itt. fgy Lacacsékén FETE programot
inditani minimum kockazatos. A komplex telepprogram tapasztalata inkabb azt vetiti elére, hogy
megfelel helyi lebonyolité é€s szakmai kompetencia hidnydban a program forrasai hasonld
hatékonysaggal fognak célt érni.

A helyi kerekasztalok, egyiittmtkodések létrejottét pozitiv eredménynek értékeli a projekt
szakmai vezetGje, de a valdsdgban ezek az egylittmiikodések nem erdsebbek a politikai érdekek
altal motivalt hattéralkuknal. Elég csak arra gondolni, hogy a helyi szakmai férumokon egyszer
sem tematizalédott a FETE program induldsa, folytatasa. A helyi egyiittm{ikodések féként az
adomanyozas koordindlasaban meriilnek ki. Azaz az 6nkormanyzati ellatorendszer jelzi az MRSZ
felé, hogy egy-egy csaladnak ruha-, élelmiszer- vagy masfajta adomanyra volna sziiksége, mire a
Végtelen stabja, olykor a Magyar Maltai Szeretetszolgalat bevondsaval, megszervezi ennek a
jarasba jutasat.

A jaras legfObb problémaja minden megszolalo szerint — kivéve a cigandi polgarmestert —
a mar emlitett szakember- és presztizshidny. Erdekes, hogy abban is egyetértés volt a megkérdezett
szakemberek kozott, hogy valdjaban nincs forrashidany még most sem, sokkal inkabb jelent gondot,
hogy a pélyazati kiirasok, nincsenek a helyi igényekhez, lehet6ségekhez illesztve. , Még a telepiilések
kozt is nagy a kiilonbség a jardsban, igy nem lehet egységesen kezelni 6ket. Ami [palyazati kiiras] jé az egyik
telepiilésnek, az nem jo a mdsiknak.” (polgarmester, 2022) A masik sokat emlegetett probléma a
projektfinanszirozas, az, hogy két-harom éves projektektdl nem lehet sokat varni, pedig lerombolja

a projektekben elért eredményt, ha a két, elvileg egymasra épiil6 projekt kozt akar tobb év is eltelik.

Fenntartas

A fenntartasi idOszakban szinte minden, a végrehajtasi iddészakban miikodtetett
szolgaltatas zajlik. Ami valtozast jelent, az az, hogy a logopédiai, pszicholdgiai tanacsadas atkertilt
a cigandi Szocidlis Szolgaltato Kozpontba és mas forrast talaltak ra. A tobbi foglalkozas: robotika,
tablajatékok, kézmiivesfoglalkozas, intenziv csaladmegtart6 szolgaltatas — azaz ,csaladozas” — a
bodroghalmi és ricsei Jelenlét pontban megy tovabb. Minden remény megvan arra, hogy mindkét
Jelenlét ponton folytatodjanak a szolgéltatasok a fenntartasi id6szakot kovetden is. A bodroghalmi
tovabbi miikodésének feltétele, hogy sziilessen megegyezés a haz tulajdonosi jogait gyakorld TEF-
fel a tovabbi hasznalatrdl. A ricsei pont esetében tigy képzelhet6 el a tovabbi miikodés, hogy a par

hazzal odébb 1év6 FETE hazzal , szorosra kell htizni az egytittmiikodést” (szakmai vezetd, 2023).

4 Lacacséke 2022 majusaban egy masik projekt kapcsan keriilt be a nyilvanossagba. Egy unids finanszirozasu
programrol azt allitottdk, hogy a forrast helyben elloptak (https://www.boon.hu/helyi-kozelet/2022/05/hadhazy-
hamis-hire-komoly-karokat-okoz-a-bodrogkoznek.). A zar6 monitorozasi korben a jarasi érintettel is késziilt
interju, aki tagadta a vadakat.
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A stab létszama harom f6vel csokkent: egy f6 a fenntartasi idészakban tavozott, mig a
masik két munkatdrs mar korabban. Utdbbiak jarasi projektekben vallaltak munkat. A fenntartasi
id6szak mtikodési koltségét az MRSZ a Fokuszban a gyermek (FAGYI) program raemelésébdl
gazdalkodja ki. A Végtelen lehet6ség program fenntarthatésagat a bevezetdben emlitett harom
szempont alapjan célszert attekinteni:

- A helyi szocidlis szolgaltatisok mindséguiltozdsira a Végtelen lehetOség kozvetett hatassal
birt. Az, hogy szamos innovativ tevékenységet kiprobaltak az arra nyitott szocialis és pedagogus
szakembernek, valoszintleg segitett (ij mddszereket megismerni. A kihivast az jelenti, hogy ezeket
a moddszereket tudjak-e alkalmazni munkajukban, lesz-e erre forrasuk, kapacitasuk. Erre a
program csak részben adott valaszt.

- A programnak mérsékelt kizisségfejleszt6 hatasa latszik. Uj kozosségek nem jottek létre,
hacsak nem vessziik a f6z6klub és babavaro foglalkozasokra bevont sziildket ilyen kozosségeknek.
Ezek a csoportok azonban messze nem tekinthetéek 6nallé miikodésre képes, onszervezd6dd
kozosségeknek, melyek nemcsak alanyai, hanem kezdeményezdi lehetnének fejlesztd
programoknak. Nehéz itt nem utalni a szinte a Végtelen programmal egyiddben zajlott Integralt
kozosségi szolgaltatd terek (IKSZT) program leépitésére. Ezek a helyszinek — nem mind,
természetesen — valamelyest tudtak potolni a kozmiivelodési szinterek rendszervaltast koveto
bezarasat. Hovatovabb, ezekben a terekben messze nemcsak kulturdlis programokat, hanem a
helyi igényekre reagald szolgaltatasokat (pl. agrarinformaciok, adminisztrativ segitség) is
nyujtottak. Egy mar bevezetett IKSZT program helyett nem feltétleniil hatékony ujra kitalalni és
finanszirozni egy hasonld programot, f6ként, hogy az nem 6nall6an keriil megvalositasra, hanem
egy eltérd, alapvetéen mas vagy diverz célrendszerrel inditott program keretében.

- A helyi szereplék véleményére alapozottan nem tulzas kijelenteni, hogy a jarasba aramlo
fejlesztési forrdsok nélkiilozik a szakmai koordindcidt, az szinte kizarolag politikailag meghatarozott.
Azt, hogy ennek eredményeképpen gyakorlatilag barmennyi fejlesztési forrast képes a jaras
elnyelni anélkiil, hogy azok barmi mérhet6 fejlddést eredményeznének, mara mindenki elismeri.
A programzarast kovetéen kezdddott meg egy ujabb egyeztetés, amely mogé — ahogy az
interjualanyok kozolték — talan sikeriilt megnyerni a helyi politikai hatalmat is. Ha ehhez — és nem
ennek koordinalasi szandékaval — az MRSZ is tud csatlakozni, az taldn egy hatékonyabb tervezést
és megvaldsitast eredményezhet. Ehhez, kezdeményezdként, azonban a programnak nem volt
koze. Ha minden jol megy, csatlakozhatnak hozz4, amihez helyben a szakmai tudas rendelkezésre
all.

A fenntartas, fenntarthatosag kérdése nem elvalaszthatdo a FETE program indulasatol*!,
ami az MRSZ szamdra szervezeti és kapacitasi kérdéseket is felvet. Erre az MRSZ tudatosan késziil
is. A kozponti szervezet fejlesztése mellett azonban nem megkeriilhetd a tovabbi helyi
kapacitasfejlesztés, mivel a settlement-tipusi moddszertan logikdja is sziikségessé teszi a
dontéshozatali szintek minél inkdbb a helyi kozosségekhez delegélasat, ,lejjebb vitelét”. Ez a
szabadsag azonban felveti annak kérdését, van-e és lesz-e helyben olyan szervezeti és

adminisztrativ kapacitas, amely ezzel a feladattal meg tud birkoézni. Ez kiilondsen kérdéses olyan

4 A zaréértékelésben nem foglalkozunk a FETE program finanszirozasa és az an. RRF (unids alap) koriili politikai
torténésekkel. Annyit azonban mindenképp érdemes szem el6tt tartani, ha a FETE program finanszirozasa nem
oldddik meg rovidesen, akkor a Végtelen program eredményei is nyom nélkiil tlinnek el a projektfinanszirozasnak
koszonhetden.
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esetben, ahol egy jarasban tobb FETE telepiilés is ki lesz valasztva ugy, hogy még a Végtelen
program lebonyolitasara is csak alig lehetett megfeleld szamu és felkésziiltségli szakembert talalni.
Az 6todik tereplatogatas egyik tapasztalata, hogy példaul Zemplénagardon a roma mediatorok
gyakorlatilag semmiféle pénziigyi lebonyolitasba nem voltak bevonva, pénzt nem kezeltek. A
foglalkozasokhoz sziikséges beszerzéseket a program koordinatorai oldottak meg a mediatorok
jelzése alapjan.

A Magyar Reformidtus Szeretetszolgdlat szerepére is érdemes kiilon kitérni. Bar az MRSZ
jelenléte a jarasban egyre erdteljesebb fOként az egyre (és egymasra) indulo fejlesztési projektek
miatt, az emberek tudataban, percepcidjaban nem valik el az egyes fejleszt6 szervezetek és, féleg,
fejlesztési projektek szerepe, célcsoportja, szolgaltatasi kore. J6 példa erre Tiszakarad (ahol egymas
mellett miikodnek a Biztos Kezdet-, most mar a FETE-, de a Csillaghaz is) vagy Ricse, ahol négy
porta valasztja el egymastdl a FETE- és a Végtelen Jelenlét hazakat.

Mindennek ellenére az MRSZ tartos jelenléttel szamol a jarasban és a folyamatosan indulé
fejlesztd projektek miatt (amelyet ,megkapnak”) nem is tehetne masként. A tartds jelenlétet és a
fenntartds reményét jelenti, hogy az MRSZ nemrégiben elnyerte az UNICEF-tdl egy jelentSs
orszagos program finanszirozasat, amely a Végtelen fenntartasi id6szaka utan is biztositani képes,
ha nem is a bevezetett tevékenységek teljes korét, de egy-két helyen a jelenlét feltételeit. , A magyar
dallam ldthatéan kivonul a joléti ellatdsbol. A szeretetszolgilatoknak kell erre a teriiletre belépni, nincs
meérlegelési lehetdségiink.” (szervezeti menedzsment tag, 2022) Ez a mondat pontosan leirja azt, hogy
a program lebonyolitdi tisztaban vannak a valtozasok irdnyaval és azzal is, mi a szerepiik a
jarasban.

A mar emlitett UNICEF-finanszirozas lehet6vé teszi a Jelenlét hazak tovabbi mikodését,
néhany munkatdrs tovabb foglalkoztatasat. A tobbiek a FETE programban folytatjdk majd
munkajukat. A kép azonban ugy pontosabb, ha azt folyamatosan valtozénak tekintjiik, mivel a
helyi szocidlis munkatarsak is tobb projektben vannak egyszerre alkalmazva.

A program keretében beszerzett eszkozok az MRSZ tulajdondban és kezelésében
maradnak, valosziniileg atkeriilnek majd a FETE-hazakba. Egyel6re azonban a fenntartasi
idészakban az eredeti célnak megfeleléen hasznaljdk azokat. A két Jelenlét pont jovéje még
bizonytalan, nincs dontés. A ricsei sorsa — a mellette létrehozott FETE-haz miatt — kétségesebb. A

bodroghalmi helyzete sem biztos, itt nem indul FETE program sem.

Osszegz0 értékelés

A programban alkalmazott szemlélet és modszerek adaptacidjardl, fenntarthatdsagardl a
fentiekben mar irtunk. Ha a modszerek fennmaradnak, az a jelenlegi munkatarsaktol és nem az
intézményrendszeri adaptaciétol fiigg. Ha elindulnak a helyi FETE projektek, itt par
kezdeményezés egészen biztosan kaphat majd helyet (pl. kertészet), de ezek egyel6re még
maximum tervezett szolgaltatdsok. Az kijelenthetS, hogy a program keretében bevezetett
szolgaltatdsok egyike sem keriilt at az 4llami-onkormanyzati ellatérendszer szolgaltatasi
kinalataba. Emogott valtozatos okok allnak, de leginkdbb a forras- és kapacitashiany a magyarazat.
A tulajdonképpeni jarasi csaladsegitd jelenlegi miikodéséhez leginkdbb kozeli, un. intenziv
csaladmegtartd szolgaltatds szakmai névumot nem jelent az intézmény szamara, 6k is tisztaban

vannak vele, hogy egy krizishelyzetben 1év6 csaladot ilyen formaban kellene gondozasba venni,
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de ajelenlegi adminisztrativ feladataik, az tigyteher és az alacsony finanszirozas miatt erre esélyiik
sincs. Ez is addig tud m(ikodni, amig erre egy szolgaltato szervezet dedikalt finanszirozast kap.

A leginnovativabb projektelemek (napelem, bicikliszerviz, intenziv csaladmegtartd
szolgaltatas) megfelel$ jovébeni , gazdajat” nagyon nehéz lenne megtalalni a jarasban. Erre majd
talan a FETE-hazak lesznek alkalmasak.

A projekt keretében minden erdfeszités ellenére csak nagyon nehezen sikeriilt egyaltalan
megszervezni is a tervezett jarasi szakmai kerekasztalokat, férumokat. Ha Ossze is gytltek helyi
szerepl6k, tudomasunk szerint olyan dontés, stratégia nem sziiletett, amely akar a helyi szocidlis
ellatasi rendszer jelenét vagy jovojét befolyasolta volna. A projekt szakmai vezetSje most dolgozik
egy jarasi szocialis fejlesztési stratégian. Ez a tevékenység id6ben egybeesik egy masik szakmai
fejleszt6 kezdeményezéssel: a bodrogkozi fejlesztési tanacs mellett mikod6 programiroda egyik
agilis munkatarsa 2023 janudrjaban kezdeményezett egy kerekasztalt azzal az igénnyel, hogy végre
torténjen meg a szakmai tervezés az egymasra induld és attekinthetetlen projektek tigyében.
Legyen egy vilagos és redlis stratégia, és valodi egyeztetés induljon meg. Tobb interjualany szerint
ez azért valtozas, mert eddig ekkora nyiltsaggal hivatalos pozicioban 1év6 személy nem mondta
ki, hogy az eddig ideérkezett temérdek fejlesztési projekt hatdsa alig lathatd, és a telepiiléseken
induld, idében is Osszehangolatlan projektek helyett szisztematikus és a telepiilések wvalodi
adottsigait figyelembe vev stratégiara és forrasallokaciora van sziikség. A kezdeményezés mogott
ajaras erds helyi emberei dllnak vagy az § jovahagyasukkal torténhetett ez - ahogy a beszélgetések
soran jelezték. Ez a valddi attorés. RemélhetSleg ez a szakmai tervezés fog tudni majd tamaszkodni

a jarasban aktiv és elfogadott szakmai vezetdre.

A program beagyazottsaga, kapcsolatrendszere

Minden latogatason érintettitk az 4llami fenntartasu alapszolgaltatassal vald
parhuzamossag kérdését. Egyfajta ultima ratio a parhuzamossag ellenében, hogy a Végtelen
lehet6ség ellatasi modellje habitusdban alapvetéen mas. ,,Nem is meriil fel, hogy ezek a csalddok a
csalddsegitohoz mehetnének a problémdjukkal, mert koztiink egyfajta bizalmi viszony alakul ki.”
(projektmunkatars, 2020) Annyiban Onreflektiv azonban a Végtelen stabja, hogy ez a viszony csak
ugy alakulhat ki, hogy egy-egy ,végtelenes” szakmai munkatarshoz dsszesen maximum harom
csalad tartozik egyszerre, mig a csaladsegiténél ez az iigyteher mintegy tizszeres, amit tetéz még
az alig elvégezhetd adminisztrativ munka. ,Ujra kellene gondolni a csalddsegités egészét. Kevesebb
adminisztricié kellene. Most leiilnek a csalddokkal és aztdn otthagyjik a problémdjukkal.” (alapellatas
vezetd, 2020) Ezt a kapacitashidnyt a Végtelen lehet6ség munkatarsai is jelzik , felfelé”, és hisznek
benne, hogy majd lesz valtozas.

Itt is hasonlo konklizidra jutnak a stdb tagjai, mint Zemplénagardon: ,Ha tillépiink a
szocidlis elldtds, csalddsegités teriiletén, akkor ismét elbkeriilnek a még nagyobb léptékii problémdk, amelyek
megolddsa nélkiil ezen a teriileten sem lehetséges a viltozds. Ha nincs munkahely, nincs infrastruktiira, akkor
a szocidlis elldtds javuldsa sem hozhat ide tartds javuldst. Ez a fejlesztés nem a szocidlis projektek része
kellene, hogy legyen. Mds tipusti eréforrdsok kellenének. Vidékfejlesztés.” (helyi vidékfejleszt szakember,
2021)

A jarasban minden szerepl6 ismeri egymast. A szakmai kapcsolatokon tul talan fontosabb

szerepe van az informalis egyeztetéseknek. A Végtelen program szakmai vezetSje fontos,
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elfogadott szerepl6jévé, mig az MRSZ a hozza allokalt forrasok és programok miatt szintén
megkeriilhetetlen szereplévé valt*2. Azonban akar mikro- (helyi szerepldk), akar magasabb szinten
elemezziik a szocialis szolgaltatasok rendszerét, a két legfontosabb allitds és probléma eleve
masodlagossa teszi a helyi bedgyazottsag vagy miikodés kérdését. Ez a két szempont pedig az
alapellatasok alulfinanszirozottsaga, az a tény, hogy az dllam kivonul gyakorlatilag a
szolgaltatasok finanszirozasabdl, azok szakmai koordinacidjat atadja az egyhdzi szerepléknek, mig
a masik probléma, hogy a szakmai egyeztetés, a helyi egyiittmtikodések, a szakmai kooperacidk és
a tervezhetOség lehetdségének legfontosabb gatja a politikai hattéralkuk rendszere.

Célrendszer és elvart eredmények

A Végtelen lehet6ség modellértékiisége a helyi résztvevok részérdl is megkérddjelezddik,
de jelzik, nem szabad tiirelmetlennek lenni: , Nem is értiink még el iddig.” (szervezeti menedzsment
tag, 2022) Az a rugalmassag, ami a program megkozelitését jellemzi, a hétkoznapokban lehetévé
teszi az esetkezelést, beavatkozast, de nem latszik az a szisztematikus visszacsatolas, ami a
rendszerszintl valtozas el6készitését elore jelezné. A Végtelen lehet6ség keretében jarasonként
rendelkezésre allt egy 100 millios keret, amit a helyi igényekhez alakitva lehet felhaszndlni, azaz
nem koti — az ismert EFOP eljarasrendhez hasonld — szigoru el6zetes koltségvetés. Természetesen
az elszamolasi kotelezettség itt is fennallt, de a megvalositok a projekt lebonyolitasa soran, a helyi,

aktudlis igényekhez alakithattdk ennek a keretnek a koltségvetését.

A program tevékenységeirdl

A program végrehajtéi néhany programelemrdl (lasd 5. tablazat) belattak, hogy vagy a
hidnyz6 szakmai hattér vagy a valos érdeklédés hianyaban nem lesz megvaldsithatd, ezért ezek
torlésével modositottak a szakmai tervet. A tevékenységek zome az idStervnek és a szakmai
tartalomnak megfelel8en zajlott. Mindkét Jelenlét haz a helyi elvardsoknak megfelelden 4llt nyitva,
igy a bodroghalmi Jelenlét haz nyitva tartdsat is modositottdk, gyakorlatilag folyamatosra, a
korabbi heti két naprol.

A végrehajtasban két olyan pontban iitkoztek akadalyba, amelyek jelentésnek mondhato.
Az egyik a jarasi egytittmiikodések javitasat szolgald kerekasztal és féorum megszervezése (a helyi
szereplOk részbeni érdektelensége miatt), mig a roma mediatorokat sem tudtdk a tervezett harom
teleptiilésen (2-2 f6) munkaba allitani, mert nem talaltak hat megfelel6 mediatort. Damadcon és
Zemplénagardon alkalmaztak harom f6t erre a feladatra. Ennek a programelemnek semmiféle

kifutasat nem lehet latni.

A program célkit(izéseirdl

A palyéazati felhivasban megfogalmazott f6 célkit(izések részben latszanak teljestilni. Amig
tevékenységi szinten megvaldsul ,,... olyan modellprogram végrehajtdsa, amely a jardsok és telepiiléseik
helyzetének javitdsdin keresztiil adaptilja és disszemindlja a jardsi szintil fejlesztésekre a »diagnozis alapu
jelenlét program« médszertandt”, addig az nem lathato, hogy az ,... ismételhetd, elsajdtithato,

alkalmazhato beavatkozdsok, modszerek, eljdrdsok, rendszer-hidnyt potlo innovativ eszkozok gyakorlati

42 A szervezetekrdl bévebben lasd: Bazsalya et al. (2023).
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modellezése, tovdbbd a diagnozis alapjdn feltdrt hidnyzo szolgdltatdsok biztositdsa” (Palyazati felhivas:7)
kiket céloz meg, mivel helyben ez nemigen fog az alapszolgaltatdsba beépiilni. Ennek akadalyara,
az allami ellatérendszer forrashianyara, kapacitashianyara elég vilagosan mutat rd a megvaldsulas.

Sem a Végtelen lehetdség, sem a FETE program forrasai nem fejlesztik az
alapszolgaltatasokat, a szakellatast, legfeljebb kiegészitik azokat. A , jdrdsi szintii szinergidk [és a]
szolgadltatdsok innovativ 0Osszehangolisa” (Palyazati felhivas:8) kapcsan egyelére legfeljebb a
krizisintervencio(s alap) alkalmazasa jelenthetne innovacidt, de ennek folytatdsa nem biztositott.
A Végtelen lehetéség program egy masik fontos célkittizése, hogy ,tobb szinten induljanak
rendszerhidnyok potldsdt, szolgdltatdsok célzottabbd tételét segitd pilot programok, és torténjen meg
eredményeik visszacsatoldsa a helyi, teriileti és orszdgos rendszerekbe és fejlesztéspolitikakba” (Palyazati
felhivas:8). Ez a tevékenység elvileg, mint a helyi interjukbol kideriil, gyakorlatilag spontan
modon, folyamatosan torténik meg. Azaz, akar a GYEP-ben, akar a Végtelen lehet6ség programban
dolgozé munkatdrsak folyamatosan ,jelzik felfelé” azokat a problémakat, melyek vagy a
szolgaltatasi rendszer, vagy a hatranyos helyzetl jarasok és telepiilések esetében a fejlodés
akadalyait jelentik. Ilyen a koncepcionalis vidékfejlesztés hidnya, a forraselosztasi anomalidk, vagy
a minden teriileten jelent6s humankapacitas-hiany.

Ezek a ,jelzések” azonban kevés heurisztkus értékkel birnak, hiszen példdul a szocidlis
ellatorendszer kapacitashianyat vagy a rendelkezésre all6 forrasok nem hatékony elosztasat (ezek

a kérdések az interjuk soran is rendszeresen felmeriiltek) szamos elemzés alatamasztja*.

Teljes program és projektkornyezet

A program a kezdeti célkitlizésekhez képest veszitett jelent6ségébdl, errél a program
szakmai gazddja, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat egyik vezetdje is igy nyilatkozott. A teljes
program és projektkornyezet értékelése el6tt érdemes a Végtelen lehetdség két , metacéljardl” ejteni
par szot.

Bar a felhivas nem szol rola, a Végtelen lehet6ség programot az akkor még csak tervezési
fazisban 1évé FETE program el6zményének, felkésziilésének szantak. Cél volt egyrészt, hogy a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat modszerek atvétele, adaptacidja torténjen meg (ez szerepel is a
felhivasban), masrészt a majdan a FETE lebonyolitasaban kulcsszerepet kapo szeretetszolgalatok
késziiljenek fel szervezetileg, human kapacitasban a késébbi nagyobb feladatra. Végiil a Végtelen
program lehetdséget ad a médszerek kiprébalasara, az tin. finomhangolésra, hogy a FETE-ben mar
kizardlag olyan tevékenységeket hajtsanak végre, melyek bizonyitottan hozzajarulnak egy-egy
jaras vagy telepiilés felzark6zasahoz. Ennek alapfeltétele, logikusan, az lett volna, hogy a Végtelen
lehetéség programot kovetéen indul csak a FETE, amikor a fejlesztend6 szervezetek mar készen
allnak a feladatra, amikor a modszer mar végleges és egy koriiltekintd, ugyanakkor a sokszor
emlegetett politikailag befolyasolt tdmogatasi dontéseken feliilemelkedd rendszerben keriilnek
kivalasztasra a bevonando szervezetek.

A FETE indulédsa a Végtelen lehet6ség program masodik évére tehetd, igy az alapvetd
szandékok értelemszertien nem teljesiilhettek, és a Végtelen lehetdség veszitett sulyabol,

4 Jollehet, az elemzés szempontjabol partikuldrisnak tiinik, érdemes példaul a pszicholdgiai ellatas teriileti és
szocialis helyzettdl fiiggd kiegyenlitetlenségére utalni (Kovai 2022).
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jelent8ségébdl. Az az elvards azonban, hogy a Végtelenben szerepet kapd szeretetszolgalatok
szakmailag és szervezetileg erdsddjenek, a Cigandi jaras és a MRSZ esetében, ugy tlnik,
megvaldsult. A szervezet kapacitasa elégséges a Végtelen lebonyolitasara, ugyanakkor az erésen
kérdéses, hogy a jarasban immar hat (ebbdl kett6 még nem indult el) FETE Jelenlét haz
miikodtetésére, a helyi fejlesztések lebonyolitasara elégséges lesz-e.

A kovetkezdkben a palyazati felhivas szovege alapjan* vizsgaljuk a célok megvaldsulasat.

1. ,(...) olyan modellprogram végrehajtisa, amely a jdrdsok és telepiiléseik helyzetének javitdsdin
keresztiil adaptdlja és disszeminidlja a jdrdsi szintii fejlesztésekre a »diagnozis alapii jelenlét program«
mddszertandt ...”. (Palyazati felhivas:7) A diagndzis alkalmazasardl fentebb tobbszor is irtunk. Az
elkésziilt interjuk esetében egységesnek tlinik a vélemény, hogy bar a diagndzis informativ és
hasznos, nem hordoz kiilondsebb heurisztikus értéket, innovativ tartalmat. A helyzetfelmérés,
projekttervezés minden egyes beavatkozads esetében megkeriilhetetlen kellene, hogy legyen,
aminél nem lehet kihagyni a helyileg meghatdrozo szerepldk felkeresését, a helyi adatok alapos
feldolgozasat. Ha a kérdés tigy meriil fel, hogy erre sziikség van-e, akkor természetesen minden
fejlesztd azt a valaszt adja, hogy igen. Ha a kérdés az, hogy ezt sziikségszertien diagnozisnak kell-
e nevezni, a valaszok mar erésen megoszlanak. Ami fontos a barmilyen moddszerrel késziild
helyzetfelmérés, alapozd tevékenység esetében, az az, hogy ez ne legyen része a
projekttevékenységeknek, palyazatnak, koltségvetésnek, ha valoban az a cél, hogy megalapozott
legyen a késébbi szakmai terv.

2. ,,a Jelenlét programon keresztiil olyan »ismételhetd«, elsajatithato, alkalmazhatd beavatkozdsok,
médszerek, eljdrdsok, rendszer-hidnyt potld innovativ eszkozok gyakorlati modellezése (...), amelyek utina
(fenntarthatdsaguk érdekében is) a szocidlis elldtorendszerbe (szolgdltatdsokba, szakemberek képzésébe)
illeszthetdek lesznek.” (Palyazati felhivas:7) Ilyen tevékenysége nem volt a Végtelen programnak.
Egyetlen, a projektben alkalmazott mddszert sem fog az alapellatds vagy mas allami-
onkormanyzati szolgaltatd atvenni. A legkozelebb az un. intenziv csalddmegtartd szolgaltatas
lenne az alapellatds miikodéséhez, de a projektben alkalmazott tevékenység, modszer
gyakorlatilag nem tér el a csaladgondozdi szocialis munkatol. Ha az eredetileg tervezett modon
alkalmaztak volna ezt a modszert, akkor annyi eltérés lehetett volna, hogy valdban , intenziv” ez a
csaladgondozas, azaz egy rovid idészak alatt ér el jelentds, az ongondoskodassal is felérd fejlédést
a csalad. Ez azonban nem igy tortént. Megjegyzendd itt még, hogy a négy év alatt ennek az
adaptacionak az akadalya volt a két entitas (MRSZ és szocidlis alapellatas) kozti nem mindig
harmonikus viszony. Emogott hol versengés (a forrasokért, eréforrasokért), hol szakmai
kompetenciaharc, hol emberi tényezdk alltak. A projekt utolsé évére ez a helyzet jelentSsen javult,
de igy sem mondhatd el, hogy a projekt ezt a részcélt akar csak meg tudta volna kozeliteni.

3. ,,... olyan egyiittmiikédésen alapuld miikodési modok, partnerségi megolddsok kitapasztaldsa,
bevezetése, amelyek a helyi kozosségek ongondoskoddsdin til segitik a szakpolitikdt a megfeleld intézkedések
meghozataldban.” (Palyazati felhivas:8) Ilyen helyi egyiittmiikodéshez nem csatlakozott a
lebonyolitd. A projekt keretében volt olyan vallalas, hogy térségi fejlesztési kerekasztal j6jjon létre,
de ez nem miikodott sikeresen. Elmondhatd ugyanakkor, hogy a helyi fejlesztésekre ralato —
barmilyen politikai oldalon is allé — szerepl6k részérdl az igény arra, hogy egy szakmai alapokon

nyugvo, sokéves és transzparens forrastervezés és -allokacid jojjon 1étre, egyértelmtien kifejezédik.

# Lasd még Perpék (2023), Perpék, Kiss (2023).
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A mostani forrasok felhaszndaldsat pazarlénak és szakmaiatlannak tartjdk, a kiirdsok nem
reflektalnak a helyi igényekre, az unios forrasok merevek, a projektszemlélet( finanszirozas még
a reményteljes kezdeményezéseket is ellehetetleniti. Ezeket latva van olyan kezdeményezés a
jarasban, amihez talan csatlakozhatott volna az MRSZ (alaposan megfontolva, hogy milyen
dontéshozdi szinten képviseltesse magat itt a szervezet) ahelyett, hogy maga erdlteti —
kiviilalloként — a fejlesztési kerekasztal 1étrejottét. Ahogy a beszélgetések soran felvet6dott, az
MRSZ igenis — a palyazati felhivasnak megfelel6en is — megtalalhatta volna a szerepét ebben a
folyamatban, ha a helyi problémékat szakmapolitikai szinten jeleniti meg (pl. a szocialis agazat
fejlesztésének elodazhatatlansaga — mert enélkiil semmiféle ésszerti és tartds beavatkozasrél nem
lehet helyben beszélni —, a kiirasok 0sszehangolasanak igénye, a FETE telepiilések kivalasztasanak
és beléptetésének transzparencigja stb.). Annak elemzése, hogy ez nem tortént igy vagy nem
lathato, ismét csak tulmutat ennek az elemzésnek a keretein.

4. ... erdsodjenek a térségben a szakmai, szakmakozi egyiittmiikodések, keriiljenek feltdrdsra a
teriileti és jardsi szintii szinergidk, egyiittmiikodési lehetdségek, és induljon el a szolgaltatdsok innovativ
Osszehangoldsa.” (Palyazati felhivas:8) Egyfajta egytiittm(ikodésnek tekinthetd, ha a pedagdgiai
szakszolgdlathoz a projekt keretében busszal szallitjdk az iskolds gyerekeket vizsgalatra,
fejlesztésre. Ez azonban legaldbb annyira ramutat a szakszolgalat kapacitaskorlatjara, mint a
szakellatas teriileti hianyai. Szakmai egytittmtkodésnek ezt a kapcsolatot, tevékenységet talan
nem érdemes nevezni. A kezdeményezés jo lehetett volna arra, hogy konkrét adatokat adjon annak
a megtervezéséhez, hogy milyen kapacitassal, forrassal kellene fejleszteni a szakszolgalatot ahhoz,
hogy ellassa a teriiletileg hozza tartozo6 gyerekeket. Ez az egyiittm{ikodés mellett az el6z6 pontban
vazolt célhoz is hozzdjarulhatott volna. Az egyiittmikodéshez soroljadk az un.
adomanykoordinaciét, mely soran az alapellatds munkatdrsai altal jelzett igényekre probal az
MRSZ adomanyokat gytjteni.

5.,,... torténjen meg a helyi vezetdk, szakemberek és inkéntes segitik szakmai fejlesztése, tamogatisa
rendezvényekkel, workshopokkal, szakmai férumokkal, érzékenyitéssel, képzésekkel.” (Palyazati felhivas:8)
Taldn ennél a pontnal latszik leginkabb a tervezés, felmérés hibdja. Habar beépiiltek ezek a
tevékenységek a szakmai programba, azokra a helyi megvalositok szerint jobbara nem volt igény
ajarasi szereplOk részérdl (szocialis szakemberek klienskézpontti kommunikacidjanak fejlesztése).
Marpedig a szakemberek tovabbképzése, a kiilonboz6 ,megtartd” programok nagyon is
hidnyoznak a rendszerbdl, mivel erre sincs kapacitasa az allami-onkormanyzati ellatadsnak. S6t, az
MRSZ-nek sem volt a projekt soran. Ezek az egyiittmtikodések — amiknek a formai valdjaban nem
voltak kitalalva — azt a szembenallast is mérsékelhették volna, ami a projekt korai szakaszaban
jellemezte a viszonyt az alapelldtds munkatarsaival.

A helyi, teriileti és orszagos rendszerekbe és fejlesztéspolitikakba vald visszacsatolasrol
nincs tudomasunk, ahogy olyan szakmapolitikai tervekrdl sem, amelyek a rendszerhidnyok
potlasat célozndk. Erre ugyanakkor elvi lehetdséget kindlna a FETE program, melynek
tervezésében aktivan részt vehettek volna a Végtelen megvaldsitasaban szerepet kapott
szakemberek — errél azonban nincs informacié. Sokkal inkabb ugy tlnik, a FETE program
tervezése egyfajta sub rosa modon, a nyilvanossag elzarasaval zajlik.

A Végtelen programot a szinergidk kiaknazasa helyett sokkal inkabb jellemzi az, amit épp
elkeriilni akartak a létrehozdi. A szolgaltatas sok esetben duplikalasa az alapellatasnak (intenziv
csaladmegtartds), vagy olyan tevékenységet taldlunk, amit a csalddsegitdé is nyujthatna (pl.
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csoportos fejlesztés, mentoralds), de azt kapacitashidny miatt nem teszi. Végiil, vannak valoban
olyan tevékenységek, melyeket nem tudna nytjtani mas helyben, és valdban van djszertisége
(adosmentoralds, novénytermesztés, napelemek felszerelése stb.). Ezek tovabbvitele a program
utdn erésen kétséges é€s nem latszik nyoma annak, hogy rendszerszinten keriilne be az
ellatasformak kozé. (Az adosmentoralasra biztositott forras 2015-ben keriilt ki az ellatadsformak
kozil).

Osszefoglalas

A folyamatkovetés soran felhalmozott tapasztalatok az aldabbiakban 6sszegezhetdk:

Az, hogy a program egyik nem hivatalos célrendszere (ti. a FETE program el6készitése)
gyakorlatilag a program indulasaval figyelmen kiviil lett hagyva, eltlint, a helyi megvaldsitast sem
segitette. A cigandi példa azt mutatja, hogy a projektvégrehajtok, megfelelni akarvan sokkal inkabb
a tdmogatasosztas hierarchikus rendszerének és az adminisztrativ szabalyoknak, mint a (fent
idézett) programcéloknak, elkezdtek a szamukra ismert (és a tdmogataskezeld altal is sokkal
jobban értelmezhetd) indikatorrendszerben, jelentéstételben, helyszini ellendrzések és
,valtozasbejelent6k” irasaban miikodni. Ezt talan tgy lehetett volna elkeriilni, hogy a program
felhivasaban leirt célokat mddszertani ajanlasokra, helyszini tandcsadasra, konzultaciora kellett
volna leforditani.

Nagy kérdés az, hogy az a modszertan, amire a felhivas is hivatkozik, valoban létezik-e,
illetve van-e akkora potencial benne, amire érdemes ilyen programot épiteni, hivatkozasi alapként
megtenni. Taldn még mindig nem lenne kés6 kiilsé és valdban (a magyar szakmapolitikai
kornyezett6l nem befolyasolt) fiiggetlen elemzésnek, értékelésnek alavetni ezt a mddszert — ami
épp most (lesz) az alapja egy haromszaz telepiilést érintd, hatalmas programnak.

A diagnézis nem adott olyan alapot a programnak, mellyel épp az egyik legfontosabb cél,
a helyi egyiittm{ikodések megvaldsultak volna. Nem kérdéses, hogy volt adatfelvétel és személyes
megkeresés a program el6készitése soran, az viszont tény, hogy a helyi szereplék inkabb taxative
lettek megemlitve, de nem tortént meg a helyi hatalmi viszonyok beépitése a végrehajtasba, nem
ugy indult a program, hogy ezekkel szamolt volna. Paradox mddon a felhivasban is kivanatos
célként megfogalmazott helyi egyeztetésre, stratégialkotdsra, forraskoordinaciéra nem csak, hogy
van helyi igény, de vannak is erre irdnyulé kezdeményezések. Nem tl merész kijelentés, hogy a
program szempontjabdl talan hasznosabb beéllni egy ilyen kezdeményezés mogé, oda beterelni az
elérheto er6forrasokat, lobbierét, mint vagyakozni a sajat kezdeményezési helyi koordinacid irant.

A Végtelen lehet6ség program egy sajatos, mind moralisan, mind valdsagosan korrupt
forrasallokacios térbe keriilt be. Gyakorlatilag mara elképzelhetetlen, hogy egy hasonlé 1éptékti
programra ugy tekintsenek a helyi szereplok, mint ami intakt volna a politikai vagy gazdasagi
érdekek kozvetlen befolyasatol. Ez pedig negativan hat ennek a - valdszintileg jo szandékkal
kitalalt — programnak a kornyezetére és a projektvégrehajtok munkdjara, szakmai hitelességére is.
Ez elOrevetitette azt, hogy az egyébként késébb formailag nem kapcsol6dd, de mégiscsak hasonlo

FETE program genezise is ebben a kornyezetben torténjen.
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Javaslatok

A havi beszamoldk olvasasa, elemzése kozben felvetddik, hogy indokolt volna egy olyan
online projekt-adminisztraciés feliillet (adatbazis) létrehozasa, melyben a projektszint(i
eseményeket, indikatorokat konnyen lehetne rogziteni, naprakészen tarolni, ezekbdl elemzéseket
lekérni, mert ez a projekt lebonyolitasat is segiteni tudna (a menedzsment funkciokat is ide
sorolva). Kiilondsen indokoltta tesz egy ilyen fejlesztést a szocidlis agazatban egydntetiien nagy €s
az tugyfelekkel végzett fejlesztd6 munkat akadalyozé adminisztrativ teher, amelynek
csokkentéséhez egy ilyen fejlesztés az allami-onkormdnyzati szocidlis szektor szamadra is iranyt
mutathatna. A teriiletileg lehatarolt, nagyobb flexibilitassal biré projekteknek épp ez a fajta
fejlesztés, tesztelés, adaptalas lehetne az egyik értelmiik.

A Végtelen program szamara, a program palyazati felhivasaban foglalt célokat tekintve,
egy ilyen, a szocidlis alapellatas adminisztrativ terheit csokkentd, online adatbazis kialakitasa,
bevezetése adekvat irdnyt, szakmai tartalmat jelent(hetett volna) mind az innovacio, mind az
agazatkozi egytiittmikodés tekintetében.

A helyi szakemberek tobbszor kijelentették, hogy a magyar allam egyre inkabb kivonul a
joléti, szocialis ellatasokbol. Ezt a teriiletet leépiti, illetve egyhazi-karitativ szervezetekre bizza. Ha
ezt a tendenciat figyelembe vessziik, akkor két fontos tényt kell alapul venni a javaslatok
megfogalmazasakor: a forrasallokdcié nem transzparens, jelenleg nem normativ alapt, tovabba a
miikodés egy 6nalld, a valddi szakmai kontrollnak nem kitett rendszerben valosul meg.

A modszertan, amit a Végtelen lehetdség is alkalmazott, harom {6 elembdl all. Az els6 a
diagnozis, a masodik a jelenlétalapti megkozelités, a harmadik a kiilonb6z6, innovativnak tekintett
egyedi modszerek. Mindhdrom alkalmazdsa batran ajanlhaté a szocidlis fejlesztésben, erre jo alapot
ad a Végtelen lehet6ség. Erdemes azonban kicsit mértéktarténak lenni ennek a megkozelitésnek az
értékelésekor.

A diagndzis-mddszer roviden oOsszefoglalhaté lényege, hogy egy szocidlis fejlesztd
tevékenység(csomag) alkalmazasa el6tt alaposan és koriiltekintden fel kell mérni, elemezni kell
mind maganak a szocialis problémanak az okat, manifesztacidjat, alanyait, mind azt a kornyezetet,
amelyben majd ez a szolgaltatds megvaldsul. A szolgdltatas tartalmat, formajat, szervezeti
kornyezetét ennek az el6zetes adatgytijtésnek a fiiggvényében kell megtervezni. Ez nagyon fontos
alapvetés, de nem 2023-ban. Az sem innovacid, hogy a feltart sziikségletekre alapozott
szolgaltatdsokhoz adekvat forrasallokaciot kell rendelni (ez a Végtelenben és a FETE programban
elvileg alkalmazott flexibilitas).

A diagndzis-modszer nem hozott sajat kutatdsmodszertant, azaz nem tudunk olyan
adatfelvételi, elemzési modszerrdl, ami ujdonsagként lenne tételezhetd. A programban
alkalmazott interjus, kérddives, adatelemzési modszerek elvileg minden fels6fokti szocialis
végzettségli szakember szamara rendelkezésre allnak. Hogy ezt sokszor nem tudjak vagy akarjak
alkalmazni a munkajuk soran, a rendszer mtikodésébdl (érdektelenség, kapacitashiany, fenntartoi
nihilizmus) kovetkezik.

A program masik Ilényegi eleme a jelenlétalapii megkozelités. Ennek, a
programanyagokban is emlitve, a két vildghaboru kozt kidolgozott settlement-alapt fejlesztés az
elméleti-modszertani alapja. Nem 1j tehat ez a gondolat sem. Nemcsak a szakirodalomban nem 4j,

hanem évtizedek 6ta jelen van a magyar gyakorlatban is (civil szervezetek 6nall6 projektjei, tanoda
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és kozosségi haz projektek stb.). Hasonldan, a szubszidiaritas elve is folyamatosan jelen van a
szakmai diskurzusban, még ha megvaldsulasa évtizedek 6ta kisiklik is, jorészt politikai okok miatt.
Ezeket az elveket nehéz jdonsagként targyalni. A Végtelen programban valé alkalmazasuk is épp
ugy siklott ki, mint ahogy az szamos alkalommal volt mar tapasztalhat6 €s van jelen most is. A
jaras minden teleptiilésén indokolt volna a Jelenlét pontok, terek létrehozasa. Mégis, a programban
két olyan telepiilésen jott létre ilyen helyszin, amelyek relative jobban ellatottak, mint a még
nagyobb gondokkal kiizd6 szegregalt kistelepiilések. Hovatovabb, a FETE (és az antiszegregacids,
valamint a Biztos kezdet) helyszinek nemrégiben tortént kijelolése is ahelyett, hogy valamiféle
jarasi diagnozis-elemzés alapjan diverzifikalta volna a settlement-tipusu helyszinek létrehozasat,
kovethetetlentil és irraciondlis médon tortént €s ennek kdszonhetden vannak olyan telepiilések,
ahol tobb, nagyjabdl azonos funkcidju helyszin jon létre (olykor egymas mellett), mig a legrosszabb
helyzet(i telepiilésekre nem jutnak el ezek a kezdeményezések. Ha pedig eljutnak (Lacacséke,
Demijén), gyakorlatilag a helyi szandékoknak és megvaldsitoi kapacitaskorlatoknak teljesen
ellentmondva.

Az innovativ modszerek (Id. fentebb) j6 részérdl elmondhato, hogy valds problémakra
reagalnak. Az innovativ mddszerek bevezetésének azonban az adna értelmét, hogy rendszerbe
foglalodnak, egymads hatasat erdsitik és, fOként sikerességiik esetében, a rendszer részévé valnak,
allanddsulnak. Ehhez az kellene, hogy ezeket at lehessen adni olyan szervezeteknek,
szolgaltatoknak, amelyek ezeket képesek biztositani (megvan hozza az eréforrasuk és akarjak is
ezeket mikodtetni), valamint egy agazati egylittmiikodésben gondoskodnak arrdl, hogy
beépiiljenek a teriileti ellatasi szisztémaba. A Végtelenben alkalmazott innovativ megkozelitések
esetében errdl gyakorlatilag sz6 sincs. Az egyetlen lehet6ség, hogy ezek a mddszerek (napelemes
projekt, kertészet, intenziv csaladmegtartd szolgaltatas, biciklimthely, robotika stb.) a FETE
programban kapnak majd helyet. Abban az esetben, ha ezek elindulnak is, felmeriil, hogy csak
addig, amig majd a FETE finanszirozasa megoldott, tehat itt is szamolni kell a projektfinanszirozas
problémaéjaval. Ha csak egy példat, a kertészeti projektelemet vesziink, nehéz elképzelni, hogy akar
négy év alatt 6nallo, onellato, akar arutermeld kisgazdasagok jojjenek létre, mar ha ez a cél
egyaltalan.

Az innovacid esetében mindenképp érdemes a Végtelen lehet6ség programkornyezetérdl
is szot ejteni. A programban — deklaralt médon — a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mddszereinek
bevezetése volt a cél. Tehat az innovativ tartalmat e szervezet tapasztalatinak atvételére
korlatoztak, mintha kizarolagos lenne a szerepiik a szocialis fejlesztés terén, és mintha ezek a
tartalmak valdban szamottevd innovativ tartalmat hordoznanak. A tamogatottak (palyazok) ezt a
feltételt el is fogadtak a palydzas soran, vélhetéen nem is kivantak 6nallé kezdeményezésekkel
kisérletezni. Marpedig ennek a Végtelen programnak az értelmét az adhatta volna, ha az eredeti-
elvi szandék megvaldsul: ha szakmailag felkésziilt, a jarasban tapasztalattal bird, ©onalld
moddszerekkel rendelkezd (de a mas altal alkalmazott moddszereket is atvenni kész) és a
szolgaltatashianyos, elhagyott telepiiléseken valddi jelenléttel bird szervezetek kaphattak volna
lehetéséget a programban.

Mindezeket a felvetéseket nehéz javaslatokka formalni, mivel tulajdonképpen csak a
normalitas iranyaba kellene elmozdulnia a szocidlis ellatérendszer miikodésének:

1. Ha a jaras és a jarasi telepiilések szocidlis ellatasanak fejlesztése a meglévé allami-
onkormanyzati ellatorendszerben valdsul meg (a palyazati felhivas még szamol ezek meglétével),
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akkor ezeket az intézményeket és szolgaltatasokat megfelel6 forrashoz kell juttatni. Ez lehetévé
tenné, hogy noveljék mind a nyujtott szolgaltatasok szinvonalat, mind azok mindségét. Ez
utdbbinak természetesen feltétele a humdn kapacitds fejlesztése, ami szintén a forrdsboviiléstdl fiigg. A
forrasbdviilés tenné azt is lehetdvé, hogy a targyalt innovdciok beépiiljenek és tartosan jelen is legyenek a
helyi elldtdsi rendszerben.

2. Fontos lenne szakmai szempontbol tisztazni az egyhazi hatter(i szocidlis szolgaltatok
szerepét. Ezeket a szeretetszolgalatokat , feliilrél nevezik ki” a jarasokba, helyi tevékenységiiknek
a finanszirozasa nem képezi részét a helyi forrasallokacionak, szakmai tevékenységiik definidlasa
sem része egy helyi egyeztetésnek, maguk hatarozzak meg azt. Ezeknek a szervezeteknek valéban lenne
helyiik — s mdra mdr nem is igen lehetne nem szdamolni veliik a forrds- és feladatkoncentricio miatt — a
jardsban, de nem 1igy, hogy gyakorlatilag fiiggetleniil és tulajdonképpen hatalmi pozicioban vannak jelen a
helyszinen. Ugyanakkor azt is fontos hangsilyozni, hogy szerepvillaldsuk nem lehet monopol, kiszoritva
fiiggetlen, akdr civil szereploket a szintérrol.

3. A jelenlegi forrasallokdcionak egyértelmiien politikai okai vannak, igy ezt szakmai
javaslatokkal illetni meglehetésen hiabavalonak t(inik. Azt azonban mar helyben is érzékelik és
reagalnak is ra, hogy a politikai akarat szdmara is talan hasznosabb, ha az egyes fejlesztési pénzek
elosztasanal valamiféle szakmai tervszeriiség is szerepet jatszik. Ha ez a gondolat elfogadotta valik
dontéshozdi szinten, érdemes volna megfontolni egy valddi hosszii tdvii szocidlis fejlesztési stratégia és
forrastérkép elkészitését és kovetkezetes végrehajtasit. Ilyen tervek mar mindentitt, sokszor sziilettek,
nem egy Ujabb stratégidra van sziikség, aminek hatdsa nem latszik a konkrét dontéseken,
programokon, hanem egy szakmai (akar tudomanyos), indikatorokkal és konkrét akcidkkal ellatott
tervre, amelyhez egy kovetkezetesen végrehajtott forraselosztds tarsul.

4. A Végtelen és a FETE programok palyazati rendszerei a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
kontrollja alatt allnak. Szakmai kontroll csak annyiban valdsul meg, amennyiben a ,maltas”
szakemberek autonomidja értelmezhet6. A Végtelen lehetéség program egyik legfontosabb
tanulsaga az, hogy egy az allami (és szakmai) kontrolltol szervezetileg fiiggetlen, de politikailag
kiszolgaltatott (fiiggd) entitas teljes hatalma a szektor felett nemcsak a centralizalt dontéshozatal
remeényét hozhatja, hanem legaldbb annyira a valoban fiiggetlen szakmai szervezetek kiszoritasat,
de a rendszeren beliili szerepl6k autonoémidjanak hianyat is. A kozpénzek és unids forrasok
palyazati rendszer(i elosztasa nem minden esetben elvaras. Ha azonban mégis emellett dontenek,
akkor a palydzati miikodésnek nemcsak a formai, hanem a tartalmi elvdrdsai (dtlathatdsdg, szektor-
semlegesség, kiszamithatdsig, szakmai mindség) is betartatandoak.

Szamos olyan szakemberrel taldlkoztunk a Végtelen lehetdség program cigandi
megvaldsitdsa soran, akik szakmailag felkésziiltek, képesek magas szinvonali programok
lebonyolitésara, tervezésére. Ok is azonban azt érzékelik, hogy a szakmai munkajukat
kiszamithatatlan politikai és finanszirozasi kornyezetben kell végezniiik. Szdmos torténetet
hallottunk az un. forraseltérités helyi formairdl (azaz a politikai korrupcidrdl). A jards szamara
létfontossagu ezeknek a szakembereknek a helyben megtartasa. Ehhez nem csak a magasabb
jovedelem, de a moralis integritds is hozzatartozik. Javaslatként fogalmazédhatna meg szdmukra a

szupervizio és a kiégés elleni programok bevezetése kifejezetten a morilis integritds megorzésére.
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Részlet a diagnozis feliilvizsgalatbol a tevékenységek aktualis helyzetérdl és a modositasairdl
Az alabbi projektelemeket valtozatlanul valdsitjuk meg
1. Malnalabor
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BAZSALYA BALAZS - HORICH BALAZS - PERPEK EVA: A
MEGVALOSITOK FO JELLEMZOI A SZERVEZETI KUTATAS
EREDMENYEI TUKREBEN

A monitoring kutatast kiegészitendd, a programmegvalosité egyhdzi hatteri karitativ
szervezetek korében egy kiilonallo vizsgalatra keriilt sor. A szervezeti vizsgalat eredményeirdl egy
hosszabb tanulmany késziilt (Bazsalya, HOrich 2023), az aldbbiakban csupan a legfontosabb
eredményekre tériink ki. A kutatasban egyfel6l megvizsgaltuk a szervezetek legfontosabb
jellemzdit, masfeldl azt, hogy a programmegvalositok milyen szervezeti kihivasokkal
szembesiiltek, hogyan alakult at a szervezeti struktarajuk a szocidlis-fejlesztési programok
hatasara, miként reagaltak a feladatbdviilésre, az eddigiektol eltérd feladatkorokre.

Az 6sszehasonlitod szervezetszocioldgiai vizsgalatban abbol indulunk ki, hogy a Végtelen
lehet6ség programot miikddtetd szervezetek jellemzo6i nagyban befolyasoljdk a jarasi programok
tervezését, megvaldsitasat és fenntartasat. A megvalositd szervezet magaval hozta a programba
vilagnézetét, szervezeti kultardjat, vezetési stilusat, strukturdlis és hatalmi viszonyait,
kommunikaciés stratégiait, munkamoddszereit, materidlis és immaterialis eréforrasait, helyi és
nemzetkozi bedgyazottsagat, kapcsolathaldjat. Ezek a tényezdk tehat hatottak a program
megvaldsitasara. Es vica versa: a Végtelen lehet6ség és a hozza hasonlé szocialis fokuszt fejlesztési
programok visszahatnak a szervezetekre, azok struktardjara, kultarajara, erdforrasaira,
munkamodszereire.

A komplex kérdéskor ebben az esetben is vegyes modszertan(ti megkozelités)t igényelt. A
harom pilléren nyugvod kutatds keretében elemeztiik a szervezetek éves beszamoloéit, online
kérddives felmérést végeztiink a munkatarsak korében és interjukat készitettiink az egyes
szervezetek vezetdivel és relevans tapasztalatokkal rendelkez6 munkatarsaival.

A kutatas elsé részében a szervezetek pénziigyi adatait és tamogatdsi programjait a
nyilvanosan elérhet6 2017 és 2022 kozotti éves beszamoldk és azok mellékletei alapjan elemeztiik.

A kutatdsi masodik pillére egy online kérddives felmérés volt, amit az ot
programmegvaldsitd karitativ szervezet (Baptista Szeretetszolgalat, Katolikus Karitdsz, Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, Magyar Reformétus Szeretetszolgalat és Okumenikus Segélyszervezet)
munkatdrsai korében 2023 augusztusaban végeztiink. A kérddives vizsgalat célcsoportjat a
szocialis szolgaltatasok, szocialis segités, fejlesztés, felzarkdzas teriiletén dolgozé munkatarsak,
valamint a munkdjukat segitd back-office munkavallalok alkottdk. Vagyis a kutatas
alappopulaciojat nem az egyes szervezetekben dolgozd Osszes munkatars alkotta, hanem
kifejezetten a szocialis fejlesztés, felzarkodztatds teriiletén dolgozé munkavallalokra fokuszaltunk.
A vezetdi interjuk alapjan tortént becslésiink szerint, ez ebben az iddszakban Osszességében
nagyjabol 1000 {6t jelentett. Az elemzés alapjat szolgald adatbazis 122 kitoltott kérddivet tartalmaz,
vagyis nagyjabol 10 szazalékos Kkitoltési aranyt értiink el, ami online felmérések esetében egy
atlagos kitoltési aranynak szamit. A kérd6éiv hat nagyobb tematikus egységbdl épiilt fel: (a)
személyes és szociodemografiai jellemzdk, (b) szervezeti kultura, (c) vezetés, intézményi bizalom
és kotédés, (d) professzionalizalédas, eredményesség és profil, (e) erdforrasok és

kapcsolatrendszer, (f) munkahelyi jollét. A kitoltés atlagosan 42 percet vett igénybe.
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A kutatas harmadik pilléreként interjuk késziiltek az 6t szervezet fels6- és kozépvezetdi
korében. Az interjuk soran attekintettiik a szervezetek strukturalis jellemzdi, a f6bb szervezeti
atalakulasok, belsé kommunikacio, dontéshozatali mechanizmusok jellemzdi, valamint a szocidlis
és helyi fejlesztési feladatok ellatasaval kapcsolatos fébb tapasztalatokat. Osszesen 10 interjut

készitettiink.

A szervezetek éves beszamoloinak elemzése

A kutatas elsd fazisaban a szervezetek éves beszamoloit a 2017 és 2022 kozotti évekre
vonatkozoan tekintettiik at és dolgoztuk fel az innen kinyerhet6 adatokat. A vizsgalatba a Baptista
Szeretetszolgalat Alapitvanyt, a Karitdszt Tamogatéo Alapitvanyt, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Alapitvanyt, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiiletet, a Magyar
Okumenikus Segélyszervezetet, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvanyt és a Magyar
Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvanyt vontuk be. Ugyanakkor, az egyes szervezetek
Osszehasonlitdsanak lehet6sége korlatozott. Egyrészt nem mindegyik szervezetnek kellett a
vizsgalati években kozhasznusagi mellékletet benyujtaniuk, emiatt nem minden szervezet
esetében 4ll rendelkezésre értékelhetd adat. Masrészt szervezetenként nem azonos az ellatott
feladatok szerkezete — példaul a koznevelési vagy intézményfenntartasi feladatok nem minden
esetben talalhatok meg a vizsgalt szervezetek feladatkorében — mindez jelentésen modositja az
egyes pénziigyi mutatok alakuldsat. Harmadrészt nagyon valtozatos az egyes karitativ szervezetek
szervezet-halo szerinti strukturaja: van, ahol egy orszdgos hatokorli szervezet lat el minden
tevékenységet és van, ahol teriileti, vagy az egyhazi anyaszervezethez illeszkedik az alszervezetek
kialakitasa. Elemzésiinkben elsGsorban az orszagos hatdskorrel, , ernyOszervezetként” miikodd
szervezetek vizsgalatara fokuszaltunk.

Eredményeink szerint a vizsgalatba bevont orszagos karitativ szervezetek pénziigyi
mutatdi nagymértékben javultak 2017 és 2022 kozott. A vizsgalt hét szervezet egyiittes
mérlegféosszege 2017-ben meghaladta a 17 millidrd forintot, ami 2022-ben mar tobb mint 142
millidrd forintra ragott. Ez 6sszességében nyolcszoros bevételndvekedést jelent. A bevételek kozel
kétharmada kozponti koltségvetésbdl, tobb mint negyede pedig unids forrasbdl érkezett. A
bevételek kozott tehat a civil szervezetek hagyomaényos forrdsai, mint a lakossagi és piaci
adomanyok eltorpiilnek az allami és eurdpai unios forrdsok mellett. Mig a Baptista
Szeretetszolgalat Alapitvany inkabb az EU-s forrasokra tAmaszkodott 2022-ben, addig a Magyar
Maltai Szeretetszolgélat, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet és a Magyar Reformétus
Szeretetszolgalat esetében a koltségvetési forrasok voltak jelentésebbek, ez azonban leginkabb a
szervezetek feladatellatasbol kovetkezik.

Az éves beszamol6 és kozhasznusagi mellékletben az egyes szervezeteknek nyilatkozniuk
kell arrdl, hogy milyen kozhasznt tevékenységet lattak el, ehhez a tevékenységhez milyen
kozfeladat kapcsolddik (milyen torvényi vagy rendeleti felhatalmazas alapjan latjak el ezt a
tevékenységet), mi a tevékenység célcsoportja, hanyan részesiiltek ebben a tevékenységben és mik
volt ezek f6bb eredményei. A kozhasznu tevékenységekben érintett kliensek szdma 2021-ig relative
kis valtozasokat mutatott az egyes szervezetekben, 2022-ben viszont a Baptista Szeretetszolgalat
Alapitvany és a Magyar Okumenikus Segélyszervezet esetében jelentds novekedést mutatott. A

Magyar Okumenikus Segélyszervezet kozhasznt tevékenységei leginkdbb a humanitarius
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segitségnyujtasra és a szocialis ellatasra fokuszdlnak, a baptistaké pedig a szocialis ellatasra,
természetvédelemre és egészségligyi ellatasra. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
kozhasznt tevékenységeiben az egészségligyi ellatdsok domindlnak, a Magyar Reformatus
Szeretetszolgalat Alapitvany esetében pedig hangstlyosak a munkaerdpiaci reintegracios
programok.

Az éves beszamold és kozhasznusagi mellékletben kozlik a kiilonb6zé programokra,
tevékenységekre forditott, cél szerint csoportositott szervezeti raforditasokat is. A csoportositasok
részletezettsége szervezetenként valtozik, ahogy az is, mely évekre all rendelkezésre elemezhet6
adat. A cél szerinti juttatdsok nominalis Osszege a vizsgalati id6szak végére mindegyik szervezet
esetében emelkedd tendenciat mutat. A cél szerinti jutatasok f6 kategoriai eltéré fokuszpontokat
mutatnak a vizsgdlt szervezetekben: a humanitarius segitségnyujtas leginkabb a Magyar
Okumenikus Segélyszervezethez és a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvanyhoz kéthetd; a szocidlis
ellatasokat érintd tamogatasi teriiletek inkabb a baptistdkhoz és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilethez; az oktatast, képzést, munkaerdpiaci reintegraciot célzo programok pedig leginkabb
a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany munkdjahoz.

A nevesitett tAmogatasi programokat — szintén eltérd részletezettséggel és korantsem
minden évre vonatkozoéan — 6t szervezet esetében lehet kiolvasni az éves beszdmolokbol. Osszesen
1057 tevékenységet lehet megkiilonboztetni, ezek tobbségéhez feltiintetésre keriilt a tdmogato
szervezet megnevezése, tipusa; a tdmogatas Osszege; ennek targyévre jutd felhasznalt, illetve
folyositott hanyada; illetve a targyévben felhasznalt Osszegek célja. Az Osszes kozlésre kertilt
tamogatas vissza nem téritend6 tdmogatas volt.

A legtobb tamogatasi programrodl (600 db) a Magyar Maltai Szeretetszolgalat esetében van
adatunk — igaz, ennek zome az utolso vizsgalati évhez, 2022-hoz kotédik — és ez egyuttal jelentds,
mintegy négyszeres novekedést mutat a korabbi (2017-2020) évekhez képest. A Magyar
Okumenikus Segélyszervezet kimutatasaiban a 2017-2019-es évekre vonatkozéan mintegy 257
tamogatasi programot lehet megkiilonboztetni. A Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany a vizsgalt
hat év soran 0sszesen 131 tdmogatasi programrodl adott hirt, évente kb. 20-21 programot jelenitve
meg. A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany esetében a 2021-es és 2022-es évekre nincs
adatunk, de kordbban évi 8-16 programot valasztottak szét. A Karitdszt Tamogato Alapitvany
2021-es kimutatasaban nincs programbontas, a korabbi években, illetve 2022-ben végig tiz alatt
maradt a programok szama. A tamogatasi programok forrasanak zome mindegyik szervezet
esetében a kozponti koltségvetéshez kotddik, am a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany jelentds
hanyadban tud tamaszkodni nemzetkozi forrasokra is. A tamogatasi 0sszegek tobb mint fele

forditodik személyi kiadasra, kozel harmada dologi kiadasra.

Online kérdoives felméreés

A kérdéives kutatds 122 elemi mintdjdba a Magyar Reformatus Szeretetszolgdalat
munkatdrsai valamivel nagyobb aranyban (28%) keriiltek be a tobbi szervezet (Baptista
Szeretetszolgalat, Katolikus Karitdssz, Magyar Maltai Szeretetszolgalat és Okumenikus
Segélyszervezet) alkalmazottaihoz képest (17-20%). A valaszad ok kozel fele terepi munkatdrs vagy
terepi segito; akik jellemzden felzarkozast segit6 projektek munkatarsai, illetve az adomanyozasi

munkakban vesznek részt.
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A szervezeten beliili szakteriileteket és feladatkoroket illetéen a valaszad ok tobbsége (62%)
szerint novekedés volt jellemzo, 21 szazalék szerint poziciomegtartas, végiil védekezo, illetve
csokkend, visszahtiz6do tendenciat 4-4 szazaléknyian tapasztaltak. Vagyis a munkatarsak
véleménye szerint az elmult 6t évben egyértelmiien ndvekedtek a szervezetek. Ez a novekedési
tendencia a felmérés id6szakdban némileg megtorpanni latszik, 36 szdzaléknyian tigy nyilatkoztak,
hogy jelenleg inkdbb poziciomegtartonak érzékelik a szervezetet, és valamivel tobb mint 10
szazalék inkabb védekezést vagy visszahtizodast tapasztal, 37 szazaléknyian azonban most is
inkdbb novekeddnek, fejlédonek latjdk sajat szervezetiiket. A novekedés leginkabb a
munkaerdlétszamban és az infrastruktiiraban, eszkdzparkban érhet6 tetten, de a felsorolt 11 teriilet
mindegyikében inkdbb novekedést tapasztalnak. A tobbség szerint az elmult 6t évben szervezete
meg tudott Gjulni (6tfoku skalan az atlag 3,52), sikeresen alkalmazkodott kiilsé kornyezetéhez
(3,75), illetve képest volt befolyasolni is azt (3,20). A valaszad ok tobbsége teljes mértékben azonosul
szervezetének céljaival (79%) és értékeivel (66%) egyarant.

A szervezet mint munkahely megitélése igen kedvezd, de néhdany teriilettel kapcsolatban a
szervezet munkatarsai kritikakat fogalmaztak meg, vagy nagyobb tdmogatasra lenne sziikségiik.
Az egyikilyen teriilet a szervezet humaneréforras-gazdalkodasa. Az elmult években a szervezetek
novekedésének leglatvanyosabb jele a szervezetek létszam-bdviilése, ami ugyanakkor nem jart a
korabbi munkatarsak munkaterheinek csokkenésével. A valaszok tanulsaga szerint a munkaterhek
novelését sok esetben a bels6é kapacitaskihasznalas javitasaval sikeriilt elérni, de ez sok esetben
ellenérzéseket sziilt, talan amiatt is, mert a munkavallaloi keresetek nem feltétlen kovették a
munkaterhek novekedését, illetve az utobbi években az inflacios hatdst sem, emiatt fogalmazodik
meg a jovedelemmel kapcsolatban nagyobb elégedetlenség.

A munkatarsak nagyfoku lojalitast mutatnak szervezetiik és kozvetlen vagy tavolabbi
vezetdségiik felé, ugyanakkor nem érzik, hogy ténylegesen figyelembe vennék az alsobb szintekrdl
érkezd véleményeket, visszajelzéseket. Ez a szervezetek "vizfejliségére" utal, amit csak erdsit a
menedzsment és a terepi munkatarsak térben nagyrészt elkiiloniil6 munkavégzése. A szervezetek
tevékenységével jellemzden elégedettek, de néhany hagyomanyos szakmai feladat (idéskoruak és
fogyatékosok ellatasa), illetve egy alapfeladat (logisztika és intézmény-iizemeltetés) kapcsan
relative sok kritika fogalmazddott meg. A munkatdrsak a személyes, illetve a szervezetiik szakmai
tevékenységeinek professzionalizaciojat egy fejlesztendd folyamatként jellemezték, jelenleg a
kozepesnél valamivel magasabbra értékelték.

A monitoring kutatds eredményeivel Osszhangban a munkatarsak meglehetésen rossz
véleménnyel vannak az allami szocidlis ellatorendszer mukodésérél — barmilyen szinten
(telepiilési, jarasi, megyei vagy orszagos szinten) értelmezziik a kérdést. A vélemények zome
szerint (44-51%) egyaltalan vagy inkdbb nem elégiti az ellatorendszer a sziikségleteket. Jellemzg,
hogy a terepmunkahoz minél kozelebbi szinten vizsgaljuk az allami ellatérendszer mtkodésének
megitélését, annal kedvezdtlenebb vélemények fogalmazddnak meg.

A munkatarsak munkaterhelésének novekedésétdl valdszintileg nem fiiggetlen, hogy
sokan faradtsagra, elhasznalédasra panaszkodnak, amellett, hogy a valaszadok zome élvezi
munkajat. Mindenesetre a kiégés még nem jellemz6 sokakra, de a szervezeteknek érdemes a
személyi allomanyuk rekredcids programjaira, mentalhigiénés allapotara is tobb figyelmet

forditania a kozeljovOben.
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Kvalitativ vizsgalat

Az interjuk soran a kovetkezd témakat jartuk korbe: a szervezetek strukturalis jellemz6i,
fébb szervezeti atalakulasok, belsé kommunikacio, dontéshozatali mechanizmusok jellemzdi,
valamint a szocidlis és helyi fejlesztési feladatok ellatdsaval kapcsolatos fobb tapasztalatok.
Interjaalanyaink a szervezetek kozép- és felsévezetdi voltak.

Az egyes szervezetek vezetlinek, illetve kozépvezetSinek tipikus karrierutja az egyes
szervezetek novekedésével parhuzamosan haladt. Jellemzé az, hogy a mai vezetSk szakmai
munkatdrsként kezdték a szervezeten beliili karrieratjukat, és a szervezetek novekedésével
parhuzamosan kertiltek vezetdi szerepekbe. Sokuk szamara eleinte idegen volt ez a vezetdi szerep,
tobb dolgot id6kozben kellett megtanulni. Tobben vagy egyéni, vagy szervezeti szinten segitséget
is kaptak ehhez.

A szervezetek kiilonboznek abban a tekintetben, hogy a szocidlis, fejlesztési feladatok
mellett még milyen tevékenységeket latnak el. Jogi szempontbodl sok esetben nem is egy
szervezetrdl beszEliink, hanem kiilonbo6z6 jogi személyiségek latnak el bizonyos feladatokat, ezért
nehéz szervezeti szinten targyalni, elemezni a kiilonb6z6 feladatokat. A 6 kiilonbségek ott vannak,
hogy az adott szervezet intézményfenntartd is egyben vagy sem, illetve a mogottikk 1évo
egyhazban mi a gyakorlat, szokasjog az intézményfenntartas tekintetében. Az egyes szervezetek
nem fiiggetlenithetéek a mogottiik 1évo egyhdzak szervezeti struktarajatol sem.

A Katolikus Karitdsz orszagos szinten ,csak” koordinacios feladatokat lat el, illetve a
fejlesztési, szocialis és krizis projekteket menedzseli, egy kivételével intézményeket nem tart fenn.
Azonban a Kkatolikus egyhdz egyhazmegyei strukturajat tiikrozve létezik 16 egyhdzmegyei
karitdsz, amelyek 6nallo jogi személyként intézményeket is fenntartanak. Egyik karitdsz sem tart
fenn oktatasi intézményt, ezek az egyhazmegyékhez tartoznak. Az Okumenikus Segélyszervezet
esetében az intézményfenntartas és a szocidlis-fejlesztési programok egy igazgatosag ala tartoznak.
Oktatasi vagy egészségligyi intézményeket jellemzden Ok sem tartanak fenn. A Magyar
Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany szocidlis-fejlesztési, illetve karitativ tevékenységeket lat
el, és egydltalan nem tart fenn intézményeket. A Baptista Szeretetszolgalat oktatasi és szocialis
intézményeket is fenntart csak kiilon igazgatdsagok alatt. Végiil a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
esetében a szocidlis-fejlesztési feladatok, és az intézmények kiilon igazgatosag ald tartoznak. Az
oktatasi intézmények esetében jogilag egy masik szervezet a fenntarto.

Abban is kiilonboznek az egyes szervezetek, hogy kapnak-e kiegészitd, egyhazi
normativat, timogatast. A Magyar Reformatus Szeretetszolgdlat civil szervezetként mtkodik, az
Okumenikus Segélyszervezet csak az idei évt8l kap kiegészits, egyhazi timogatast, mig a tobbi
szervezet mar régebben. Abban is eltérések mutatkoznak, hogy mennyire jellemzé a kiilfoldi,
nemzetkozi tevékenység az egyes szervezetekre. Példaul az okumenikusok jelent6s kiilfoldi
tevékenységet folytatnak, ez a baptistakra is jellemzd. A reformatusok és a Katolikus Karitasz féleg
itthon tevékenykednek, de ez utdbbi része a nemzetkozi karitdsznak, ezért jelentés nemzetkozi
beagyazottsaggal rendelkeznek.

A szervezetek feladatbdviilése hasonld kihivasok elé allitotta az egyes szervezeteket. Az
egyik legjellemzdbb kihivas a dontési kompetencidk és szintek atalakuldsa volt. Az Osszes
szervezetre jellemzd volt a centralizalt irdnyitas, ami a szervezetek ndvekedésével parhuzamosan

egyre nehézkesebbél tette a dontéshozatalt. Ki kellett alakitani a feleldsségi koroket, a dontési
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kompetencidkat, illetve az ezt tdmogatd operativ hatteret. Az 9sszes szervezetnél volt ra példa,
hogy valamilyen kiils6 szervezetfejleszté tandcsait is igénybe vették, azonban hogy milyen
mélységbe vontak be szervezetfejlesztét az atalakitasi folyamatok tamogatasaba mar nagyon
kiilonbozik. Illetve abban is jelentds eltérések tapasztalhatoak, hogy hol tartanak ebben a
folyamatban. Jellemz6 volt az is, hogy utélag vagy folyamataban tudtak a felmeriil6 valtozasokra
reagalni, és nem tudtak eldre felkésziilni ezekre. Ma mar mindegyik szervezetre jellemzd, hogy a
dontéshozatalt, illetve az operativ folyamatokat tAmogato informatikai rendszereket hasznalnak,
ami korabban nem volt jellemz6.

Az interjualanyok véleménye szerint a szervezetek jellemz6 erdssége a kihivasokhoz valo
rugalmas alkalmazkodas. Mig a legjellemz&bb gyengeség a folyamatok atlathatosaga, a miikodés
zokkenOmentessége. Az Osszes szervezet kiizd a megfelel6 human erdéforras megtalalasaval és
megtartasaval szinte az Osszes teriileten. Tobb esetben verseny is van kozottiik a megfelel6
szakemberekért.

A szervezetek tobbségében megfogalmazodott az igény a , profiltisztulasra”, hogy legyen
egy-egy kiemelt teriiletiikk, amire koncentrdlnak, amiben jobban tudnak el6rehaladni a
professzionalizdlddas utjan, ahol jobban tudjak a kiilonb6z6 tudasokat koncentralni. Jelenleg tul
sok teriiletre koncentrdlnak, ezért az eréforrasok szétforgacsolddnak, és ez sok esetben a szakmai
munka rovasara is megy. Tobb esetben az is megfogalmazodott, hogy a folyamatos feladatbdviilés
operativ kihivasai hattérbe szoritottdk a szakmai munkat, és a jovében erre kellene nagyobb
hangsulyt fektetni.

A szervezetek véleményei szerint a kapott fejlesztési forrasokat jelenleg nagyobb
hatékonysaggal tudjak felhasznalni, mintha azokat az allami ellatérendszer kapta volna. Kiemelték
a rugalmassagukat, hogy kevésbé kotik Sket eljarasrendek, hogy tudtak a maganszektorbdl és
kiilfoldi donoroktdl is tamogatast szerezni. Feladatukat tigy hatarozzak meg, hogy segitsék az
allami ellatérendszer szolgaltatasai kozott a kapcsolatokat megteremteni, illetve a hidnyokat
potolni, valamint innovativan ki tudjanak kisérletezni masfajta megkozelitéseket, amelyek a
késébbiekben rendszerszinten is adaptalhatdak lesznek.

A feladatellatas, illetve a projektek finanszirozasanak bizonytalansaga a szervezetek
miikodésében is nehézséget okoz. Azt elképzelhetetlennek tartjak, hogy a jovében ne érkezzenek
meg az EU-s vagy koltségvetési forrasok, a jelenlegi finanszirozasi fennakadasok és

bizonytalansagok azonban sok esetben a miikodSképességiik hatarat feszegetik.
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PERPEK EVA - KISS MARTA: KOVETKEZETESEK. A
FOLYAMATKOVETES- ES ERTEKELES TANULSAGAI

Jelen kutatas célja a Végtelen lehet0ség program megvaldsitasanak végigkovetése,
valamint fiiggetlen és objektiv értékelése volt. A folyamatértékelés, a valtozaselmélet és a
folyamatok normalizalasanak elmélete szellemében megvizsgaltuk a megvaldsitas folyamatat, az
ekozben el6idézett beavatkozasokat, valtozasokat, ezek megismételhetdségét, valamint a segitd és
akadalyozo kontextualis tényezdket (Murray et al. 2010, De Silva et al. 2014, Moore et al. 2015). A
szakirodalommal Osszhangban a vizsgalatba az érintetteket, a megvaldsitokat is igyekeztiink
bevonni, és az egyes kutatdsi etapok Osszefoglald jelentései a megvaldsitok jovahagyasaval
késziiltek el. Vizsgalatunk a kovetkez6 teriiletekre terjedt ki: projektkornyezet, programtervezés-
és inditas, a program helyi és jarasi bedgyazottsaga, komplex programértékelés mikro-, mezo- és
makroszinten: a megvalositott tevékenységek, a projekt célrendszere és elvart atfogd eredményei,
valamint a teljes program és projektkornyezet szintjén. Ezen tul javaslatokat fogalmaztunk meg a
hasonld programok tervezésére és a vizsgalt térségek fejlesztésére vonatkozoan.

A projekt megval0sitast —kiils6 partnerek bevonasaval - 6sszesen 224, a fenntartasi idszak
elejét pedig 21 interjuval kovettiik végig, ezen kiviil attekintettiik az elérhetd jarasi (id6soros)
statisztikai adatokat megyei és orszagos Osszehasonlitasban, a projekt relevans dokumentumait
(szakmai terv, diagnozis, komplex jarasi fejlesztési terv, havi beszamolok) és helyszini szemléket
végeztiink. A kutatas f6 tanulsagait elsésorban a kotetben szerepl6 baktaléranthazai (Kérodi 2023),
cigandi (Béres 2023), gonci (Farkas, Tanczos 2023), kunhegyesi (Sz6ke, Virag 2023) és sellyei jarasi
(Keller, Varadi 2023) esettanulmanyra tamaszkodva hat témakor mentén foglaljuk 6ssze. Ezen feliil
tamaszkodunk a szervezeti kutatds f6bb eredményeire is (Bazsalya et al. 2023).

1. Programkirnyezet, projekttervezés- és inditds

Ami a projektkirnyezetet illeti, a Végtelen lehetéség program Magyarorszag Ot
legfejletlenebb, legalacsonyabb komplex mutatokkal rendelkezé jarasaban valosult meg. A
jarasok elmaradottak az orszagos — és megyei — atlaghoz képest tarsadalmi és demografiai,
lakhatasi, helyi gazdasagi és munkaerd-piaci, valamint infrastrukturalis és kornyezeti mutatok
tekintetében. Ezek az adottsagok alapjaiban hatdroztdk meg a projekt el6készitését,
megvaldsitasat és utdéletét egyarant. A vizsgalt térségek kiilonboznek a telepiilések szdma és
szerkezete tekintetében, és ez a kiilonbség a jarasi szinti Végtelen lehetdség projekt
megvaldsitasat is befolyasolta. A 38 telepiilésbol alld Sellyei és a 32 telepiilésbdl allé Gonci
jarasban a sajatos telepiilésszerkezet egészen mas kihivasok elé allitotta a megvaldsitokat, mint
a Kunhegyesi (7 telepiilés), a Baktaloranthazai (12 telepiilés) vagy a Cigandi jarasban (15
telepiilés).

A jarasokra altalaban rossz infrastruktura és hidnyos helyi kozlekedés jellemzd, ami a
csaladok szamdra — az anyagi eréforrasok hidnya mellett — megneheziti a munkahelyek, a
nevelési-oktatasi intézmények és a szolgaltatasok elérését. Tobb telepiilésen mélyszegénység
és iskolai szegregdacio tapasztalhato. Bar az utdbbi idében a munkavallaldsi adatok javultak,
még mindig magas azok aranya, akik idénymunkaban és/vagy az els6dleges munkaerdpiacon
kiviil dolgoznak. Az alacsony iskolai végzettség neheziti a jobb mindségli alldsokhoz valo

hozzaférést, illetve az orszag fejlett régioihoz képest a munkakinalat is sziikdsebb. Mindegyik
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jarasra jellemzé a szakemberhidany a szocidlis, pedagdgiai, egészségiigyi alap- és
szakszolgaltatasok terén. A Végtelen lehetéség program mellett mind az 6t jarasban tobb
(human) fejlesztési projekt is fut(ott) parhuzamosan, ami a szakemberigény mellett
koordinacios kérdéseket is felvetett. A jarasi projektek altalanossagban jol megtervezettek
voltak és megfelelden reflektaltak a helyi igényekre és sziikségletekre. A tervezés esetleges
problémait a megvalositds soran rugalmasan sikeriilt orvosolni. A legjelentésebb kezdeti
feladatok a szakmai stab feldllitasa, a Jelenlét pontok kialakitdsa és a diagndzis elkészitése
voltak.

Programmeguvaldsitds - a tevékenységek szintjén

A térségekre jellemzd sziikos szakemberkindlat ellenére a szakmai stabok felalltak, és —
egy-két hianyszakma kivételével — sikeriilt a tevékenységek megvalositasahoz sziikséges
poziciokat betdlteni. A fluktudcio kisebb-nagyobb intenzitassal mindegyik projektre jellemzd
volt. A Baktaloranthazai jarasban a cserélddés a kezdeti idészakban lezajlott, és ezt kovetéen
egy stabil Osszetételi stab valositotta meg a projektet. Ehhez képest volt, ahol a harmadik
(Sellyei jaras), a negyedik (Cigandi jaras) vagy az 6todik (Gonci jaras) szakmai vezetd zarta a
programot. A valtozasok azonban a legtobb esetben a megvaldsitas javara valtak. A munkatarsi
kor stabilitasat eldsegitette, ha a munkatarsak hatdrozatlan ideji munkaszerzddéssel
dolgoztak. Ez igy tortént példaul a Baktaléranthézai és a Kunhegyesi jardsban. Altalanosan
jellemzd, hogy a stabokbol sokan a szeretetszolgalatok kotelékében maradtak a projekt
végeztével. A pozicidkat sok esetben nem sikeriilt a jardson beliil betolteni, igy az ingazas
iddigényes velejardja volt a programmegvaldsitasnak.

A kedvezményezett szervezetek eltér6 munkaszervezési- és megosztasi mdodszereket
alkalmaztak, és ezek a projekthez igazodva id6kozben valtoztak is. A Baktaloranthazai
jarasban példaul id6vel a stabot alkoto 12 szakmai munkatars mindegyike feleldse lett egy-egy
teleptiilésnek, igy mindenhol egy szakember koordinalta és szervezte a szolgaltatasokat. Ebben
a struktiraban —a megvalositok szerint —egyértelmuibbek lettek a feladatkorok és felel6sségek,
és hatékonyabb lett a munkavégzés. A Gonci jarasban a szakmai vezetd mellett 1étrehoztak egy
kozpontvezetd szerepkort. A kozpontvezetd koordinalta a Jelenlét pontok munkajat, és késébb
a FETE és a FAGYI projekteket is. A projektvezetés és a szakmai vezetés a legtobb programban
térben is szétvalt: a projektvezetést a budapesti kdzpontban, a szakmai vezetést és
megvaldsitast a jarasban végezték. Volt, ahol a szakmai vezetd is Budapestrdl ingazott a
jarasba.

A tevékenységcsoportok koziil a sziikségleteket és a hidnyossigokat feltdird diagnozis, illetve
annak feliilvizsgalata megfeleld szakmai kiindulopontot jelentett a projekt megvalositasdhoz.
A kinalt szolgaltatasok sok esetben hidnypdtloak voltak a telepiilések, sét a jaras életében. A
projektek zaszloshajoi a ,kéhazas” szolgdltatdsok, a Jelenlét pontok voltak. Szdmszertien
mindegyik projektben teljesiiltek az indikatorok és a szamszertisitett szakmai elvarasok. A
palyazati felhivasban el6irt minimum 600 £6 és harom telepiilés bevonasra keriilt; kialakitottak
a két Jelenlét pontot és azok tevékenységi korét, profiljat; létrehoztak a jarasi szolgaltatoi
kerekasztalt és évi két iiléssel mukodtették azt; létrehoztdk a jarasi fejlesztési forumot;
megvaldsitottak legaldbb egy pilot programot és elkészitették a komplex jarasi fejlesztési

tervet.
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A COVID sok programbeli szolgaltatas megvaldsitasat megnehezitette, s6t idészakosan
ellehetetlenitette. A Végtelen lehetéség projektek dsszességében rugalmas valaszokat adtak a
pandémia okozta Aktivan kiegészitették a szocidlis alapellatas tevékenységét, kiscsoportos
foglalkozasok és egyfajta utcai szocidlis munka formajaban, esetenként részt vallaltak az oltas
megszervezésében, €s fontos szerepet toltottek be a digitalis oktatds biztositasaban, hid
szerepet képezve a hatranyos helyzett(i csaladok és az iskolak kozott.

A projektekben altalaban hatékony helyi, telepiilési egyiittmiikidések alakultak ki. Egy-két
kivétellel sikeriilt elnyerni a csalad- és gyermekjoléti kozpontok és a nevelési-oktatasi
intézmények tamogatasat. Ezt alatamasztjak a kiemelt program altal végzett, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat altal koordinalt szakmai vezetdi kérddives felmérés eredményei is (Perpék
2021). Mindez persze idbigényes és olykor zokkendkkel tarkitott folyamat volt. A jarasi
egylttmiikodések kialakitasa ennél komplikaltabb folyamat. Erre részletesebben a kovetkezd
alpontban tériink ki.

A program helyi és jardsi bedgyazottsiga

A program bedgyazottsdgat a monitorozast végzd kutatok tobb szinten és szempontbdl
vizsgaltdk. Helyi szinten a lakossag, ezen beliil a célcsoport altali elfogadottsag és igény
megjelenése az egyik legfontosabb feltétele annak, hogy egy szolgdltatds meg tudjon
honosodni. Emellett a telepiilésvezetdk (képvisel6testiilet-tagok) tdamogatasa és az egyéb helyi
intézményekkel (pl. 6voda, iskola, csaladsegitd szolgalatok) valo konstruktiv egytittmiikodés
is elengedhetetlen. A kutatds a térségi bedgyazottsag tekintetében a jarasi szint
programelemek megvaldsuldsat vizsgalta, amihez az érintett telepiilések, a térségi hatokorben
miikodd intézmények (pl. csalad- és gyermekjoléti kozpont) és a tobbi, hasonlo jellegli
projektekkel valo egytittmtikodések vizsgalata is sziikséges. Az aldbbiakban tehat helyi és
jarasi szinten a felsorolt szempontok szerint roviden Osszefoglaljuk az 6t program
tapasztalatait.

Az interjuk és megfigyelések tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a programok helyi
szinti beagyazddasa a legtobb esetben jol megvaldsult. A Jelenlét pontok célzasa tobbnyire
megfeleld volt, valds sziikségletekre és igényekre reagalt, bar a parhuzamosan futo, hasonld
célu projektekkel (Gyerekesély, FETE, FAGYT) valé atfedést nem sikeriilt mindentitt elkertilni,
és egy-egy esetben a telepiilésvezetdk érdekérvényesitése is megfigyelhet volt a Jelenlét
pontok helyszinének kivalasztdsakor.

A bedgyazodas folyamatdban kiemelten fontos szerepe van a helyi megvaldsitoknak,
munkatdrsaknak, ahogy erre tobb tanulmany is ravilagitott. A programok eltér6 esélyekkel
indultak ezen a téren, hiszen volt olyan térség (példaul Kunhegyesi jaras) ahol a megvaldsitd
szervezet (Magyar Maltai Szeretetszolgalat) mar egy évtizede intenziv munkat végzett, és
kordbban létrehozott intézményekkel birt az érintett telepiiléseken, mig masutt, példaul a
Baktaloranthazai, a Sellyei vagy a Cigandi jarasban ismeretlentil, tapasztalatok nélkiil kellett
nekikezdeni a megvaldsitasnak. E projektekben az intézményesiilés és kapacitasépités tehat
joval tobb erdforrasraforditast igényelt. A megfelel6 helyi munkatarsak megtalalasa
ugyanakkor stabilitast vitt az tjonnan formalédd intézmények és a kozosség életébe, ami a
valtozo kornyezeti, strukturalis feltételek miatt kifejezetten fontosnak bizonyult.

A helyi onkormanyzatokkal és intézményekkel valo egyiittmiikodés szintén valtozatos

képet mutatott: a helyi vezetdk, annak ellenére, hogy tobb helyen hangsulyoztak az
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infrastrukturalis fejlesztések iranti preferencidjukat, tobbségében tamogatdan alltak a
programhoz. Ugyanakkor voltak semleges és kritikus hangok is, példaul a feltétel nélkiili
adomanyozast illetéen. A tobbi helyi intézménnyel valé kapcsolat szintén eltéré mélységii volt,
és idében valtozott: mig az oktatasi intézményekkel néhol a préobalkozasok ellenére sem
sikertilt konstruktiv egytiittmtkodést kialakitani (pl. Baktaloranthazai jaras), addig a helyben
miikodd csalddsegitd szolgalatok munkatdrsaival el6bb-utébb mindegyik térségben szoros
egyuttmiikodés alakult ki. Szinte mindentitt beszamoltak arrol, hogy az alapszolgaltatasban
miikodé munkatarsak meghivtak a program munkatdrsait az esetmegbeszélésekre, akik egy
id6 utan mar nemcsak megfigyeléként vettek részt ezeken, hanem a véleményiik is szamitott.
A nevelési, oktatasi intézményekkel vald egyiittmtikodések terén pedig a COVID-jarvany
hozott valtozast, amikor jellemzden a programok munkatdrsai is részt vettek a
tanulassegitésben, ami szorosabb egytiittmiikodéseket eredményezett a pedagogusokkal.

A térségi beagyazottsaggal kapcsolatban mind az 6t esettanulmany kapcsan felmeriilt egy
alapvet6 fesziiltség, ami megnehezitette a program muikodését. Kezdetekben a megvaldsitd
szervezetek és a helyi programelemek — elsésorban a Jelenlét pontok — intézményesiilésén és
kapacitasépitésén volt a hangstly, majd mire a megvaldsitd szervezetek nagyobb eréforrasokat
tudtak volna mozgositani a programelemek jarasi kiterjesztésére és megszervezésére, a FETE
program megjelenésével megvaltozott a fokusz. A megvaldsitok ugy élték meg, hogy a ,jarasi
szemléletnek ledldozott” még a program befejezése el6tt, és a helyi szint(i programok élvezik
a tovabbiakban a kormanyzat tAmogatasat, ami alapvetd motivaciovesztést eredményezett.

A program felétdl kezdve tehat az egyik legnagyobb kihivast a program munkatarsainak a
parhuzamosan futé projektek Osszehangoldsa jelentette, valamint, hogy konstruktiv
egylittmiikodések mentén teljesitsék az indikatorokat. A , kényszeri” egyeztetések kiilonb6z6
szinten ugyan, de alapveté mértékben mindeniitt 1étrejottek, pozitiv hatast gyakorolva a
szakemberek kozotti kommunikacidra és kooperacidra. A késébbiekre vonatkozoan tobb
esetben felmeriilt, hogy sziikség lenne egy jarasi, koordinacios feladatokat ellaté szervezetre,
ami a beérkez6 forrasok és eréforrasok hatékony elosztasat és megvaldsitasat szervezné és
feliigyelné.

Részben a fentiekben taglalt okok, részben egyéb projektjellemzdk miatt a térségi szintt
beagyazddas altalaban kevésbé sikeresen ment végbe, mint a telepiilési. Mindeniitt volt
ugyanakkor egy-két jol mikodo jarasi programelem is, mint példaul a Sellyei jarasban az utazo
Jelenlét program, melynek keretében tiz telepiilésre sikeriilt szolgaltatdsokat vinni és
aktivizalni a kozosségeket, vagy a Gonci jarasban miikodé mobil fejlesztési csoportok, melyek
nyolc telepiilésen 6t-hét szakember segitségével foglalkoztak a gyerekekkel (helyenként 20-30
fével).

A térségi szintli egylittmiikodések egyik kardinalis szereplGje a csalad- és gyermekjoléti
kozpont volt, mellyel kapcsolatban tobb kutatdas beszamolt kezdeti nehézségekrdl és/vagy
érdekellentétekrdl, ambivalens viszonyrol, ezeket azonban a gyakorlati munka a legtdbb
esetben feliilirta. Ugyanakkor mindegyik esettanulmany azt bizonyitja, hogy az alapfesziiltség
oka, azaz a szolgaltatas- és kapacitashiany projektalapt kezelése, egyrészt nem orvosolja a
mélyen gyoOkerezd problémakat, masrészt rengeteg konfliktust sziil (pl. bérfesziiltségek,
kompetenciaharcok stb.) a résztvevOk kozott. Az alapszolgaltatdsok mieldbbi és atfogd
fejlesztése, valamint a bérek novelése tehat elengedhetetlen, a projektek csak atmeneti és
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kiegészitd jellegli segitséget nyujthatnak.

A térségi szintd egyiittmikodések fejlesztéséhez a jarasi forumok és a szolgaltatdi
kerekasztalok a legtobb helyen megfelel6 keretet adtak, valamint a projektek kozotti
szinergiakat is erdsitették. Az informdcidcsere nemcsak a parhuzamossagok elkeriilését,
hanem telepiilési szinten talmutatoé hid kapcsolatok létrejottét is eredményezte, ami altal 1]
megoldasok is sziilettek. Erre példa a Kunhegyesi jaras, ahol a tervek szerint a tovabbiakban
nem kell majd behordani az dvodasokat kiilonb6z6 mérésekre, hanem a bizottsag telepiil ki a
helyi nevelési intézményekbe.

Programértékelés a projekt célrendszere és elvdrt dtfogo eredményei szintjén

Osszességében kijelenthetd, hogy a Végtelen lehetdség program
megvaldsult tevékenységei az elvart atfogo eredmények, célok iranydaba hatnak,
azok elérését el6segitik. Tobb részcél megvalosult, és az egyes programelemek eltérd
intenzitdssal segitették el6 a palyazati felhivasban megfogalmazott célok elérését. A
megfogalmazott célok és eredmények teljes kori elérésére azonban a projekt mint
eszkozrendszer nem alkalmas. A jaras leszakaddsdnak megfékezéséhez és a jarason beliili
egyenlStlenségek érdemi csokkentéséhez ugyanis atfogd, hosszu tava fejlesztésekre és az
alapellatas megerdsitésére van sziikség.

A projekt egyik er0ssége, hogy adekvat valaszokat és megoldasokat nyujtott egyes
telepiilések és részint a teljes jaras szamos sziikségletére. Komoly eredményeket mutatott fel a
hatranyos helyzet(i célcsoport elérése — els6sorban, de nem kizarolag a Jelenlét pontok
teleptiilésein —, a szolgaltatasi tirok betoltése és a meglévo szolgaltatasok kiegészitése terén.
Olyan strukturdlis problémakat is képes volt atmenetileg enyhiteni, mint a gyenge
infrastruktura és hianyos helyi kozlekedés. A Cigandi jarasban példaul a program kisbuszaval
szallitottak a raszoruld gyerekeket és sziileiket a pedagogiai szakszolgalat fejlesztd
foglalkozasaira. A Baktaloranthdzai jarasban a szakmai programba 1j elemként keriilt bele a
buszos szolgaltatas, és segitségével az egészségiigyi vizsgalatokat és a hivatali tigyintézést
tették elérhetébbé. Hasonldan fontos szerepet toltott be a ,buszoztatas” a Kunhegyesi jarasban.

Tobb, felndtteknek sz0l6 szolgaltatas segitette el a programban a célcsoport munkaerdpiaci
helyzetének javitasat. A Gonci jarasban ezen beliill sikerként konyvelheték el a
kompetenciafejlesztések, a felnSttképzések, néhany esetben az éltalanos iskola befejezése és
maga az elsédleges munkaerdpiacon valé munkavallalds. A Baktaléranthdzai jaras egyik pilot
programja kifejezetten a  kozfoglalkoztatottak els6dleges munkaerdpiacon vald
elhelyezkedését célozta. A program 60 résztvevdjébdl 11 £6 (18%) helyezkedett el az elsédleges
munkaerdpiacon, és a beruhazas megtériilési mutatdja hatszoros (Simpact 2022). A sellyei
program egyik Jelenlét pontjan pedig a ndéi klubban a helyi asszonyokat készitették fel
munkaerdpiaci jelentkezésekre.

Egyes programelemek hozzajarultak a lakhatdsi koriilmények és a komfortérzet javitasahoz,
illetve az dngondoskodas kialakitasahoz és fejlesztéséhez (pl. novénytermesztés és kertészet
projektelem a Cigandi jarasban, Zoldell6 kertek és Szép otthon program a Sellyei jarasban). A
gyerekek, csaladok és szakemberek korében elért eredmények és valtozasok sok esetben
projekt indikatorokkal nehezen szamszertisithetdk: készség- és képességfejlesztés valdsult
meg, kotédések, bizalmi kapcsolatok alakultak ki, kordbban hidnyzé motivaciok, ambiciok
jelentek meg a célcsoport korében. Attitlid- és hozzadllasbeli valtozasokat is generalt a
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program, ami példdul a portdk rendben tartdsaban, az iskolai hidnyzasok és lemorzsolodas

csokkenésében vagy éppen abban érhetd tetten, hogy a tovabbtanulas egyre tobb csaladban

értékké valt.

A projekt komoly eredményeket ért el a krizishelyzetekre val6é rugalmas reagélds és azok
kezelése terén azzal, hogy adomanyokat vagy egyéb segitséget nyujtott a raszoruloknak. A
program soran az adomanyozdas €s annak mddszertana, koordindcidja jelentds valtozason,
fejlédésen ment at, cizellaltabba valt.

a) Ami az egyes részcélokat és részeredményeket illeti (1asd az 1. tablazatot az 1. fejezetben),
a szervezetek a legjobb tuddsuk szerint alkalmaztdk a diagndzis alapii jelenlét szemléletet.
Mivel kezdetben jol dokumentalt modszertan nem allt rendelkezésre, annak teljes korti
adaptalasa kihivast jelentett annak a négy szervezetnek, amely kordbban nem végzett
ilyen, jelenlét alapu szocialis-fejleszt6 munkat, vagy azt mashogyan tette. A Jelenlét
program dltaldnosithatésiga és szocidlis rendszerbe illeszthetdsége az allami ellatérendszerre
jellemzd forras- és kapacitashiany, biirokracia és rigiditds miatt komoly akadalyokba
titkozik.

b) Az egyiittmiikodések erdsitése terén a projekt végére szintén sikertilt jelentdsen eldre lépni. A
kooperacio kialakuldsat nagyban elGsegitették a szakemberek szamara szervezett képzések
és a szamukra nyujtott tdmogatas, szupervizid. Bar a sikerek jobbara lokalisak, teleptilési
szintliek, jarasi szinten is tortént némi elmozdulas. Kifejezetten pozitiv példa a rendszeres
jarasi szinti kommunikaciora és kooperdciora a kevés (hét) telepiilésbdl allo, a tobbihez
képest specialis helyzet(i, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal hosszabb ideje intenziven
fejlesztett Kunhegyesi jaras. Tobb térségben hatékony egyiittmiikodés alakult ki az olyan
hasonld profila projektekkel, mint a Gyerekesély program, de ez nem mondhaté el
mindem jarasrol.

c) A Végtelen lehet6ség projektben szamos hianypotlé pilot program valdsult meg. Ilyen volt
a kozépiskolai lemorzsolodas csokkentését és a kozfoglalkoztatottak elsédleges
munkaerdpiacon val6 elhelyezkedését célzé projektelem a Baktaldranthdazai jarasban; az
intenziv csaladmegtartd szolgaltatas a Cigandi jarasban; a mobil fejleszté team a Gonci
jarasban; a kozépiskolai mentorprogram a Kunhegyesi jarasban; a haztartasok
ongondoskodasat segitd projektelem a Sellyei jardsban. A megvalositott programelemek
hatasdra a szolgaltatasok id6legesen célzottabba valtak, a humankapacitds nétt, és a bevont
szakemberek az ellatorendszerhez képest rugalmasabban tudtak reagalni a felmeriild
problémakra.

Programértékelés a teljes program és projektkirnyezet szintjén
A palyazati felhivas igen ambiciozus atfogd célokat (a jaras leszakadasanak megallitasa és

a jarason beliili kiilonbségek csokkentése) fogalmazott meg, amiket a Végtelen lehetdség

program onmagaban nem volt és nem is lehetett képes elérni. A jarasi projektek ugyanakkor e

célok elérése iranyaba hatottak, azokhoz hozzajarultak.

A szervezetek szerepe

A projektmegvaldsito egyhazi hatterti szervezetek a nonprofit szektor szerepl6i, azonban
tipikus civil szervezeti formaik (alapitvany, egyesiilet) ellenére hagyomanyos értelemben nem
tekinthetdk civil szervezeteknek. A szervezeti kutatds ramutatott, hogy bevételeik kozott a
lakossagi és piaci adomanyok aranyat joval meghaladjak az 4llami és eurdpai unids forrasok,
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és bevételeik dontd tobbségét utdbbiak teszik ki. A szervezetek bevételei a 2017-2022 kototti
id6szakban tobbszorosére emelkedtek.

A megval6sito szervezetek f6 profilja eltérd. Az éves beszamoldk kdzhasznu tevékenységei
mentén vizsgdlva a Magyar Okumenikus Segélyszervezetben példdul a humanitarius
segitségnyujtas és a szocidlis ellatds, a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvanyban a szocidlis
ellatas, a természetvédelem és az egészségiigyi ellatds, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiiletben az egészségiigyi ellatas, a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvanyban
pedig a munkaerdpiaci reintegracids programok a hangsulyosak. Fontos kiemelni, hogy a
vizsgalt egyhazak szamos szervezetet tartanak fenn, ezért a Végtelen lehetség program
kedvezményezettjei egy szervezeti haldba és egyhdzi szervezeti strukturaba illeszkednek,
onmagukban nehezen vizsgalhatok.

A szervezeti és a monitoring kutatas egyarant arrol tantskodik, hogy a gesztorszervezetek
egyik f6 erdssége a kihivasokhoz vald rugalmas alkalmazkodas. A vezeték korében
ugyanakkor fejlesztend? teriiletként fogalmazddik meg a folyamatok atlathatosaga, a miikodés
zokkenOmentessége €s a human erdforras biztositdsa. A fent emlitett kihivasok mellett
teherként nehezedik az intézményekre a feladatellatds és a projektek finanszirozasanak
bizonytalansaga, ami a szervezetek egészének mikodésében is nehézséget okoz. Az
intézmények sok esetben a miikod6képességiik hatarat feszegetik.

A programmegvaldsito szervezetekre egyontettien jellemzd, hogy hosszu tavra terveznek
a jarasokban, tartds jelenlétre és fejlesztésre rendezkedtek be. Ennek indikatorai, az
elkotelezettség jelei az ingatlanvasarlasok- és feltjitasok, amelyek komoly szervezeti
er6forrasokat igényelnek. Egyes szervezetek mar joval a Végtelen lehet6ség program el6tt jelen
voltak a térségben. Ilyen volt példaul a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a Kunhegyesi jarasban.
Masok teljesen 1j szereploként jelentek meg (bOvebben lasd fentebb). Ezek a jellemzok
alapjaiban hataroztdk meg a projektmegvaldsitas elejét, a kezdeti épitkezés sziikségességét.
Kiilonbség van a szervezetek kozott abban is, hogy mekkora szocidlis-fejlesztési tapasztalattal
rendelkeznek altalaban, illetve Eurdpai Unids vagy mads finanszirozasu projektek
megvaldsitasa terén. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat, mint a program kidolgozdja, mindkét
téren kiemelkedik az &t szervezet koziil. Az Okumenikus Segélyszervezetnek szintén voltak
hasonld tapasztalatai. Ehhez képest a Katolikus Karitasz, a Baptista Szeretetszolgalat és részint
a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat szadmara 1j kihivas volt a Végtelen lehet6ség program.

Mindkét vizsgalat ravilagitott, hogy a szervezetek komoly novekedési, tanulasi és valtozasi
folyamaton mentek at az elmult években, igy a projekt megvaldsitasa alatt is. A szervezeti
kutatas eredményei szerint a novekedést a munkavallalok is egyértelmtien érzékelik,
els6sorban a human eréforras, az infrastruktura és az eszkdzpark terén. A dolgozok novekvo
szama ellenére ugyanakkor a munkaterhek nem csokkentek, a novekedésiik pedig nem
feltétleniil jart a fizetések emelésével. Ebben természetesen kiils6 tényezdk, igy a romld
gazdasagi kornyezet is szerepet jatszhat. A munkatarsak ugy vélik, hogy intézményiik
sikeresen alkalmazkodott a kiilsé kornyezethez, és szervezetiik képes volt megujulni az elmult
ot évben.

A szervezetek eltéré beagyazottsdga, tapasztalatai és erdforrasai miatt a novekedést,
valtozast kiséré tanuladsi folyamat eltéré iranyu és intenzitasa volt. A szervezeti kutatas

ramutatott, hogy a kihivasok menedzseléséhez az intézmények kiilsé szervezetfejlesztok
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szolgaltatasait is igénybe vették. A monitoring eredményei szerint a valtozasi folyamat tobb
tekintetben professzionalizalddasként is jellemezhetd, els6sorban a Katolikus Karitasz, a
Baptista Szeretetszolgalat és a Magyar Reformatus Szeretetszolgdlat esetében. Szamukra —
kiilonb6zé mértékli — profilvaltozast- és bdviilést hozott a projekt. A szervezeti profil
atalakuldsa, bdviilése — aminek a Végtelen lehet6ség egyik, am nem egyetlen eleme -
valtozasokat generalt ezen intézmények vezetésében, hierarchidjaban és munkaszervezésében.
Az Osszes szervezet szamara az egyik legnagyobb kihivast a dontési kompetenciak és szintek
atalakulasa, a vertikalis, piramis jellegti felépités horizontalisabba tétele jelentette.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat mint szervezet nagysagabol, szocidlis-fejlesztési és
projektmegvaldsitasi tapasztalataibdl és eréforrasaibol adddodan sajatos helyzetben volt és van
a tobbi megvalositohoz képest, veliikk nehezen Osszehasonlithato. A Végtelen lehetdség
projektben kiemelt, harmas szerepkorben volt jelen. Egyrészt a diagnozis alapt Jelenlét
modszertan és tradicid (Gjra)alkotojaként, masrészt megvaldsitoként a Kunhegyesi jarasban,
harmadrészt mentoralo szervezetként a kiemelt program (EFOP-1.4.1) konzorciumi tagjaként.

A kiemelt program keretében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mentorai és koordinatorai
helyben, a budapesti munkatarsak pedig rendszeres tereplatogatasokkal segitették a jarasi
megvaldsitast. A szakmai vezet6k szamara rendszeres, személyes vagy online
megbeszéléseket, egyeztetéseket szerveztek. Ezen kiviil a jarasi projektmegvaldsitok egymas
projektjeit is meglatogattak, tapasztalatokat szerezve, megosztva és tanulva egymastol.
Mindez hatékony egyiittm(ikodést eredményezett a jardsi programok kozott, aminek a
katalizatora a Magyar Maltai Szeretetszolgalat volt. A megvalosité szervezetek a Végtelen
lehetéség programon kiviil, mas forumokon is érintkeznek, példaul a Karitativ Tanacsban vagy
a FETE és FAGYI programok kapcsan. A szervezetek é€s a jarasokban futo fejlesztési projektek
ugyanakkor versengenek egymassal a forrasoként, a human eréforrasért, a szakemberekért és
az indikatorok elérése érdekében olykor a célcsoportért is.

Osszességében a Végtelen lehet6ség projektben szerzett tapasztalatok révén a szervezetek
felkésziiltek a FETE program megvalositasaira. A FETE és a FAGYI tovabba szamos
programelem és tevékenység fenntartasat biztositotta a Végtelen lehetdség program lezarulta
utan. Az eredeti célkit(izés ellenére azonban a Végtelen lehet6ség nem valt modellprogramma.

A diagnézis alapii Jelenlét program

A diagnoézis alapt Jelenlét programnak a Végtelen lehetség projekt kezdetén nem volt
szigori értelemben vett modszertana, modszertani kézikonyve. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat a Jelenlét programot egy kétszer két napos, 40 oras képzés és egy irott
tajékoztatd anyag segitségével ismertette meg a tobbi szervezettel. Ezért a menet kdzben vald
tanuldsnak, a ,learning by doing” elvnek — ahogyan azt a sellyei értékelés is hangstlyozza —
nagy szerepe volt a Jelenlét program alkalmazasaban. Ahogyan azt a kunhegyesi
esettanulmany is hangsulyozza, a Végtelen lehetdség projekt teret biztositott a diagnozis alapa
Jelenlét program fejlédésének, kikristalyosodasanak, a mdodszerek tovabbfejlesztésének. Az in.
Kapcsoskonyv, ami a Jelenlét program épitdelemeit foglalja 0ssze, csak 2023 majusaban jelent
meg a FETE keretében. A konyv altali megfogalmazasban: , A Jelenlét program arra alkalmas, hogy
kirekesztett, nélkiiloz0 egyének és csalddok is hozzdjussanak kiilonféle kozosségi-szocidlis — majd erre
épiilve oktatdsi, egészségiigyi és tovdbbi — szolgdltatdsokhoz. Az elsddleges célcsoport az adott
szegregdtum vagy telep teljes lakossdga.” (Kapcsokonyv:1.2) A konyv a modszertani alapvetéseken
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és a jelenlét megalapozasan tal olyan témakorokre terjed ki, mint a koragyerekkor, az
integracid és kozosségfejlesztés, az oktatas, az egészségligy, a specialis prevencid, a lakhatas, a
gazdasagfejlesztés.

Innovativ eljdrdsok

A Végtelen lehetdség program keretében a jarasi adottsagokhoz igazodva sikeriilt
innovativ eljarasokat és beavatkozasokat kidolgozni. Ezek egy része a szervezetek korabbi jo
gyakorlataibol, mas résziik 4j tevékenységként kertiltek bele a programba. Ilyenek voltak a fent
ismertetett pilot programok, amelyek tobb esetben intenziv, rendszeres €s szisztematikus
fejlesztést valdsitottak meg (pl. mobil fejlesztd team a Gonci jarasban). A program
tevékenységei részben a helyi ellatorendszer szolgaltatasait kiegészitve, komplementer
modon, részben azokkal parhuzamosan, parallel médon mtikodtek. A bevont plusz kapacitas
és szaktuddas révén a projekt mindegyik jarasban egyfeldl hidnyzé — fejleszté pedagogiai,
egészségligyi, szocidlis — szolgaltatasokat vezetett be, masfeldl bévitette a meglévo szolgaltatas
palettat.

A kidolgozott eljarasok és a kiprobalt modszerek disszemindldsa, szocialis ellatorendszerbe
illeszthetésége ennél komplikaltabb kérdés. Altaldban a fejlesztési programok, igy a Végtelen
lehetdség projekt és a helyi ellatérendszer kozott latens ellentétek fesziilnek: a projekt relativ
forrasbdsége fényében jobban kiiitkozik az ellatérendszer forrashianyossaga, a projekt —
viszonylag stabil karitativ szervezeti hattérrel és er6forrasokkal megtamogatott — rugalmas és
gyors reagaldsa mellett jobban kiiitkozik az ellatorendszer rigiditasa és adminisztrativ terhei.
Ilyen koriilmények kozott a gesztorszervezetekre szabott és kidolgozott modszerek nem, vagy
alig illeszthetéek be a helyi ellatérendszerbe. A szervezetek hosszu tavon terveznek a
jarasokban és elkotelezettek az eljarasok ismételhetdsége, rutinszerti alkalmazhatdsaga, a
normalizalds (Murray et al. 2010) mellett, ugyanakkor erre sajat erejiikbdl, kiils6 finanszirozas
nélkiil 6k sem képesek. Az eljarasok, beavatkozasok hosszabb tavu, ismételt, am csupan
projektszer(i alkalmazasara jelenleg foként a FETE és a FAGYI programok keretében van
lehetéség. Altaldnosan nem jellemzé, de egyes helyszineken, példaul a Kunhegyesi jarasban a
kozosségfejlodés, a kozosséggé formalddas, a képessé valas és oOntevékenység jelei is
megfigyelhetdk.

Perspektivik és javaslatok
Fenntartds és jovobeli kildtdsok

A Végtelen lehet6ség program kiirasa csupan két feltételt szab a fenntartasra vonatkozoan:
a kedvezményezettnek vallalnia kell a Jelenlét pontok szolgaltatdsainak fenntartasat egy évig,
valamint a beszerzett gépjarmtveket 6t éven at kizarolag a projektben leirt célok mentén
lehetséges hasznalni. A Jelenlét pontok fenntartasanak kotelezettsége tehat a kedvezményezett
szervezeteket terheli, amelyek — szemben példdul a Gyerekesély programokkal, ahol a
projektek gesztorszervezetei tobbnyire allami intézmények, onkormanyzatok — nagyobb
forrassal, fliggetlenséggel és rugalmassaggal rendelkezé egyhazi- és segélyszervezetek. A
munkatdrsak elkotelezettségének és lojalitasanak kialakulasaban sokat szamit, hogy e

szervezetek gyakran hatarozatlan idejii szerzédésekkel foglalkoztatjdk munkatarsaikat,
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szemben a projektvilagban megszokott hatarozott idejli szerzédésekkel. Mindez a fenntartast
illetéen® pozitiv esélyekkel kecsegtet.

E szervezetek jellemzden tobb fejlesztési projektet futtatnak egyszerre, ami lehetévé teszi
egyes szolgaltatasok atemelését a kovetkezd programba. Ennek megvan az a nehézsége, hogy
a tevékenységek és forrasok nehezen szétvalaszthatdk, ugyanakkor a hosszu tava
,programszemlélet”, szemben a rovidtava ,projektszemlélettel”, sokkal eredményesebb a
szervezet misszidjanak megvaldsitasa és a hosszu tava fenntarthatdsag szempontjabol. Ehhez
persze a szervezeteknek ,fel kellett néniiik”, hiszen szdmukra is 0j volt a forrasok ilyen
mértékii bearamlasa, ami komoly szervezetfejlesztést: kapacitasbdvitést, a szakmai program és
kompetencidk fejlesztését igényelte. (Ez a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Magyar
Reformatus Szeretetszolgélat és az Okumenikus Segélyszervezet esetében hatvanyozottan
igaz). Mindez idébe telt, ami sokszor a programmegvalositastol is elvonta az energidkat, de
jellemzden sikeriilt megbirkozni ezzel a feladattal.

A kutatdsok azt mutatjak, hogy részben a FETE konstrukcié keretén beliil, részben mas
forrasokbodl, a szervezetek képesek lesznek fenntartani a Jelenlét programokat a
szolgaltatasokkal egyiitt, egyes esetekben* ugyan csokkentett palettaval, kapacitassal. Emellett
a kutatok bizakodok, hogy a szakmai kerekasztalok és féorumok keretében elindult
egylittmiikdések is tovabb élnek majd.

A kérdés leginkabb az, hogy mi lesz a sorsa azoknak a raszorul¢ telepiiléseknek, melyek a
FETE altal lefedett telepiilési koron kiviil esnek? A jardsi program ugyanis kiszervezett
kiilénbo6z6 szolgaltatasokat, programokat a jaras tobb telepiilésére, melyek most mindennemi
tamogatas nélkiil maradnak. Vannak torekvések néhdny programelem térségi szint(i
fenntartasara, de ezek a kotelezd teljesitések mellett megmarado kapacitasok fliggvényében
eseti jellegliek lesznek. A hosszu tavu fenntarthatosag jegyében a telepiilési szint folotti
(jarasi/térségi/telepiiléscsoport) szintli koordinacié sziikségessége mellett szol, hogy az
aprofalvas szerkezet(i jardsokban (a kis létszamu célcsoportok miatt) kifejezetten célszer(i
lenne a kapacitasok megfelel6 kihasznaldsa érdekében bizonyos szolgaltatasokat (pl.
szakemberek utaztatdsa) és programokat térségi szinten, vagy tobb telepiilési program
Osszefogdsaval megszervezni és megvalositani.

A fenntartast elésegitd tényezdk a forrasokon és személyi tényezokon tul a kozosségi
er6forrasokban rejlenek, azaz, hogy annak tagjai, intézményei mennyire tamogatok, milyen
szinten képesek részt venni a programok tovabb muikodtetésében. Itt leginkabb az dnkéntes
alapi munkan vagy természetbeni jellegli hozzajarulasokon van a hangsuly. Az
esettanulmanyok azt mutatjak, hogy egyes helyeken — annak ellenére, hogy eréforrashianyos
térségekrdl van szé — a kozosségépités folyamatdban bekovetkezett az a fazis, amikor a
célcsoport mar nemcsak varja az adomanyokat és a segitséget, hanem maga is eréforrassa valik
a kozosség szamara. A Kunhegyesi jarasban példaul a célcsoportbol tobb anyuka maga is

adomanyozott karadcsonykor, egy karacsonyfaarus pedig felajanlotta, hogy szétosztja a

4 Ehelyfitt mas szakmai szempontok szerint nem értékeljitk a kovetkezményeket.
4 A helyzet azonban gyokeresen eltér pl. a Gyerekesély programoktdl, ahol a kozdsségi terek szolgaltatasainak
fenntartasara minimalis az esély (1asd Husz et al. 2023).
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raszoruldk kozott a megmaradt fenydfakat. Ezek olyan pozitiv iranyd folyamatok, melyek

hozzajarulnak a program szellemiségének, f6 céljanak tovabbviteléhez.

Javaslatok

Osszességében elmondhatd, hogy a telepiiléseken ttlmutatd fejlesztési konstrukciénak
feltétleniil helye van az elmaradott térségekben. Az, hogy ez jarasi szintl fejlesztést jelent-e,
nagyban fligg a jaras adottsagaitol. Egy olyan, kevés telepiilésbdl allo jarasban, mint a
Kunhegyesi, a jarasi 1épték adekvat. A sok telepiilésbdl allo, apro- és zsakfalvas szerkezetii
sellyei vagy a gonci térségben a jarasi lefedettség nem biztosithato, ehelyett a foldrajzilag,
torténelmileg,  szolgaltatasi, gazdasagi szempontbol szervesen  Gsszekapcsolodd
teleptiilésbokros fokusz lehet az iranyado.

A Végtelen lehetdséghez hasonlo6 fejlesztési programok esetében a kozosségi tervezés
létfontossagu. Ahogyan azt a baktaldranthazai esettanulmany is hangsulyozza, a tervezés
szakaszaban javasolt az egylittmikodd alapszolgaltatasok, a jards meghatdrozo
intézményeinek, dontéshozdinak bevonasa, a hataskorok és feladatok lehatarolasa. Hatarozott
igény mutatkozik egy koordindl6 szerepldre, szervezetre, tarsuldsra a vizsgalt térségekben.
Egy olyan szerepldre, amely egyrészt képes a helyi szakembereket jarasi szinten koordinalni,
a kommunikaciot rendszeresen fenntartani, illetve szamukra szupervizids és tovabbképzési
lehetéségeket biztositani. Masrészt felvallalja a parhuzamosan futd fejlesztési projektek
Osszehangolasat, szinergikus mukodtetését. Nagy igény mutatkozik tovabba a helyi
szakemberek kozotti egyiittmikodés, a halozatosodas fenntartasara. Ehhez hozzdjarulna a
szakemberek szamara szervezett képzések és szuperviziok folytatasa.

A Végtelen lehetéség — és az évtizedek ota alkalmazott settlement — tipust modszertan
lényege a lassu, fokozatos épitkezés, a jelenlét, a bizalom kiépitése, a komplex és intenziv
szocialis munka. Ehhez egy 1j terepen hosszu id6, tobb év kell. A hasonl6 programok tervezése
és az indikatorok meghatdrozasa soran ezt a kezdeti, megkeriilhetetlen idészakot figyelembe
kell venni. Ahogyan arra a cigandi esettanulmany ramutat, projekttechnikai szempontbdl
praktikus lenne egy online adminisztracios feliilet, adatbazis létrehozdsa, melyben a
projektszinti események, indikatorok, szamszertlsitett szakmai elvardsok, szakmai
beszamoldk konnyen rogzitheték. Az online feliilet naprakész informacidkat szolgaltatna és
elemzéseket tenne lehet6vé, csokkentve az adminisztrativ terheket, visszajelzéseket biztositva
a megvalositok, a palyaztatdk, a szaktarca és egyéb érdekeltek felé.

A szervezeti kutatas egyik tanulsaga, hogy maguknak a megvaldsito szervezeteknek is
érdemes alkalmazottaik mentalhigiénés &llapotara, terheik csokkentésére, rekredcidjara
figyelmet forditaniuk a jovében. A Végtelen lehetdség projektekben iitéképes szakembergarda
dolgozott, amelynek a megtartasa, tovabbfoglalkoztatasa rendkiviil indokolt. Ezt a célt jorészt
el is érték a szeretetszolgalatok, segélyszervezetek. Hasonloan indokolt lenne a megkezdett
fejlesztések, beavatkozasok folytatdsa a program végeztével, kiilondsen az innovativ
programelemeké, pilot programoké, amelyek valds helyi sziikségletekre reagaltak. A
tapasztalatok szerint ezt azonban csak részben, sokszor csokkentett intenzitassal képesek a
szervezetek megvalodsitani. Hatvanyozottan igaz ez a jarasi szint(i projektelemekre.

Az innovativ modszerek alkalmazasat elésegitené ezek rendszerbe foglalasa, az egymas

hatasat erdsité miikodés, és az ellatérendszerbe vald bedgyazddas (utdbbi korlatait lasd az
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el6z6 pontban). A disszeminalas feltétele az atadhatosag, altalanosithatosag, a tapasztalatok
Osszegzése, a modszerek kikristalyositasa, dokumentalasa, oktatasi/képzési anyag
kidolgozasa. Mindezekkel egyiitt a Végtelen lehetéség program megvalositasi logikdja,
modszertana (a diagnozis, a jelenlét alapt megkozelités és az innovativ modszerek) alkalmas
eszkoznek bizonyult a szocidlis fejlesztésben. Azonban - ahogyan a jarasi értékelések is
hangstlyozzak —a mddszer altalanosithatosaga és szocialis rendszerbe illeszthetdsége a forras-
és kapacitashidny, valamint a biirokrdcia és a rendszer merevsége miatt igen nehézkes.

A Végtelen lehet6ség projektet megvalositott térségek szamos strukturalis problémaval
kiizdenek, ezek atfogo, tobb dgazatra kiterjed6, komplex fejlesztéssel orvosolhatok. A jarasokra
egyontetlien jellemzd a szakemberhiany. Erre rendszerszinti megoldast kindlhatna a bérek
rendezése, a képzés megreformadlasa, Osztonzok (tanulmanyi Osztondij, szolgalati auto,
szolgalati lakas) bevezetése. A szakemberhidnyt a hasonld fejlesztési projektek képzési,
atképzési, tovabbképzési programokkal enyhithetik.

A kedvezményezett karitativ szervezetek a Végtelen lehetdség program megvalositasa
soran bizonyitottak, hogy lehet helyiik a jarasi szocialis szolgaltatasi térképen. Fontos azonban,
hogy a szervezetek kiegészitd szerepldk legyenek az allami és dnkorményzati ellatérendszer
mellett, nem pedig ahelyett. Az értékelések egybehangzo kovetkeztetése, hogy elkeriilhetetlen
a projekt szint(i fejlesztés meghaladasa, az alapellatasok atfogo, hosszu tavu fejlesztése, azok

kiszamithaté finanszirozasa.
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